
SMLOUVA O DÍLO
uzavřená dle § 2586a náSl. zák. ó.8912012

Sb., obóanský zákoník v platném znění

SmIuvní strany:
Jan pernikář

5ídlo: Pod lesem 689/9
střeIice 564 47

lČ: 71946110
Bankovníspojení: Č. účtu: ,
dále jen 

,, Poskytovate l"

a

Základní škola Brno, Janouškova 2
příspěvková organizace
Sídlo: ]a no uškova 577 /2, Brno 613 O0
lČ:49456615
Bank, spojení: Č. účtu:
Jednající: Mgr. Jan Maroši ředitelem
dáIe jen ,,odběratel"

l. Předmět smlouvy

1) Předmětem smlouvy je závazek Poskytovatele realizovat opatření směřující k řádnému chodu
softwarových a hardwarových produktů odběratele (dále jen ,,produkty'') jejich údržbou a
správou (dále jen ,,správa W.').

2) pro účely této smlouvy se produkty rozumí servery, pc a NTB uživatelů a případná další
zařízení (tablety, telefony apod.) a na těchto serverech a zařízeních instalovaný sw (operační
systémy, da|ší servery, aplikace apod,).



tJdržbou a správou se pro účely této smlouvy rozumí:

-syýémoVá kontrola a správa síťové infrastruktury,systematickd kontrola zólohování včeině rozsahi záloh a jejich obnovitelnosti-p.ravidelné aktualizace všech prvků, rtori.^ o r"rr"rů 
-" ''.

-úplné reinýalace při technické závoae noiiii,Č r| ,nahu 3 pC měsíčně-YaVi!:I:1ó, 
?_I:tualízace a spróva vybra ného apika;;i;;' ;;ň*rr"-pravideIná činnost pracovník.a zhotovitele s přítomnosti v'siate oapanarc!e v rozsdhu 1,2 hodín

'!!:Í.,ir::!u"'.dnů v objektu obleara"tá r"it,áiá-á' iii)uo p,ororu rrc-sprava ontivirových, antispom.ovýc! a jiných bezpečnisiiij tecnnotogii
:l\ťůi?i!íiíli;údržbaaiináčinn;,i;;;;i;;;;;i;'iybavením;b!ednatele
-zapoje.ní (PC, servery, projekto.ry,.síťové prvky, tiskórny, kopírky atd.)

,Xr;:!,::;ů:r':;;11,;::l,, 
*,,o,"t"pÁ oiíáJ,é iiii,i,i,l-i" 

"*. 
všech systémů o

-aktuaIizace ACE EMA
-::;ť:::'" 

' '"radenství 
pracovníkŮm objednatete ohledně obstuhy žákovské knížky dm

-i1_ytltac2 ynral1 síťových prvků tJbiquiti LJniíi
-sprava RAID polí
-správa webové prezentace zsjanouskova.cz
-i:::1!?.ce.a správa počítaČových stanic s operačním systémem Windows-MS Windows Server 2012 R2 o novější
o instqlace samotného systému
o Active directory
o Group Polícy
o LDAP
provódění plónovaných změn systému po dohodě s odběratelem.

3) smluvní strany sjednávaii že.správa 
-systému 

nezahrnuje dalšínáklady na opravy, potřebnénáhradní díly, spotřební materiál a součástky a s"i*.;;,'ň"; prl clnnostech uvedených vPředmětu smlouvy musí být použity pro řáJ;r.h"J;;;"k'ů:



ll. Práva a povinnosti Poskytovatele
1) Poskytovatel bude poskytovat své služby v této době:
každý pracovní den vždy od o8ioo hod. do 16:00 hod. (dále jen ,,základní doba''). Poskytovatel
poskytuje služby telefonicky, e-mailem a prostřednictvím dálkového přístupu. v případ8 poruchy
poskytne Poskytovatel servisní zásahy, bude-li to třeba, v sídle Odběratele,
2) poskytovatel odpovídá za to, že činnostijím provedené v rozsahu předmětu smlouvy budou
provedeny s ná ležitou odborností.

3) poskytovatel neodpovídá za závady vzniklé na produktech, které nezpůsobil. zejména pak
neodpovídá za závady vzniklé nedodržením jeho doporučení a nedodržováním poitupů
stanovených Výrobcem.

4) poskytovateI není povinen zjišťovat legálnost odběratelem dodaného software. veškerá
právní odpovědnost za legálnost software je v tomto případě na Odběrateli.

5) poskytovatel má právo odmítnout odběrateli poskytnutí služby bez náhrady při neuhrazených
pohledávkách za Odběratelem delších než 1měsíc po splatnosti.

6) Kontaktními osobami Poskytovatele jsou;

p. Jan Pernikář, tel. +42o 735 7o5 748, e-mail: jan. pernikar@gmail,com.

lll. Práva a povinnosti Odběratele
1) odběratel poskytne poskytovateli po dobu plnění předmětu smlouvy vlastní dokumentaci k
SW a HW jiných dodavatelů, které používá,

2) odběratel umožní pracovníkům poskytovatele vstup na pracoviště odběratele v pracovní
době a v případě potřeby i mimo pracovní dobu.

3) odběratel poskytne poskytovateli veškerou součinnost potřebnou k plnění předmětu smlouvy
a v.PříPadě PotřebY nebude pouŽÍvat počítačovou síť. odběratel bude poskytovatele informovat
o všech skutečnostech důležitých pro plnění předmětu smlouvy.

4) odběratel bude konzultovat nákup nových Hw a sw prostředků s poskytovatelem.

5) za činnost zrealizovanou poskytovatelem v souladu s jednotlivými ustanoveními této smlouvy
bude Odběratel hradit finanční plnění ve prospěch Poskýtovatele viz. čl, Vl.

6) Za Odběratele jsou zmocněnijednat a převzít práce:
Mgr. Petr skalák tel. 605 187 o2o, e-mail: skalak@zsjanouskova.cz ,
Mgr. Jan Maroši tel. 602785 664, e-mail: reditel@zsjanouskova.cz
(dále jen ,,určený pracovník'').



lV. Klasifikace poruch
1) poruchou se rozumí takový stav podporovaného zařízení (systému či komponentů
H!|"l|j|#;}jtémuI 

kterÝ nurro;ruJ. prouaěior.o"or"nu ru"kce a nelze tyto poruchy

H[['"fil[|;;',ff:I;ffi::ě Poskytovatelem podle jejich záVažnosti a provozních

:]ffJíffi #[:iártau 
potitaioJJ lňě 1pooporované ho zařízení),který neumožňuje plnění

:]řJffffiili:i;filli"::*-vé sítě (podporovaného zařízení), který umožňuje plnění
mimořádných provozních 

"Ůi""11: 

s Podstatným omezením rycirlosti zóracovJ";;;;;;

:]Í::lf;,:Tů]Lfi!:.::,,:*"'sítě 1podporovaného zařízení),který umožňuje plnění
procesy odběratele. l Pouze se sníŽenou rYchlostízpracování; funsujíGř ft;;

;ii,"i;:i:TŮť:;,'#jili,l:!*:::..':ný pracovník odběratele prostřednictvím elektronické
potvrzeno 

"r"tt,.""i.t", p.,l'"T'rfiil'Jill'i:[:?"T?"""H:ounit", o;;ň;;.'ř"""

3) Určený pracovník odběratele při hlášení poruchy Poskytovateli uVede:

a) Objekt Odběratele a jeho adresu

b) Jméno a kontaktní telefon

c| Zařízení

d) Popis poruchy

4) V případě, že nelze nebo se
n"lo n",Jt-r'.ř ;;ffi;fi ffifi,:Í;i:H:'i:il'j;r íff*Tfi";;:iélonzultace

IlY.!ÍoŤě.*lr.chy a její diagnózy navrhuje pracovník poskv
PoruchY. způsob řešenimu.i n'ýt oárounr.];;ffiilfi::IJ;i:T]e zpusob řešení hlášené

V. Doba reakce
1) Dobou reakce se rozumí Čas od přijetí hlášení poruchy do zahájení servísních prací. pokudnelze nebo se nepodaří odstr.nit poócnu tl;;;řr, *ů"^střednictvím dálkového přístupu,



začíná běžet poskytovateli nově lhůta doby reakce od rozhodnutí poskytovatele o nutnosti
výjezd u.

2) Poskytovatel se zavazuje, že doba reakce na poruchu ve smyslu lV. č|ánku, odst. 3,
klasifikovanou jako Havárii činí nejdéle 24 hodin.

3) Poskytovate| se zavazuje, že doba reakce na poruchu podle lV. článku, odst.3, klasifikovanoujako Výpadek činí nejdéle 48 hodin.

4) Poskytovate| se zavazuje, že doba reakce na poruchu podle lV. č|ánku, odst.3, klasifikovanoujako Závada činí nejdéle 48 hodin.

5) Do doby reakce se započítávají pouze pracovnídny.

6) v případě nedodržení předchozích usta noven í tohoto článku, je odběrateI oprávněnpožadovat smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den, o kterou bude doba reakce opožděna.

Vl. Cena
1) odběratel se zavazuje za činnosti prováděné poskytovatelem ve smyslu předchozích
ustanovení l. článku této smlouvy uhradit ve prospěch poskytovatele finančníp|nění ve výši25,000,- KČ (dvacet Pět tjsíc korun českých) měsíčně a to na základě faktury, kierou eortýtou.tulpředloží odběrateli do 7 dnů po ukončení každého kalendářního měsíce. Lhůta splatností
uvedená na faktuře bude 14 dnů. pokud odběratel neuhradí fakturu k datu splatnosti, je povinen
zaplatit ve prospěch poskytovatele smluvní pokutu ve výši 0,05 o/o z dlužnéčástky za rráiav a.nprodlení.

])oam-9na stanovená v předchozím ustanovení ].. odst. tohoto článku je platná vždy na dobu 12kalendářních měsíců za předpokladu, že nedojde ke změně produktů uvedených v piíloze č. ttéto smlouvy. smluvní strany sjednávají, že neipozději do s0. ane měsíce přeácház";il,r.,o 
- -

poslednímu měsíci předem citované 12 měsíční lhůtý sjednají nové cenové podmínky formoupísem ného dodatku této sm louvy, pokud však jedná ni o nouý.t cenových poorint;.t., uni řun.ze smluvních stran v dané lhůtě nevyvolá, platípo dalších 12 měsíců cena i.lednaná u pr.J.'r.',ori,ustanovení1. odst. tohoto článku s tím, že poskytovatel má právo tuto od;ěnu uurori.ouriooficiální míru inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem, trtedohodnou-li se smluvní stranyna nových cenových podmínkách, může kterákoliv smluvnístrana smlouvu vypovědět podlepatřičných usta novení této smlouvy,



Vll. Závěrečná ujednání
1,) Tato smlouva se sjednává na.dobu neurčitou s tím, že kterákoli ze smluvních stran jeoprávněna tuto smlouvu kdvkoli vypovědět b.; ;j;;;;ů;;;ů, přičemž výpovědní lhůta činí 2(dva) měsíce a začíná plynoút od 1. kalendářního Jn. narr.orlr.ir,o měsíce, kdy byla výpověd'

2) v případě výpovědi je poskytovatel povinen odběrateli počítačovou síť v poslední pracovní

á:lJlfi",,",{l!ŮtY 
PÍsemně předat, nedohod""r-iiri,i.:Ů*g den jiný. ,"rr,u*.,!i ,i"oa

ProduktY, popis dosud nevyřešených problémů, popis konfigurace a nastavení systémů aserverů, veškeré odběratelem poskytnuté ,"áiiaru, 
"Jrir]strátorská a přístupová hesla

3) Tato smlouva Vstupuje V pl:tl9sj dnem podpisu a účinnost dnem 06, o1,. zozo,Vyhotovuje seve dvou stejnopisech, z nichž každá ze ,rrr"*^ .to" o 
jaiii poj"ano,n pare. Veškeré změny a

ť;fJX[[ §:il,rlouvě 
musí být vyr,r"r""""v pir"r"J'a-iiupuJí v ptatnost dnem podpisu obou

4) poskytovatelje oprávněn prodloužit termín dodávky v případě vyšší moci u jedné ze smluvníchstran nebo za okolností vylučujících odpovědn*'-ž. uvEsiroc nebo okolnosti vylučujícíodpovědnost je zejména považováno-zemo'i"r"rmó povodeň, 1iné živelné katastrofy, válka,výpadek proudu a dále veškeré pietazr<v,;el nasrju ,"ljrr|rl. na vůli Poskytovatele. V tomtopřípadě není Poskytovatel v prodlení s doááním.

5) poskytovatel se zavazuje chránit veškeré informace uložené v počítačové síti odběratele avšech dalších informací se kterými přijde o" 
"nt, " 

ioj.Jiu plnění závazků této smlouvy.

6) poskytovatel se zavazuje chránit veškeré informace uložené v počítačové síti objednavatele

l§:,in:'-'' 
třetí osobou, Zejména ..n.rp.e.ni rvrtui-.,,, ooj.onruu,"te před neoprávněným

7) obě smluvní strany se zavazují považovat informace o veškerých skutečnostech, o kterých sedověděly na základě této smlouvy.a jejího plneni neuo u rouuislosti se smlouvou za informacedůvěrné a zavazují se zachovat mlčenlivosi o tak;ý;ň ;kr';il"rtech a to až do doby, kdy se tyto
l;r:Ii,"Ti,"", 

obecně známými 
" pr"up"rrr.ar,l. ,'.-rř n"r,rn. porušením povinnosti

8) za porušení povinnosti mlčenlivosti se nepovažuje, je-li smIuvní strana povinna důvěrnouinformaci sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti.

9) Smluvní strany prohlašuií, * 
l1a.Tlo:y" le projevem jejich pravé a svobodné vůle a nadůkaz této dohody o všech ustanoveních této smlouvy připojují své podpisy,

V Brně dne 6. ledna 2020

poskvtovatol,
Odběratel: Základuí škola Brno, Janortškovl ;l

pří§pěvkoYá organiznce
anoušková 2/577,613 00 Bt,no

Mgí, lan Maroši (ředitel)


