SMLOUVA O DILO
uzaviena dle § 2586a nasl. zak. ¢.89/2012
Sh., ob&ansky zakonik v platném znéni

Smluvni strany:
Jan Pernika¥
Sidlo: Pod lesem 689/9
Strelice 664 47
IC: 71946110
Bankovni spojent: €. Gétu:
déle jen , Poskytovatel”

Zakladni $kola Brno, Janouskova 2
pfispévkova organizace

Sidlo: Janouskova 577/2, Brno 613 00
IC: 49466615

Bank. spojeni: C. uétu:

Jednajici: Mgr. Jan Maroéi feditelem
déle jen ,Odbératel”

I. PFedmét smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je zévazek Poskytovatele realizovat opatreni smérujici k FAdnému chodu
softwarovych a hardwarovych produkt Odbératele (dale jen »Produkty”) jejich Udribou a
spravou (déle jen ,sprava VT“).

2) Pro Géely této smlouvy se Produkty rozumi servery, PC a NTB uZivatell a pfipadna daléf
zafizeni (tablety, telefony apod.) a na t&chto serverech a zafizenich instalovany SW (operaéni -
systémy, dal3i servery, aplikace apod.).




Udrzbou a spravou se pro ucely této smlouvy rozumi:

-systémovd kontrola g Sprdva sitové infrastruktury

-systematickd kontrola zdlohovdni véetns rozsahu zdloh a jejich obnovitelnosti
-pravidelné aktualizace véech prvku, stanic a server(

-Upliné reinstalace pfi technické zdvade stanic PCv rozsahu 3 PC mésiéné

-pravidelnd aktualizace a spréva vybraného aplikaéniho software

-pravidelnd Cinnost pracovnika zhotovitele s pfitomnosti v sidle objednatele v rozsahu 12 hodin
tydné v pribéhu 2 dng v objektu objednatele kontrola a udrzba provozu sité

-sprdva antivirovych, antispamovych a jinych bezpeénostnich technologif

-instalace, upgrade, ddréba a Jiné ¢innosti se softwarovym vybavenim objednatele
-instalace hardware

-zapojeni (PC, servery, projektory, sitové prvky, tiskdrny, kopirky atd.,)

-konzultace a poradenstvi s objednatelem ohledné zlepsent, vyvoje atd. viech systémda a
infrastruktury objednatele

-oktualizace ACE EMA

-konzultace a poradenstvi pracovnikim objednatele ohledné obsluhy Zékovské knizky dm
Software

-instalace a spréva sitovych prvka Ubiquiti Unifi

-sprdava RAID polf

-Sprava webové prezentace zsjanouskova.cz

-instalace a sprdva pocitacovych stanic s operacnim systémem Windows

-MS Windows Server 2012 R2 g noveéjsi

0 instalace samotného systému

0 Active directory

0 Group Policy

o LDAP

Provddeén/ planovanych zmén systému po dohodé s Odbératelem.

3) Smluvni strany sjednavaji, Ze sprava systému nezahrnuje dal¥f néklady na opravy, potfebné
nahradni dily, spotfebni material a souéastky a software, které pfi &innostech uvedenych v
Predmétu smlouvy musi byt pouZity pro Fadny chod Produkts,



Il. Prava a povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel bude poskytovat své sluzby v této dobd:

kaZzdy pracovni den vidy od 08:00 hod. do 16:00 hod. (dale jen ,zékladni doba“). Poskytovatel
poskytuje sluzby telefonicky, e-mailem a prosttednictvim ddlkového pFistupu. V pfipadé poruchy
poskytne Poskytovatel servisni zésahy, bude-li to tfeba, v sidle Odbératele.

2) Poskytovatel odpovida za to, fe &innosti jim provedené v rozsahu Pfedmé&tu smlouvy budou
provedeny s naleZitou odbornosti.

3) Poskytovatel neodpovidd za zavady vzniklé na Produktech, které nezplsobil. Zejména pak
neodpovidd za zavady vzniklé nedodrfenim jeho doporuceni a nedodrzovanim postup(i
stanovenych vyrobcem.

4) Poskytovatel neni povinen zjidfovat legalnost Odbératelem dodaného software. Veskera
pravni odpovédnost za legdlnost software je vtomto pfipadé na Odbérateli.

5) Poskytovatel ma prévo odmitnout Odbérateli poskytnuti sluzby bez nédhrady pFi neuhrazenych
pohledavkdch za Odbératelem deléich ne# 1 mésic po splatnosti.

6) Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou:

p. Jan Pernikaf, tel. +420 735 705 748, e-mail: jan.pernikar@gmail.com.

lll. Préva a povinnosti Odbératele

1) Odbératel poskytne Poskytovateli po dobu pInéni pfedmétu smlouvy vlastni dokumentaci k
SW a HW jinych dodavateld, které pouziva.

2) Odbératel umozni pracovnikiim Poskytovatele vstup na pracovisté Odbératele v pracovni
dobé a v pfipadé potFeby i mimo pracovni dobu.

3) Odbératel poskytne Poskytovateli vegkerou sou&innost potiebnou k pinéni predmétu smlouvy
a v pripadé potteby nebude pouivat potitacovou sit. Odbératel bude Poskytovatele informovat
0 vSech skutegnostech ddlezitych pro plnénf pfedmétu smlouvy.

4) Odbératel bude konzultovat nakup novych HW a SW prostiedk( s Poskytovatelem.

5) Za Linnost zrealizovanou Poskytovatelem v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy
bude Odbératel hradit finanéni pin&nf ve prospéch Poskytovatele viz. &l. VI.

6) Za Odbératele jsou zmocnéni jednat a prevzit préce:

Mgr. Petr Skaldk tel. 605 187 020, e-mail: skala k@zsjanouskova.cz,
Megr. Jan Marosi tel. 602 785 664, e-mail: reditel@zsjanouskova.cz
(déle jen ,uréeny pracovnik®).




IV. Klasifikace poruch
1) Poruchou se rozumf takovy stav podporovaného zafizeni (systému & komponent(

informaéniho systému), ktery neumoZiuje providét pfedepsané funkce a nelze tyto poruchy
obejit jinym zplisobem.

Poruchy jsou klasifikovény vyhradné Poskytovatelem podie jejich zévaZnosti g provoznich
podminek Odbératele na tfi kategorie:

a) Havérie - takovy stav poéitagové sits (podporovaného zafizeni), ktery neumozriuje plnéni
zakladnich funkei Odbératele,

b) Vypadek - takovy stav poéitatové sité (podporovaného zafizeni), ktery umoifuje plnéni
zakladnich funkef Odbératele pouze s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo za
mimofadnych provoznich opatfen,

¢) Zévada - takovy stav poéitacové sité (podporovaného zafizent), ktery umozhiuje plnéni
zakladnich funkef Odbératele pouze se snizenouy rychlosti zpracovani; funguiji viak kligové
procesy Odbératele.

2) Poruchy musi Poskytovateli hl3sit uréeny pracovnik Odbératele prostiednictvim elektronické
posty nebo SMS zpravou. Hldgen( Poruchy musi byt zpétné pracovnikem Poskytovatele
potvrzeno elektronickouy poStou, SMS zprévou nebo telefonem.

3) Uréeny pracovnik Odbératele pfi hiageni poruchy Poskytovateli uvede:
a) Objekt Odbératele a jeho adresu

b) JIméno a kontaktnf{ telefon

c) Zafizeni

d) Popis poruchy

4) V pfipads, fe nelze nebo se nepodaf{ odstranit poruchu na zakladé telefonické konzultace
nebo na zakladé vzdaleného pffstupu, rozhodne Poskytovatel o vyjezdu k Odbératel;,

5) V pfipadé poruchy a jeji diagndzy navrhuje pracovnik Poskytovatele zpiisob Fedenf hldsené
poruchy. Zplsob Fefeni musi byt odsouhlasen uréenym pracovnikem Odbératele,

V. Doba reakce



zalina béZet Poskytovateli nové Ihiita doby reakce od rozhodnut{ Poskytovatele o nutnosti
vyjezdu, :

2) Poskytovatel se zavazujé, Ze doba reakce na poruchu ve smyslu IV. ¢lanku, odst. 3,
klasifikovanou jako Havarii &inf nejdéle 24 hodin.

3) Poskytovatel se zavazuje, ¥e doba reakce na poruchu podle IV. élanku, odst. 3, klasifikovanou
jako Vypadek &ini nejdéle 48 hodin.

4) Poskytovatel se zavazuje, e doba reakce na poruchu podle IV. &ldnku, odst. 3, klasifikovanou
jako Zdvada éini nejdéle 48 hodin.

5) Do doby reakce se zapocitavaji pouze pracovni dny.

6) V piipadé nedodrieni ptedchozich ustanoveni tohoto &lénku, je Odbératel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve wéi 1000,- K€ za kazdy den, o kterou bude doba reakce opozdéna.

VI. Cena

1) Odbératel se zavazuje za Einnosti provadéné Poskytovatelem ve smyslu pfedchozich
ustanoveni I. €ldnku této smlouvy uhradit ve prospéch Poskytovatele finanéni plnéni ve vySi
25.000,- K¢ (dvacet pét tisic korun Ceskych) mésiéné a to na zakladé fa ktury, kterou Poskytovatel
pfedloZi Odbérateli do 7 dnii po ukonéenf kaZdého kalendainiho mésice. Lhita splatnosti
uvedend na faktufe bude 14 dnd. Pokud Odbératel neuhradi fakturu k datu splatnosti, je povinen

zaplatit ve prospéch Poskytovatele smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné Eéstky za kazdy den
prodlent.

2) Odména stanovend v pfedchozim ustanoven 1. odst. tohoto &lénku je platna vidy na dobu 12
kalenddfnich mésich za predpokladu, Fe nedojde ke zméné produktti uvedenych v pfiloze €. 1
této smlouvy. Smluvni strany sjedndvaji, Ze nejpozdé&ji do 30. dne mésice predchazejiciho
poslednimu mésici pfedem citované 12 mésieni lhty sjednaji nové cenové podminky formou
pisemného dodatku této smlouvy. Pokud viak jednani o novych cenovych podminkach ani jedna
ze smluvnich stran v dané Ih(t& nevyvold, plati po dal3ich 12 mésicti cena sjednand v predchozim
ustanoveni 1. odst. tohoto él4dnku s tim, Ze Poskytovatel m3 pravo tuto odménu valorizovat o
oficidlni miru inflace vyhldgenou Ceskym statistickym Ufadem. Nedohodnou-li se smluvni strany

na novych cenovych podminkach, mase kterskoliv smluvni strana smlouvu vypovédét podle
patfi¢nych ustanoveni této smlouvy.




VIl. Zavéreénd ujednani
1) Tato smlouva se sjednava na dobu neurtitou s tim, 7e kterakoli ze smluvnich stran je
opravnéna tuto smlouvu kdykoli vypovédét bez udani ddvodd, pfitemz vypovédni Ihita &inf 2

(dva) mésice a za&ing plynout od 1. kalend4¥niho dne nasledujiciho mésice, kdy byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

2) V pFipadé vypovédi je Poskytovatel povinen Odbérateli potitacovou sit v posledni pracovni
den vypovédni lhiity pisemné pfedat, nedohodnou-li si vyslovné den jiny. Poskytovatel pred4
Odbérateli zejména:

Produkty, popis dosud nevyredenych problémd, popis konfigurace a nastaveni systéma a
serverd, veskeré Odbératelem poskytnuté materidly, administratorska a pfistupova hesla

3) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a iéinnost dnem 06. 01. 2020, Vyhotovuje se
ve dvou stejnopisech, z nichi kasds ze smluvnich stran obdr#i po jednom pare. Vetkeré zmeény a

dodatky k této smlouvé musi byt vyhotoveny pisemné a vstupuji v platnost dnem podpisu obou
smluvnich stran.

4) Poskytovatel je opravnén prodiouZit termin doddvky v pfipadé vyssi moci u jedné ze smluvnich
stran nebo za okolnosti vylutujicich odpovédnost. Za vy$é moc nebo okolnosti vyluéujici
odpovédnost je zejména povazovéno zemétteseni, poZdr, povodef, jiné Zivelné katastrofy, vélka,
vypadek proudu a déle vetkeré prekazky, jeZ nastaly nezavisle na viii Poskytovatele. V tomto
pFipadé nenf Poskytovate| v prodleni s doddnim.

5) Poskytovatel se zavazuje chrdnit veskeré informace uloZené v potitatové siti Odbératele a
viech dalSich informaci se kterymi pfijde do styku v disledku pInéni zévazk( této smlouvy.

6) Poskytovatel se zavazuje chranit vegkeré informace uloZené v potitaové siti objednavatele

pFed zneuZitim tieti osobou, Zejména zabezpe&eni systému objednavatele pred neopravnénym
prinikem.

7) Obé& smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veskerych skuteénostech, o kterych se
dovédély na zakladé této smlouvy a jejtho plnéni nebo v souvislosti se smlouvou za informace
divérné a zavazuji se zachovat mi€enlivost o takovych skuteénostech a to a? do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mléenlivosti.

8) Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna divérnou
informaci sdélit na zakladé zikonem stanovené povinnosti.

9) Smluvni strany prohladuji, Zze tato smlouva Je projevem jejich pravé a svobodné vlle a na
ditkaz této dohody o viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Brné dne 6. ledna 2020

. v . Zikladnf $kola Brno, Janouskevs &
Foslglmmiel Odbératel: piispévkové organizace
lanouskova 2/577, 613 00 Brno
.
JathernikéF Mg(./.lan Marosi (feditel)



