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1.  Smliuvni strany

Zdravotni Gstav se sidlem v Usti nad Labem

Sidlo: Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem
Jednajict: Ing. Pavel Bernath, reditel

Ing. Josef Stanék, vedouci oddéleni MTZ
bank. spojent: CNB. pobocka UNL ¢islo actu:
IC: 71009361 DIC:

dale jen Odbératel na stran¢ jedné

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34. 702 00 Ostrava

Obchodni divize: divize MM

Jednajici: Ing. Zdenék Chobot. feditel regionalniho centra
Na zakladé piné moci.

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s. ¢islo uctu:

IC: 04308697 DIC:

spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostrave

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1, Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vvmezen vicobecnymi obchodnimi
podminkami. které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze ¢.1 Smlouvy.
2.2, Upravyje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni télo Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.
B2 £ n a o
3. Definice pojmu
3.1, Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy. psané svelkym pocatecnim pismenem, at uz

v singularu nebo plurélu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach.

4. Predmét pinéni

4.1, Predmétem pinéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi a sluzbu dle
Zadavaci dokumentacc vefejn¢ zakazky ..ZUUL — modernizace datového centra 2019 (déle jen ZD)
ato:

4.1.1 2 ks servert dle technickyeh specifikaci uvedenych v piiloze ¢ 5.01 ZD
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14 ks sitovych prepinacia (switchi) dle technickych specifikaci uvedenych v priloze 502/,[)
16 ks piistupovych bodi WIFI dle technickych specifikaci uvedenych v piiloze 5.03 ZD
Regeni Virtualizace aplikaci a desktopti dle technickych specifikaci uvedenych v kapitole 3.2.1 7D
Software véetné viech souviscjicich licenci a implementacnich sluzeb v ramei feSeni dle technickych

~

~3

specifikaci uvedenych v kapitole 3.2.2 ZD

Dokumentace feseni dle technickych specifikaci uvedenych v kapitole 3.2.3 ZD

Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli sluzby spojené s dodavkou
zbozi v rozsahu dle ZD — instalace zafizeni na pracovisti zadavatele. jeho uvedeni do provozu.
odkouseni funkénosti a zaskoleni obsluhy.

5. Terminy pinéni

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Piedmétu pinéni:
Piedmét pInéni bude dodan v terminu do — 35 dnti od podpisu smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, 7e dodrzeni sjednanych terminii Plnéni je podminéno poskymutim
fadné soucinnosti Odbératele.

8. Cena pfedmétu pinéni (kupni cena)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zmén¢ sazby DPH, bude DPH G¢tovana podle pravnich piedpisi platnych v dobe
uskutednéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke Smlouve.

Celkova cena piedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a Cini
1290 101.- K& (jeden milion dvé st¢ devadesat tisic jedno sto jedna korun ¢eskych)

Cena bez DPH: 1290 101 K¢&

Sasba DPH: 21%

DPH: 27092121 K¢

Cena cetkem véetné DPH: 1 561 022,21 K¢

7. Platebni podminky

Zphsob thrady. splatnost

Uhrada fakturou

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G&tu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se
uskuteni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - danového dokladu. se splatnosti 30 dnt od
prokazatelného dorugeni faktury odbérateli. Danovy doklad musi obsahovat veskere naleZitosti v
souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.

V piipadé, zc faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nélezitosti dle t¢to Smlouvy, je
Odbérate! opravnén fakturu vratit Dodavateli. pFicemz po doruceni qpravené faktury zatne znovu od
pocatku bézet lhuta jeji splatnosti.

Povinnost tthrady

Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pripsani piislusné finanéni ¢astky na Gcet Dodavatele.

Pravo a povinnost fakturovat
Zhotoviteli vznika pravo fakturovat. tj. vystavit dainovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé 4.. dnem podepsani protokolu o piedani nebo akceptaci - pro instalaci zbozi:

3.1. Datem uskuteénéni zdaniteIného plnéni na vystaveném danovém dokladu je :
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o datum prcdam zb07| uv edcm v plolokolu 0 prcdam mbo dl\wplau

7.3.2. Faktury musi byt zasilany nasledovné:
o elektronickou postou na adresu: faktury/@zuusti.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1, Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ucel — provozni a finanéni zalezitosti
IJméno. PnJmun "’Ef"':;::%'ﬂ
ma!l :\‘lﬁ-‘- M

5 R4 g
adrcsa AUTOCONT a.s .. Mirové namésti 3057, 415 01 Teplice

8.1.2. Kontakini osoba Odbératele:
Ucel — proxoml
Jméno, Pii umcm

mobil ' .
adresa: /dld\ otm usta\ se sidlem v Usti nad Labem, Moskevska 15. Usti nad Labem

Ucel - finan¢ni

Jméno. Pii Umem =-‘“~€ }F‘ '3
Mobil: 602 272 ®

Adresa: l<rantlska l\]oze 2316, Kladno

8.2.  Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran. které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech

smluvnich a obchodnich zaleZitostech tvkajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Jméno, Pl ljmem Ing Zdenék Chobot
e-mail; ; AN T P
tel: ‘.'t"' i
adlcsa /\U I ()CON F a.s., Mirové namésti 3057, 415 01 Teplice

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

Iméno

Mobil:
Adresa: \/Iosl\e\'sl\a 15, Usti nad Labem

8.3.  Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy. musi byt uéinéna v pisemné formé a doruceny opacné strané, nebude-
I stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4.  Oznameni se povazuji za doru¢ena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5.  Simluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do i (3) dnu.

9. Misto a zplisob pinéni

9.1, Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pFipadé sjednano jinak. mistem plnéni piedmétu Smlouvy je:
e Zdravomi ustav se sidlem v UNL, 4.NP, serverovna oddéleni IT, Na Kabaté 229,400 11 USTI
NAD LABEM

9.2, Doprava:
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= o Doprava je zahrnuta v cené¢ predmétu dodavky.

10. Prechod viastnictvi a nebezpeci Skody

10.1. Piechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho ¢asti
Viastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pirechazi na
Odbératele v okamziku predani predmétu plnéni.
10.2. Predani a pfevzeti pfedmétu plnéni a jeho ¢asti
Predani bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran
e Dodaciho listu
e Protokolu o akceptaci na zaklade ZD.

10.3. Nebezpeci skody
Nebezpeci vzniku nahodilé $kody na predmétu plnéni piechazi na Odbératele okamzikem jeho
pievzeti. Je-li ptedmét plnéni prepravovan podle ptepravnich pokynii Odbératele, piechazi na
Odbeératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzikem predani ptedmétu plnéni postovni prepravé
¢i prvnimu dopravet za i¢elem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. AZ do uplného zaplaceni ceny
plnéni je predmeét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v piipadé zaclenéni do systému, ktery je
majetkem Odbeératele. resp. systému. ktery Odbératel vyuziva. jakékoli zcizeni pfedmétu pinéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajiSt'ovaciho prevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu k
predmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zménové Fizeni

11.1. Pozadavky na zmény predmétu plnéni. které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné dil¢ich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek
se zménami sc stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smiuvnich stran

12.1. Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

12.2. Zvetejnéni v registru smiuy
Smiuvni strany berou na védomi a souhlasi s tim. Ze odbératel uvefejni metadata k tto smlouvé a textovy
obsah smlouvy v informacénim systému registru smluv zfizeném dle zakona 340/2015 Sb. Ve znéni
pozdnéjsich predpisti bez zbyte¢ného odkladu po podpisu smlouvy

12.3. Souhlas smluvnich stran
Smluvni strany souhlasi s uZzitim ramcovych udaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich Gdaji pro osvédéeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako veiejné referencni ddaje nemohou byt uzity Gdaje. na néZ se vztahuje stranami
sjednany. zvefejnéni omezujici. rezim, napi. udaje o obchodnim tajemstvi, zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

12.4. Ochrana osobnich udaji
Smiuvni strany vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi zajisti ochranu osobnich adaju,
které by zpracovavaly (ve smyslu ..Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovaning osobnich udaji a volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES - obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji* - GDPR) v
souvislosti s plnénim této smlouvy.
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13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu. zphisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného praviniho piedpisu.

Dodavatel neodpovida za skodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim povétenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v dusledku udalosti vyssi moci.
Dodavatel odpovida Odbérateli za skodu zpusobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou. maximalné vsak do vyse hodnoty pInéni podie této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pii¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soucasné maximalni ptedvidateinou $kodu, ktera mize pripadné

vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Dodavatel poskytuje na Predmét smlouvy tyto zaruky:

Na pinéni dle bodu 4.1.1 v délce 84 mésict s terminem odstranéni zaruky do druhého pracovniho

dne v misté pinéni u Odbératelc.
Na plnéni dle bodu 4.1.2 v délce 24 mésici
Na plnéni dle bodu 4.1.3 v délce 24 mésica
Na plnéni dle bodu 4.1.4 v délce 24 mésicu.
Na dodané plnéni die bodu 4.2 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 3 mésiet.
Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a
sluzeb ve smyslu v§eobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této

@ © 9o

smlouvy.

Servisni stiedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.
RC: Regionalni centrum Severni Cechy

Adresa: Mirové namesti 3057 tel.: 602 623 122,

e-mail : k Gue

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fadné a véas neplni zavazky k vécné
nebo ¢asoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z divodi lezicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

15.1.1.Je-1i Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnd, je

Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vy$i 0.5 % z dluzné

¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

.V ptipadé. ze z dGvodd na stran¢ Odbératele nedoslo k realizaci piedmétu plnéni, zavazuje se

15.1.2
odberatel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 0.5% ze sjednané ceny plnéni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapo€itatelna proti pripadné poskytnuté zaloze.

15.1.3.V pripadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je

Odbeératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0.5 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni. a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

15.1.4.V pripadé, ze Dodavatel porusi smluvni ujednani, bude Odbératel opravnén vyictovat a Dodavatel
povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy bez zavinéni druhou stranou nebo vy$si moci

smiuvni pokutuve vysi 0.5 % hodnoty smlouvy.
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16, Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti dnem podpisu zastupel obou smiuvnich stran a konéi dnem

spinéni zavazkd obou smluvnich stran t¢to Smlouvy.

16.2. Smluvn{ strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky ztéto Smlouvy ticti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

16.3. Skongit platnost této Smlouvy ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

16.4. Jednostranné lze okamzité od Smiouvy odstoupit v téchto piipadech:

16.4.1.Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déie nez 30 dnu

16.5. Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvai strana dopustila vaci druh¢
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva aginnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

16.6. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni staluvni pinéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Gi¢innosti Smlouvy odstoupenim.

16.7. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranng odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1.druhd smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala ndpravu ani v dodate¢n¢ poskytnuté priméfené lhute

16.7.2.druha smluvni strana je v apadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
piedpisii (0 této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlen¢)

16.7.3.na majetck druhé smluvni strany byly zahajeny dkony. které nasvédcuji zahajeni exeku¢niho Fizeni.
O této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodien¢.

17. Redeni spori

17.1. Jakykoli pravni postup. nebo soudni spor vedeny v souvisiosti s touto smlouvou, bude zahijen a veden
u pislusného soudu Ceské republiky s tim, ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 8%9a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné
okresni soudy mistni pislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory. unichz jsou k Fzeni
v prvnim stupni piisluiné krajské soudy mistni piislusnost Méstského soudu v Praze.
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18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy. veobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvoii Prilohu ¢.1 této Smlouvy a obtanskym zdkonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programt spliujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zékona. Pro piipad, ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smiouvou
nepouzije a bude aplikovan piisludny pravni piedpis.

18.2. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smiuvnich a to vidy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi po jedné.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou prilohy:

Priloha ¢.1 — V3eobecné obchodni podminky
Pfiloha ¢.2 -- Cenova nabidka a technicka specifikace

V Karlovych Varech dne 16.12.2019 V Usti nad Labem dne &

Za Odbératele
Ing.Zdenék Chobot, tedite] regionalniho centra Ing. Pavel Berndth, feditel
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$eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

so sidlem Homopolni 3322/34, Ostrava ~ Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodnino rejstfiku vederého Krajskym soudem v Ostravé ped spis. zn. B 11012

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zarucni podminky (dale jen .VSeobecné
podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb, Y. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomacny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni") frmou AUTOCONT a. s., (dale jen ,dodavatel")
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Ucastniki maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

\8eabecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zdvaznych akti sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akceptuji UCastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vziah se bude fidit rezimem
obCanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy
podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskutenén za pouziti

prostiedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odestanim

objednévky spotebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi podminkami,
vyjadfuje sviij souhlas s jejich znénim a viili fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pripad, ze by nékteré ustanoveni téchto V8eobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

V8eobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem nepouzije a

bude aplikovan pfislu$ny pravni pfedpis.

1.3, Definice zakladnich pojmd.

Spotfebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykenu svého povoléni uzavird smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 abcanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem. ale pofizuje pfedmét

pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uZivatel

predmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke véem
dal$im jednanim v souvislosti S jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Gstni a telefonické
informace ¢&i informace poskytované prostfednictvim internetovych www serverd o
cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného ozndmeni,
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiall.

2.2. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiZ platnost je 7 kalendafmich dnd
ode dne vystaveni, nen-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny piedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeh je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4, Dodavatel piedpoklada obvyklé pouziti predmétu pinéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na pfedmét plnéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmeét
plnéni provozovan, zpusob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smiouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakiadé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www serverd), ve vyjimecnych
pfipadech t62 na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchédzi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Prisludné &asti
V/8eobecnych podminek plati az do doby upiného vypofadani prav a zavazki mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti
objednavky.

3.2.  Objednéavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxavého spojeni;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydfisté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registravan jako platce DPH);

- jednoznaéné urceni pfedmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb & plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dal3i specifické poZadavky na predmét pinéni;

- veSkere informace, takto ziskane o zakaznicich, jsou uchovavany v soufadu s platnymi
zakony Ceske republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajil (GDPRY). Informace o zpracovani osobnich
idaju dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese - - v ol

33. Po abrdvfi'e'nf Eﬁjedﬁé—\/’k)—/’ o.dbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku doru¢enou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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3.4,

3.5

3.6.

42.

43.

4.4

45

4.6.

47.

48.

4.9

4.10.

411,

4.12.

5.1.

je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
doruceni objednavky. V pfipadé, Zze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
predmétu pInéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potwrzuje dodavatel
predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce odbératele nemiize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyshu clanku 8.2 téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedend v potvrzeni
objednavky, zatina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. Ctvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém
pfipadé tuto skute¢nost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétsich dodavek piedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z ucastnikl, mohou Uéastnici
uzavfit zviastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu pinéni budou die dostupnosti produkti a provoznich moznosti
dodavatele realizovéany v co nejkratdim terminu, obvykle do 1-21 dnu, v pfipadé
specialnich produktd a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydni.

Pfedpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mtize ve
vyjimecnych pfipadech termin plnéni prodiouZit, musi vSak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani predmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouziti vlastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pfedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci,

Jei sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-i se o predmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu pinéni povazovéno téZ
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
piedmétu pInéni & jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfisludné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Néklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu predmétu pinéni, dodavate! podle
charakteru pfedmétu plnéni a (daji na objednavce a potvrzeni objednévky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni
dopravu dodavatele). Je-li pfedmét plnéni pfepravovén podle pfepravnich pokynii
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poSkozeni &i zniCeni okamzikem
pfedani pfedmétu pinéni postovni pfepravé ¢i prvnimu dopravci za iéelem dopravy
predmétu pinéni odbérateli.

Nepievezme-li odbératel pfedmét pinéni z diivod( leZicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v plné vysi.

Qdbératel je povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni piepravnich obalu ¢i produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné podkozeni
obaldl &i produktd, je povinen tuto skutecnost neprodiené sdélit dedavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spediéni sluzby.

Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu pinéni &i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dnu od pfedani. Na pozdgjSi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

Odbeératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od prevzeti pfedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozorni-i odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je davodem pro odmitnuti reklamace.

Odbérate! je pfi prodeji informovén o mistech zpéiného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po prijeti objednavky dodavatelem dle clanku 3.3. je tieba zménu objednavky &i jeji
stornovani projednat s piisludnym obchodnim zéastupcem.
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avatel je opravnén vyGctovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny
redmétu pinéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladd icelné vynalozenych
4 f souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

instalace predmétu plnéni

pozaduje-li odbérate! instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyzaduje-li pfedmét pinéni

instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodéni

predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutem s povéfenou osobou dodavatele.

Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zaijistit jeho fadné

uloZeni zpisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

Pozaduje-li odbératel instalaci piedmétu plnéni, je povinen v takovém pripadé zajistit

pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét pinéni

instalovan a vytvorit nezbytné podminky pro instalaci (zejmeéna zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pristupovych hesel do pocitatové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotfenych zafizenich apod.).

Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou

dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbérate! dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofili
podminky pro Uspésnou instalaci pfedmétu plnéni ve smysiu pfedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci die
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zastane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét plnéni u odbératele z diivodt: lezicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace predmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu plnéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakavany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zustal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracowni dobu t. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich dlivodi na strané odbératele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbérate! dodateCné instalaci predmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou ucastnici tohoto z&vazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukondenou piedvedenim, ze pfislusny

produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim

standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v €lanku 6.3. O instalaci
predmétu pinéni u odbératele bude ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost piredmétu plnéni

7.1, Dodavatel neadpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k uritému O&elu pouZiti a za
moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbérate! instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skutecnost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravneén:

- navrhnout realizovatelny zpsob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popr. provést nezbyina systémova opatfeni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfredmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZzené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci predmétu plnéni zpisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod viastnickych prav

8.1, Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pii pfedani pfedmétu pInéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcove, resp. kupni smlouvé, podepsaneé statutarnim
zastupcem dodavatele. )

8.2. V pfipadé, ze odbératel objednava nestandardni predmét pinéni (napf. zakazkove
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i dalsi zafizeni, popi. SW),
muZe byt objednavka odbératele pfijata a potvizena az po slozeni zalohy
odbératelem ve vySi minimalné 30% z ceny nestandardniho predmétu plnéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek. je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednane podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek muze mit viiv na vysi sjednané ceny pfedmétu plnéni.

8.4. V pripadé, Ze odbératel neni ve th(té splatnosti uvedené na fakture vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodleni
s thradou jakékoli jiné platby vi¢i dodavateli, je povinen neprodlené kontakiovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén ctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% diuzné Castky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plivodni splatnosti zavazku az do jeho Upiného uhrazeni. Smluvni pokuta je
splatna na zakladeé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu Skody v piné vysi.

8.5, Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek vii¢i dodavateli fadné a véas je splnéna
datem pipsani placené sjednané Castky na cet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se pfislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Fakiura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti” je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &étanku 4.6. posledni véta. AZ do Upiného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zatlenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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8.8.

8.9.

9.
91,
9.1.1.

9.1.3.

vyuziva. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmetu plnéni do zéstavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu
préva & jiného zavazkoyého vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch treti
strany, bez souhlasu dodavatele, vylou€eno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu
plnéni odpovida adbératel.

Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét plnéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichz je pfedmét pinéni umistén za u¢elem odvezeni pfedmétu pinéni.

Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni vas a v pné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s predmétem plnéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
vetné sjednanych Urokl (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou (hradu.

Zaruka

Obsah zaruky:
Dodavate! poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
plnéni s vyjimkou SW (dale téz jen ,zbozZildilo") specifikované ve fakture nebo v
jiném ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, 4.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla dodaného zbozifdila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze prevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotéena préva spotfebitele jakoZto kupujiciho, kterd
se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich pfedpist.
Délka zaruéni doby zbozZi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy neho v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ab&anskeho zakoniku, Eini
pii prodeji spotiebniho zbozi délka zakonné zarucni doby na zboZi 24 mésicl,
nestanovi-li obéansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.
U néktereho zboZildila Ize zakoupit rozdifeni délky nebo rozSifeni rozsahu
zéruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfislusnymi
registratnimi podminkami {napf. notebocky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o rozsifeni zaruky. Odchylné ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni
karty), resp. smiuvniho ujednani o rozifeni zaruky, maji prednost pred
ustanovenimi téchto V8eobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
Veobecné podminky.
Zakonna zaruka: Pri prodeji zbozi, na néz se vztahuji zvl&$tni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, se naprvnich 24 mésicl z cetkové
doby dodavatelem poskytnuté zéruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
obganského zékoniku (zviatni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé). Po
uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni {tzv.
prodiouzené) zaruky podle techte YSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zboZi se zékonna zéaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejli zbozi, na néz se nevztahuji
2viddtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podle téchto Veabecnych podminek.

9.1.5.

Zivotnost zboZi: Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani miZe vyrobek vzhiedem ke svym vlastnostem,
danému Géelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které lze reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svijj plivod ve
vyrobg, v pouzitém materialu ¢i zpisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni &ijinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametri, které

nejse
vyrob
9.1.8.

u pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné ohchodné-technické dokumentaci

ce €i v zavaznych technickych norméach.
Smiuvni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodeju zbozi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi vobchodé podle obfanského
zékoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje
délku zakonné zaruéni doby v pfipadé prodeji zbhozi, na néz se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obcanského zékoniku (. pro dobu
tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluni zaruky i ze zékonné odpovédnosti za vady
vzniké odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou
pri dodrzeni nize uvedenych zaru¢nich podminek; v pfipadé vady neodstraniteiné
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych
parametri (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomicke, pak
parametr(i lepSich). V ramci smluvni zéruky bude vada zboZi/dila odstranéna
opravau, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak viménou zbozi/dila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametrl; oprava vadného dilu
zbozi/dila mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li mit vyrobce ¢ dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.
Smiuvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij pivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu & zpusobu zpracovani, vmontaZi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zéruky pouze tehdy, pokud odbérate! neni v prodieni s Ghradou ceny pfedmétu
plnéni.
Zakonna ani smiuvni zéruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila zpisobené
jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cena, dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouZitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
vdeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokyni pro Gdrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a
nespravnym skladavanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vnéj$im viivim, provozem za jinych neZ vyrobcem ¢&i
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem,
nadmérnym mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného
nebo vadného programoveho vybaveni, pouZzitim jiného nez vyrobcem zbozifdila
vyslovné doporuceného spotiebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do
tiskaren) ¢ prislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem
zanesenymi pocitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo piidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
pinéni neni rovnéz bézna udrzba, &isténi a podobné tkony predepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soucasti zbozi, u nichz wyrobce limitoval Zivotnost takové souéasti, jestlize tato
byla piekrogena, a na pfirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem doporu¢eném
uzivani zbozi (napf. vélce, rolny, lampy, gumové soucasti, filry, piirozeny pokles
kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalni a mize se lisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displejt mize v pribéhu uzivani dojit k vipadku zobrazovacich
bod (pixelts), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zadina bézet ode dne pfevzeti zboZildila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZildilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zarucni doby reklamovaného
zboZi/dila, nebude-li vyslovné ujednana jinak.

9.1.10. Do zarucni doby se nepotita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboZi/dilo pfevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zaniké nedodrZzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uzivatelské Udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim
zmeny na dodaném zbozi/dile nebo porudenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zésahem do zbozi/dila osobou, kterd k provedeni zésahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji vSechna
prava odbératele, vyplyvajici ze smiuvni zaruky.

9.1.12. Software (programové wybaveni). je-fi piedmétem plnéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvki (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uZivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobee software.
Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkei softwarovych produktt (dale téz2 SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soutésti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zaruéni vady potitate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti pGvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem &i dodavatelem instalovanych
softwarovych produktd (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwaroveho produkiu, pfipadné instalace ovladalli provedené odbératelem
nebo ffeti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placené v zéruéni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu
zéruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dedavatel na zakladé smiuvniho ujednani a za Gplatu.

9.1.16. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zéruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spofebitelské smiouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskutetnén vidi
spotfebiteli na zakladé smiouvy uzaviené prostiednictvim prostiedki komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve lhaté étrnacti dnd od uzavieni smlouvy; pokud mu viak byly udaje podle §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve hiité &trnact
dnli ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel v3ak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obdanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku potitatovych programii, porusitli spotfebitel jejich puvodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle pfani spotebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trthu nezavisle
na viili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Ozndmeni spoffebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

dorueno do skonceni fhity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadne vraceno kompletni

zbozi (pnéni) v plivodnim stavu se véemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodany. Pro rychié vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v doldadech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi kupujicimu odeslano.

Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle smlouvy dostaly. Pfimé

néklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zbo?i

spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vratit spotiebiteli ¢astku za
zhozi {pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

9.2. Zéaruni podminky:
921, MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Véeobecné obchodni pedminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4. 2019

Misto a zplisob uplatnéni reklamace se fidi casti 10 Reklamacni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek, neni-li smiouvou
sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vZdy nutno pfedlozit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni fad}:

a) Doldady o zakoupeni zboZi (&i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Ugetni
dokiad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zbozifdila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

)V piipadé zésilkového prodeje déle predloZit pfepravni (poStovnij doklad o pfevzeti
zhozildila.

}  Reklamované zbozildilp, které je kompletni véetné dokumentace, s neporudenymi
zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozi/dilo pfedloZeno také v obalu, ktery je pivodni.

) Zaroveli je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

8) V pfipadé zboZildila se zakoupenou rozsifenou zarukou pfedloZit pfistusnou

registracni kartu (napf. u stuzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozifdilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi
bez vykywl teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatézovat podie
piedpisu vyrobce &i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nuiné nakladat v souladu s navedem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zbozi/dila. Se zboZim/dilem je nuiné pouZivat pouze takovy
spotiebni material a prisluenstvi, které jsou doporuéeny virobcem zbozi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

-V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejimé odpovédnost za data na téchto médiich
uloZena. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivné zalohovat uloZend data na vhodném
zafizeni.

- Pii predani zbozi/dila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & poskozen{ dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitata a pocitacovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vysfovné pozadovana v objednavce.

- Dadavatel negarantuje plnow funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operaéni systém. Za
pfipadné zavady zpusobené omezenou funkCnosti SW aplikaci, kieré nesplfiuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel {uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele, muze byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.
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9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI {nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pljde-i o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim
zafizeni uhradit vzniklé néklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktuainiho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zarucni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamadni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdfive po okamZiku
pfechodu nebezpeti Skody na pfedmétu plnéni (dale okamzik prechodu
nehezpeci®). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohiédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku piechodu nebezpedi, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pii této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél predmet plnéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdégji pfi vynalozeni odborné péde, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zarucn{ doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serverd
AUTOCONT) piedloZenim pfedmétu plinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu
pinéni nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
predmét plnéni (vyhradné u predmétli plnéni zakoupenych pro vlastni potfebu
odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za ucelem dalSiho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zarizeni, ktera
mohou byt soucasti pfedmétu plnéni, muze odoératel uplatnit reklamadi piimo u
autorizovaného zastupce vyrobce, Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
piilozeny k pfedmétu pinéni. Misto uplainéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcem vyrobes.

10.4. Pii reklamaci predmétu pinéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni predmeétu
pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit virobni list PC sestavy.

10.5. V pripadech rekiamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT fze uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Cislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pi reklamaci je treba nahlasit sériové gislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrabni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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erv). @ dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu

eratele (iméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po

ddhode 5 odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s

P stanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

7 davodu nebezpeci mozného poskozeni piedmetu pinéni pfi pieprave, dodavatel
prijimé k reklamaci pouze predmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originaini obal lze povazovat pivodni obal od identickeho kusu pfedmeétu plnéni, kde
sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totoZné se sériovym dislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedodé pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporucuje se pouziti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokim pfepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néz se nevztahuji zviasini ustanoveni o prodeji zhozi v obchodé podle ob&anského
zékoniku, musi byt reklamované zboZi predano k reklamaci v originainim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej
odbérate! se vemi soutastmi a pfisluSenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni €lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na miste, preda
reklamovany pfedmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnt od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad piedmétu plnéni v zarucni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit tretich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
{zakladni jednotka, klavesnice, myS) poskytuje dodavatel standardné die typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvl&$tni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zéruéniho servisu jsou poskytovany
(zahrnuty v kupni cené) v zavisiosti na modelu pocitace. Typ servisu je uveden v
dokiadech k zakoupenému pfedmétu plnéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy
zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM) zéruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladt na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizSim servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zarudni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zvlastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vy$e vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadeéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoridlné
na Gzemi Ceskeé republiky.

114. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dili
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dilli: systémova deska
(MB}, procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéajeci zdroj, skfii PC.

11.5. Vyse uvedené podminky provadéni zarucniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku vCetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferil, klavesnici a mys, které.spolecné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testl v servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavate! je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych Casti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zpisobena pfi¢inou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, . jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou, Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, ze
reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén poZadovat
na odbérateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi die aktuainiho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zarucni opravy daného zafizeni,

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfirucek, manuali a dalsich dokument
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Odbeérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
Vieobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platne od 1. 4. 2018

12.2. Odbératel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, € jinych oznadeni pfistusnych
subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porugenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v diistedku:

- Odrzby predmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, ¢i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmeétu plnéni;

- uziti pfedmétu plnéni v jiném neZ doporuéeném prostiedi.

13.2. Ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu stanovuji, e vye predvidatelné Skody, ktera
pfipadné miiZe vzniknout porudenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, pfedstavuje Castku maximalné do vySe ceny pfedmétu plnéni,
ohledné néhoz doSlo ke $kodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel
nenese odpoveédnost za ziratu nebo poSkozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakeékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizact vySe skody a pokud o vzniku Skodné udélosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Utastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pipadl stanovenych
pislusnym zékonem, za poruSeni z&vazki zpusobené vy3si moci, t. okoinostmi
nastalymi nezavisle na wvili Gcastnikl, které nebylo mozno ani s vynalozenim
vedkerého mozného dsili odvrétit, resp. jsou objektivné necdvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu plnéni.
Tato podpora ma dvé Urovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost predmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl ptedmét plnéni dodén, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych ovladac a
doplfiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstranovani chybovych
stavli, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouZitého operacniho systémul/prostredi vCetné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se déle nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pakud neni vystovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - feSi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uZiti odlisné od stavu, pro ktery byl pfedmét pnéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu plnéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl plivodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadaél, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zékladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu.

14.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodéavky pfedmétu pinéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veSkera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici fohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smlouvu
na poskytovani pozarucniho servisu nebo technicke a systémové podpory.

14.5. Technické a systémova podpora je zajitovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povérenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvaZeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel pfitom predpoklada, ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespon zakladni obsluhu pfedmétu plnéni.

15. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje:

15.1. Ze se nepodileta, nepodili a nebude podilet na pachani trestne ¢innosti ve smystu

zékona ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnasti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména:

15.1.1. nebude poskytovat zadné osobé tplatky,

15.1.2, nebude od Zadné osoby Uplatky pfijimat,

15.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

15.1.4. nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 15.1.1
az15.1.3. tohoto ¢lanku zadné jiné osoby,

15.2. Ze zavedla a bude fadné cinit nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti
svych zaméstnanct a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zésadami
uvedenymi v tomto &lanku postupovali i vaichni jeji vedouci pracovnici,

15.3. Ze utinila a bude fadné &init nezbyind opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledki spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, ze bude mit podezieni,
Ze v plnénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestné dinnosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smiuvni stranu,

16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kterd méla ¢i méa provést podle

pravnich, jakozto i svych vnitinich predpist,
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P 7 2 hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude &init
- co po ni lze spravediivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
ogramu.

"porudeni tohoto ¢lanku 15. bude povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy. PoruSeni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smlouvy ukonéit Smlouvu bez
vypovédni ihdty &i na zakladé 30denni vypovédni ihity (dle jejiho vyhradniho uvazeni).

16. Obecna ustanoveni

16.1. Dodavatel je opravnén adstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodleni s Uhradou financnich castek die téchto VSeobecnych
podminek po dobu delSi neZ 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
viastnictvi dle téchto VSeabecnych podminek.

16.2. Nastanedi situace pfedpokladana v pfedchozim Clanku, jsou Gcastnici tohoto
zévazkoveho vztahu povinni vratit si ve, co si na jeho zakladé poskyth, a to
nejpozdéji ve Ihité do 10 dni ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupent,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického prava.

16.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ¢eskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych sporl uréuji ucastnici jako pfislusny vécné piislusny
soud v Praze.

Véeobecné abchadni podininky AUTOCONT ass. platné od 1. 4. 2019

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaneho pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératel je srozumén s tim, Ze z&vazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych plnéni a zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.
Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZzovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrZi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou.
Na pravni jednani a pravni vztahy vznikle pfed 1. 4. 2019 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi Gcastniky v dobé jejich vzniku.
Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 4. 2019 a nahrazuji
v piném rozsahu Véeobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 21.11.2018. Tyto Vieobecné podminky jsou ode dne jejich vyhiaseni
uveiejnény na Internetu, v katalozich firmy a jsou zverejnény téZ ve vech
obchodnich provozovnach AUTOCONT a.s.
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_ modernizace datového centra 2019

Cenova nabidka

Cena bez DPH: 1290 101 K¢
Sazba DPH: 21%
DPH:270921,21 K¢

Cena celkem véeiné DPH: 1561 022,21 K¢

Nabidkova cena je stanovena jako nejvyse pripustna a obsahujici veskeré naklady spolecnosti AUTOCONT a.s. nutné pro

plnéni pfedmetu vefejné zakazky v misté pinéni.

Pfiloha ¢.2: Navrh kupni smiouvy - Cenova nabidka a technicka specifikace

Verze 1.0




modernizace datového centra 2019

Minimalni zadavatelem poiadované technické parametry
virtualizaénich serverd (2 ks}

Dodavatelem nabizens hodnota

{DELL PowerEdge 640

Servery:
1 -1y, [Ano, 10
: 2§ -varianta rack, Ano, provedeni rack
B 3 § -pro péistup ke viem komponentarn serveru neni nutné nafadi, Neni potieba nafadi
4§ -barevné macené hot-plug vnitfni komponenty Ano
- procesor min. 2x 8 jader, vykon systému dle Ano, Intel” Xeon® Silver 4110 2,16, 8C/16T, SPECfp_rate_base2006: 638
5 https://www.spec.org/ min. 672 bodl SPECfp_rate_base2006 bodd, SPECint_rate_base2006: 728 bodd
2.670.hadnSPECint. ate. hase 2006
- pameét min. 256 GB RAM ECC, min. 2600 MT/s, rozsititelnost min Ano, 8 ks 32G8 RDIMM 2666MT/s Dual Rank
5 na 768 GB bez vymény pamétovych modull

- min. 2x 200 GB SSD, rozhrani SAS 12Gb (SATA neni pfipustné} pro
7 hypervizor nebo QS, trvaniivost DWPD (podet pfepist plné kapacity

Ano, 2x 480GB SSD SAS Mixed use 12Gbps 512e 2.5in Hot-Plug PMS-V
Drive, 3 DWPD,

.. denng.ne.dobu. Akl min. d.sebyenfoi.Clenll zanis.min. A GRL 2628.TBW,
| g { -min 6 volnych pozic pro rozsifujici disky, viechny aktivni, pfipojené Ano
! k RAID
| Minimaini viastnosti fadice:
E E typu SAS, PCi Express 3.0 kompatibilni, dvoukanalovy Ano, SAS 12Gbps HBA External Controtler, LP Adapter
i {2 koneldory)
t 10 § -podpora RAID G, 1,5, 10, 50 Ano
i 11 I - podpora 6/12Gbps technologie razhrani diskl, 12Gbps na port Ano
5 12 § - podpora Online Capacity Expansion {OCE) AnO
‘.‘ 13 | - podpora Online RAID ievel Migration (RLM} Ang
; 14 § - podpora diskl s formatem bloku 512n/512e/4Kn Ano
: 15 | -podpora S.M.AR.T. Ano
i 16 | - podpora globalniho i dedikavaného "hot-spare” Ano

Verze 1.0
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odernizace datového centra 2019

Ostatni poiadované parametry;
17 § -min. 3x externi USB, 2 toho min. 2x USB 3.0 Ano
18 § -min. 2% VGA port Ano
19 { -sériovy port Ano
20 { - stavové LED na Ceinim panelu (disky, teplota, napsjeni, pamét, PCle} Ano {LCD Bezet}
21 | -Redundantni napdjeci 2droje, max 750W Ano
22 § -min. 3x PCle x16 slot Gen3, kaidy min. 75W Ano
sl min. 2x 10Gbe SFP+ +2x 1Gbit onboard [karta nezabird externi Ano
PCe slat)
e B rozhranis podporu virtualizace (Viviware NetQueue, Microsoft Ano
VIMQY}, iSCS! offload, VLAN, jumbo paketd
-Min 2 porty SAS 12Gbps pro pfipojeni stavajicihe externiho Ano -
25 diskového pole DELL™ PowerVault™ MD3420 12G SAS, 2U-24
drive, Dual 4G Cache Controller.
%l Padpara Microsoft Windows Server” 2012R2, 2016, 2019 a Ao
doddvaného Hypervisoru
- integrovany servisni modul, dedikovany management Ethernet ANO
s moInosti samostatného pfistupu po management siti,
27 moznost vzdalené kldvesnice, myii a obrazavky bez nutnasti
béhu 08, moinost zapinat a vypinat server, moinost bootovdnj
FERETLY méria
28 B - webové rozhrani HTMLS Ano
9 F- moZnost spravy vice serverd z jedné konzole {1-to-many) bez AnG
autnosti instalace dalsich softwarovych nastroji
30 E -automaticky update z [tp serveru vyrobee hardware Ano
31 § -zdruka min. 7 let, servisnf zdsah nasledujici pracovni den Ano {7 let ProSupport and Next Business Day Onsite Service}
32 § -opravav misté instalace serveru, Ano (ProSupport and Neext Business Day Onsite Service)
33 { -servis je poskytovdn vyrobcem servery Ano
3 - jediné kantaktni miste pro nahlaseni paruch pro viechny Ano
4 mponenty dodavaného systému .
35 Znost stazeni oviadacéd a management software na “ano
webovych strankdch
36 [ -zdarma aktuatizace firmware min. po dobu platné podpory Ano
371" moinost automatického generovani servisniho incidentu piimo Ano
u vyrobce hardware.

Verze 1.0
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Minimalni zadavatelem pozadované technické parametry pro
virtualizaci serveri

Dodavatelem nabizena hodnota

- SW pro serverovou virtualizaci pro nabizené servery véetng ANO
! ..Systému pro centrdlni spravu
3 - nabizeny software musi podporovat vysokou dostupnost (1A ~ high Ano
avaitability) virtualnich servert
3 - podpora operadnich systémi Windows a Linux ve virtualnich Ano
serverech
4 | -integrovand replikace virtudlnich servert jako souédst hypervizoru Ano
-automatickd instalace aktualizaci/patchir hypervizord v clusteru Ano
S (obsluha spusti sktualizaci clusteru, aktuaslizace jednotlivich uzlis
clustery probihaji autamaticky bez vypadu virtuinich servec}
6 § -zaruka na software 24 mésicd véetné apravnych verzi Ano
7 - zajisténf podpory 0d vyrobce min. na 60 mésicld (podpora ze strany Ano
|..yrobce nebude ukonfena dfive neZ za § let) .
- kompatibiiita se stavajicim zalohovacim refenim Anc
8 Veeam Backup & Replication (licence pro Hyper-V)
Minimalni zadavatelem pozadovavn? techlnlcke parametry pro Dodavatelern nabizend hodnota
serverové operacni systémy
1 § -2xlicence pro serverovy operacni systém Windows Server 2019 Ano 2x Windows Server 2019 Datacenter, 16CORE, Media Kit,
~uréeno pro provoz aplikac, které jsau kompatibilni s |Ano
platformou Windows Server, jedna se o rozéifeni aktuaing
2 provozované Windows Server infrastruktury zadatele, kdy 2a
Géelem pienositelnosti a udrzeni technologicky jednotného
iadatslad FaronEo0.0 BRnmS s insanl,
- licence umoin instalaci a provoz neomezeného pociu virtualnich Ano
3 windowsovych serverovych OS pro 2 procesosy s 8 jadry
a - zaruka 24 méslcls véetné naroku na opravné verze Ano
N E zajisténi podpary od wyrobce min. na 0 mésic let (podpora ze strany Ano

vyrobce nebude ukoniena diive nei za S fet}

Verze 1.0
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F_modernizace datového centra 2019

Minimalni zadavatelem poiadované technické parametry Dodavatelem nabizens hodnota
_pro klientské pristupové licence
1 - 500 pFistupové licence pro nabizené serverové operadni systémy, Ano, 500 ks Windows Server 2019/2016 User CALs
vdzang . le
Tilientské licence pro nabizené operacni systémy umoznuijici vyuzivat Ano, 20 ks Windows Server 2019/2016 Remote Desktop Services,
2 virtuatizované aplikace publikované z nabizenych serverovych User
....operacnich systémd pro 20 uzlvateld,
3 - zdruka 24 masicy véetnd naroku na ppravné verze Ano
- zajisténi podpory od vyrobce min. na 60 mésict (podpora ze Ano
4 strany vyrobce nebude ukondena dfive neZ 23 5 let)
Dne: 19.11.2019
Zpracoval: Jan Hatlapatka

Verze 1.0
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modernizace datového centra 2019

Priloha 5.02 20

Minimalni zadavatelem poZadované technické parametry switchii (14 ks)
- viechny nabizené switche musi byt stejné modeloveé fady a vyrobce

Dodavatelem nabizend hodnota

Spoleéné parametry:

1 jZakladni parametry

.2 pfepinac v rackovém provedeni max. 1U

podpora stohovani pro jednotny management (prepinace musi |

Ano, L2, 1U, rackove provedeni
Ano, Podporuje stohovani vzajemné

2 fstohovani stohovatelné vzajemné)

3 gPropustnost ) neblokovand architektura Ano

4 fAgregace portl ] égabgra LACP Ano, podporuje LACP

5 [Dualstack o IPv4 a IPv6 dualstack vietng podpo-ry ACL a QoS Ano, 1Pv4/1Pv6 vietné podpory ACL a QoS

5 IVLAN VLAN 802.10, MAC | protocol based ano

7 jOvefovani Léi\./va?e‘m-;za;i;eni podpora 802.1X An;: o o
Podpora ochrany proti zahiceni {broadcast/multicast/unicast Ano
storm control) nastaviteina na procentualni rychlost portu a
mnozstvi paketd za vtefinu
Rootguard - T e T

8 LBEZPeEnost BPDU guard ANO e
Podpora zafazovdni do VLAN na zaklad@ 802.1X ovéfeni Ano
;’odpora mac-hased ovérovani Ano e o
Pod]P_‘ora_‘lkFi\ll_t}‘a 1Pv6 ACL per port a per VLAN AnO T
podpora RADIUS a TACACS+ Ano

Verze 1.0
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Monitoring a spréva

odernizace datového centra 2019

Sériova nebo USB konzolova linka

Priloha 5.02 20

Eb&pora managementu pfes 1Pvd i IPv6

Specificke parametry:

10 {Porty a propustnost

8 kusl - 24x ;LGb RJ-45 + 4% 1Gb SFP [nesdilené}, min. 55 Gb/s

8 ks Aruba 2530 24G Switch + 4 SFP {56 Gb/s)

Gb/s

5 kusﬂ; 48%x 1GB BJ-AS +ax 1Gb SFPV(nesdiI‘ené), min. 100 qu/; X
1Kus -'8x1'Gb RI-45"F 2x1'Gb SFP (mozno sdileng), min. 167

S ks Aruba 2530 48G Switch + 4 SFP (104 Gbfs) |

1ks Aruba 2530 8G Switch + 2 SFP (20 Gb/s)

Dne: 19.11.2019
Zpracoval: Jan Hatlapatka

Verze 1.0
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Prifoha 5.03 ZD

Minimalni zadavatelem poZadované technické parametry pro WiFi pfistupové
body (16 ks)

Dodavatelem nabizend hodnota

-

- fkompatibilni se stavajici WiFi postavenou na technologii UBIQUITL AP jsou
centraing fizeny pomoci UniFi Network Controller

Ano

i

-frekvence [GHz] 2.4 + S

Ano, 2,4G / 5G

1" min. 1x 10/100/1000Mbps LAN

Ano, 10/100/1000!\4&)_;345"_“

- pocet vestavénych antén min 3

Ano, 3 vestavénaé antény

- padpora IPv6 transparentni (reZim bridge)

Ano, Podpora IPv6 Transparentni {redim bridge)

- PoE vstupni

wiviolnisniwiv

i

2

- pfenosova

Ano

“Jano, 2. 4GHz [Mb/s]: 450

'_fpf“eﬁgs—oi}g;'ychiost WiFi - 5GHz min. 860 Mb/s

Vino, SGtf [V/]: 866

- roaming ano

Ano

=
o

“Zifrovani WEP, WPA-PSK, WPA Enterprise (WPA/WPAZ, TKIPJAES)

Ano, Sifrovani WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise

(WPA/WPAZ, TKIP/AES)

11

- typ antény vestavénd

Ano

12

Wifi standardy 802.11a, 802, 11b, 802.11a, 802.11¢g

Ano, 802.11ac, 802.11n, 802.11a, 802.11b/g X

13

- zisk antény min 3 dB

An0,3dBI o

14

- PoE injektor je souéasti u kaidého AP

Ano

Dne:
Zpracaval:

19,11.2019
Jan Hatlapatka

Verze 1.0




PLNA MOC

Zmocnhite]: AUTOCONT a.s.
Ostrava — Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC: 04308697
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012
zastoupena Martinem Stejskalem, ¢lenem predstavenstva, tfida A a Ondiejem Matustikem,
¢lenem pfedstavenstva, trida B

Zmocnénec: Zdenédk Chobot

Zmochnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

Za zmocnitele jednal se Zdravotnim Ustavem se sidlem v Usti nad Labem, IC:71009361 pro zakazku:
,ZUUL — modernizace datového centra Bukov 2019 €islo smlouvy o dilo: RCZ-2019-Z111. V&etné podpisu kupni

smiouvy.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 30. bfezna 2020.
Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Praze dne 28.11.2019.

AUTOCONT a.s. | AUTOCONT as.

Martina Stejskal Ondrej Matustik
Clen Predstavenstva, tiida A Clen piedstavenstva, tfida B

Plnou moc pfijimam

V Karlovych Varech dne: 28.11.2019

Zdenék Chobot
Reditel regionainiho centra

AUTOCONT a.s., IC: 04308697, DIC: CZ04308697 t - www.autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 i www.autocont.sk




