Smlouva o udrzbé SW ELO - maintenance

registracni Cislo 218/10/01
Cislo smlouvy objednatele: OIRS/Bo/367/2019

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku

Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen "objednatel")

Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen "poskytovatel")

uzavfely tuto smlouvu:

(dale také ,smlouva")

Smluvni strany

Palivovy kombinat Usti, statni podnik

Ing. Petr Lenc

Reditel statniho podniku

Hrbovick4 2, 403 39 Chlumec

00007536

CZ00007536

Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil A XVIII, viozka 433

a

EXONs.r. 0.

Ing. Radek Chramosta

jednatel

Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
26376326

CZ26376326

Méstsky soud v Praze, spisovéa znacka C 257152

Uéel smlouvy

1. V prostfedi objednatele, je naimplementovan informacni systém ,DMS ELO Professional
verze 9“ (dale jen ,IS" nebo dle textu ,SW ELO").

Ucelem této smlouvy je vymezeni pfesnych podminek k poskytnuti Gdrzby SW ELO (déle také
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maintenance®).

Il
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je:

a) stanovenirozsahu a ceny maintenance SW ELO, na ktery byla objednateli poskytnuta licence,
b) stanoveni ceny za sluzby poskytovatele souvisejici s maintenance,

c) zévazek poskytovatele spoc€ivajici v poskytnuti sluzeb souvisejicich s maintenance,

d) zévazek objednatele, spocivajici v zaplaceni sjednané ceny poskytovateli.

\VA
Maintenance

Objednateli byla poskytnuta licence SW ELO v rozsahu:

Specifikace SW ELO Poéet uzivatell / ks
. ELO ECM Suite X
ELOprofessional 9 ELO Web Access Server Entry X
ELO LOV Exon — serverova licence Ciselniku X

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli, na zakladé jeho pisemné objednévky, dodate¢né
licence SW ELO, pro které se obdobné pouZiji jednotlivé ¢lanky této smlouvy. Objednéavka a
Predavaci protokol, zachycujici aktuélni stav licenci, podepsany jednim z opravnénych zastupcu
objednatele (odst. V. 1. této smlouvy), se pfipoji jako vzestupné Cislovand pfiloha k této smlouve.
Objednatel se zavazuje umoznit provedeni kontroly systémového certifikatu s pfehledem
instalovanych komponent SW ELO.
Objednatel m4 v pfipadé platné maintenance pravo na sluzby:
a) odstranéni rozpoznané vady aktudlni verze SW ELO,
b) aktualizacni servis zajistujici aktualizaci SW ELO a feSeni znamych zévad a predchézeni
zavad. Jedna se predevsim o:

e programové "zaplaty" slouZici k odstranéni zavad,

e servisni balicky pro odstranovani dalSich zavad,

e aktualizace mezi aktualni a novou verzi software ELO,

e nové verze software ELO, tj. nové vyvinuté oficidlni verze licencovaného softwaru

urcené a schvéalené pro koncové uzivatele.

V.
Opréavnéni zastupci smluvnich stran

Opravnéni zastupci objednatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci poskytovatele, zvlasté k uplathovani pozadavkd a
upfesnéni na plnéni sluZzeb spojenych s maintenance v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
akceptaci jednotlivych plnéni a schvalovani vykazd prace poskytovatele, jsou objednatelem
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stanoveny tyto osoby:

XXXX email Xxxx mobilni telefon +420 xxxx
XXXX email Xxxx mobilni telefon +420 xxxx
XXXX email Xxx telefon +420 xxxx

Opravnéni zastupci poskytovatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci objednatele, zvlasté k feSeni jejich pozadavkd a upfesnéni
na plnéni sluzeb spojenych s maintenance v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou
poskytovatelem stanoveny tyto osoby:

XXX email xxx mobilni telefon +420 xxx
XXX email xxx mobilni telefon +420 xxx

Opravnéni zastupci obou smluvnich stran na prvnim jednani dohodnou zpuasob prikazného vedeni
zadznam( o provedenych plnénich, jejich akceptaci a evidenci odpracovanych hodin poskytovatele.
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran mohou byt v pfipadé potfeby zménéni, tato zména bude
bez zbyte¢ného odkladu ozndmena druhé smluvni strané.

VI.
Cas, misto a zpGsob plnéni

Mistem pInéni jsou sidlo a jednotliva pracovisté objednatele a sidlo a jednotlivé provozovny
poskytovatele.

VySe uvedené ustanoveni nebrani, aby poskytovatel provadél se souhlasem objednatele jednotlivd
plnéni mimo sidlo a pracovisté objednatele nebo vzdalenym pfistupem stim, Ze za pfedani a
prevzeti se povazuje sidlo objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VII.
Cena plnéni a platebni podminky

Cena za maintenance je stanovena pfedem na cely smluvni rok, je odvozena od platného

prodejniho ceniku a €ini 18 % z celkové ceny aktualnich licenci SW ELO.

Smluvni strany se dohodly na cené za maintenance na prvni smluvni rok (12 mésict po prvnim

dodani licenci dle odst. IV. 1.) ve vySi 30 473,- K€.

Pro stanoveni ceny za maintenance za druhy a dalSi smluvni léta se pouzije ustanoveni odst. VII.

1. této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na cené sluZzeb poskytovatele souvisejicich s maintenance:

a) préace poskytovatele na zakladé objednatelem vyZzadaného plnéni dle odst. IV. 4. této smlouvy
ve vySi: 13 000 K¢ za jeden Man Day (MD),

b) prace poskytovatele na zakladé objednatelem pisemné vyZzadaného plnéni nad rdmec této
smlouvy ve vysi: 15 000 K¢ za jeden MD,

c) cestovné ve vysi 9 K& za jeden kilometr a pfipadné ubytovaci naklady poskytovatele ve vySi
prokazatelné spojené s plnénim této smlouvy,

d) fakturaci nakladu dle odst. VII. 4., bod c) nebude poskytovatel uplatfiovat v pfipadé plnéni
pomoci vzdaleného pfistupu k SW ELO.

Platebni podminky:

a) k zaplaceni sjednané ceny pInéni vystavi poskytovatel fakturu se splatnosti 30 kalendafnich
dni od data jejiho doruceni objednateli,

b) fakturace ceny za maintenance pro prvni smluvni rok probéhne do 15 dni po dodani licenci.
Toto ujednani plati pouze v pfipadé, Ze maintenance pro prvni smluvni rok nebyla uhrazena
jinym zpusobem (napf. v ramci Smlouvy o dilo).

c) fakturace ceny za maintenance pro druhy rok a dalSi smluvni léta probéhne na konci
predchoziho smluvniho roku tak, Ze datum splatnosti bude stanoven na jeden den pfed prvnim
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dnem nasledného smluvniho roku.

d) fakturace ceny za sluzby souvisejici s maintenance dle odst. VII. 4. probéhne do 15 dnl po
vynaloZeni ndkladl poskytovatelem na zakladé vykazu prace odsouhlaseného opravnénym
zastupcem objednatele.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené pfipo¢teno DPH v aktualni

zakonné vysi.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze neni nespolehlivou osobou a ani nespolehlivym platcem dané dle

zéakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. V pfipadé, Ze se

Poskytovatel stane nespolehlivou osobou nebo nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto zdkona v

prabéhu realizace Smlouvy, bude faktura za jiZz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, Ze:

- Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vysi DPH bude uhrazena Objednatelem

pfimo na Ucet spravce dané postupem dle § 109 a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

- zéklad dané bude uhrazen na Ucet Poskytovatele.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze Ucet uvedeny ve faktufe je Uctem Poskytovatele zvefejnény spravcem

dané zplsobem umoZziujici dalkovy pfistup dle ustanoveni § 96 odst. 2 zdkona €. 235/2004, Sb., o

dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze uvedeny G¢et nebude Uctem

Poskytovatele zverejnény spravcem dané zpasobem umoznujici dalkovy pfistup, bude faktura za

jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, ze:

- Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vysi DPH bude uhrazena Objednatelem

pfimo na Gcet spravce dané postupem dle 8 109a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjSich predpisl, a

- zéklad dané bude uhrazen na Ucet Poskytovatele.

VIII.
Povinnosti poskytovatele

V pfipadé uplatnéni poZadavku objednatele na sluzbu dle odst. IV. 4. bod a) této smlouvy se
poskytovatel zavazuje k reakci na oznameni a feSeni vady v garantovanych [hGtach v zavislosti na
stupni naléhavosti dle pfilohy 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o0 moznostech ziskat aktualizace dle odst. IV. 4.
bod b) této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou péci s pfihlédnutim
k obecnym standarddm v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi
kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
objednatele tfeti strané informace) o skute¢nostech, které se v souvislosti s pinénim pfedmétu této
smlouvy o objednateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné verejné znamé.

IX.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi plnéni pfedmétu pinéni poskytnout néleZitou soucinnost, zejména je
povinen zajistit pristup poskytovatele (i vzdaleny pfistup) k SW ELO a k SW a HW které SW ELO
vyuziva ke svému provozu, jakoz i k IS, ktery vyuzivd SW ELO.

Objednatel je povinen uplatfiovat pozadavky na sluzby dle odst. IV. 4. této smlouvy pomoci systému
Helpdesk poskytovatele. Helpdesk spocivé ve zpfistupnéni webové aplikace umoznujici komfortni
oznameni vady nebo pozadavku objednatelem a jeho nasledné informovani poskytovatelem o
zpusobu feSeni a vyfeSeni vad a poZadavku.
Helpdesk je pfistupny nepretrzZité na adrese XXXXXXX

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat mi€enlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
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1.

2.

2.

poskytovatele tfeti strané informace) o skute€nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy o poskytovateli dozveédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znamé.

X.

Compliance dolozka

Smluvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, Ze v pribéhu vyjednavani o této Smlouvé vzdy jednaly
a postupovaly €estné a transparentné, a soucasné se zavazuji, Zze takto budou jednat i pfi plnéni
této Smlouvy a veskerych ¢innosti s ni souvisejicich.

Smluvni strany se zavazuji vzdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke vzniku
davodného podezieni na spachani trestného ¢inu & k samotnému jeho spachéani (véetné formy
GCastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt pfi¢tena odpovédnost
podle z&kona €. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo
nevznikla trestni odpoveédnost fyzickych osob (v€etné zaméstnancu) podle trestniho zékoniku,
pfipadné aby nebylo zahajeno trestni stihani proti kterékoli ze smluvnich stran, v€etné jejich
zamestnanc( podle platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se seznamil se zdsadami, hodnotami a cili Compliance programu
Palivového kombinatu Usti, s. p., zejména s Etickym kodexem PKU, s. p. a Internim protikorup&nim
programem PKU s. p., které jsou zvefejnéné na webovych strankach Objednatele
http://www.pku.cz, v aktualnim znéni ke dni nabyti G¢innosti této Smlouvy. Objednatel se zavazuje
bezodkladné informovat Poskytovatele o zméné téchto vySe uvedenych dokumentd, a to emailem
na adresu exon@exon.cz. Do doby prokazatelného informovéani o zméné, se ma za to, Ze plati
dokumenty ve znéni, se kterym byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se pfi plnéni této smlouvy zavazuje po celou dobu jejiho trvani dodrzovat zdsady a
hodnoty obsazené v uvedenych dokumentech, pokud to jejich povaha umoznuije.

Smluvni strany se déle zavazuji navzajem si neprodlené oznamit divodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych €ind, zejména trestného &inu
korup€ni povahy, a to bez ohledu a nad rdmec pfipadné zdkonné oznamovaci povinnosti;
obdobné plati ve vztahu k jednéni, které je v rozporu se zdsadami vyjadfenymi v tomto ¢lanku.

XI.
Odpoveédnost za vady / Zaruka za jakost

(dale jen ,zaruka“)
Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedmét plnéni je povaZzovan za bezvadny, okamzikem jeho pfedani
a oboustranné pisemné akceptace. Poskytovatel, sohledem na charakter pfedmétu plnéni,
neposkytuje objednateli pravo ze zaruky.

XII.
Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne pozadovanou sluzbu) ve sjednaném
(garantovaném) terminu, je objednatel opravnén poZadovat od poskytovatele smluvni pokutu
ve vySi 1% z ceny plnéni odpovidajici poskytnuté sluzbé za kaZzdou zapocatou hodinu (kazdy
zapocaty den) prodleni, podle toho zda se jedna o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve
dnech.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby v rdmci této
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smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin
plnéni nebo poskytnuti sluzby.

Pokud objednatel nezaplati cenu plnéni vterminu dohodnutém v ¢&l. VII. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén poZadovat od objednatele Grok z prodleni ve vySi 1 % z ceny plnéni za kazdy
zapocaty den prodleni.

Sankce jsou splatné do 15 dnl od vzniku takové povinnosti.

XIIl.
Vypovéd smlouvy

Smlouva maze byt ukon€ena pouze pisemnou vypoveédi a to ke konci ro€ni periody smluvniho roku

stanovené v ¢l. VII.

Vypovédni lhdta €ini 3 kalendafni mésice pro obé strany. Vypovédni Ihita po€ina bézZet od zacatku

kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Objednatel ma pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi

pfiméfenou |hitu k dodate¢nému splnéni jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v pfipadé

podstatného poruseni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné poruSeni povinnosti poskytovatele
se povaZzuje zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termind, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, ve
kterém objednatel stanovi poskytovateli 30 denni lhitu k nipravé od doruceni pisemného
upozornéni ze strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané plnéni i pfes pisemné upozornéni objednatele fadnée,
resp. provadi nebo dod& sjednané plnéni nekvalitné ¢i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se

zaplacenim splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v nadhradnim terminu splatnosti,

stanoveném po vzajemné dohodé smluvnich stran.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a a¢innosti dnem

uvefejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sbh., o zvlaStnich podminkédch Gcinnosti nékterych smluv,

uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich

stran obdrzi po jednom.

Tato smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné cEislovanymi, dodatky, které se

postupné pfipoji jako prilohy k této smlouve.

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich podminkéach provedeni takovych zmén:

a) zmeénu navrhnou opravnéni zastupci objednatele definovani v odst. V. I. a projednaji ji s
opréavnénymi zastupci poskytovatele definovanymi v odst. V. 2.

b) zména musi byt uplatnéna pisemné.

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které jim budou sdéleny

druhou smluvni stranou v souvislosti s pfedmétem plnéni dle této smlouvy, v souladu s nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle

jen ,GDPR") a €eskymi pravnimi predpisy.

Informace o zpracovani a ochrané osobnich Gdaji provadéné objednatelem ve smyslu ¢l. 13 a 14

GDPR jsou uverejnény na webovych strankach objednatele (www.pku.cz).

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a subjektem, ktery je povinen

uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv na zakladé zékona ¢&. 340/2015 Sb.,

o0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverfejhiovani téchto smluv a o registru smluv,
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ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. VesSkeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku, pfip. pfisluSnymi ustanovenimi
dal3ich pravnich predpist Ceské republiky.

7. V prfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, nebo se stane neplatnym, ned¢innym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, Gcinnym ¢i
proveditelnym ustanovenim, které se svym Ucelem nejvice blizi tomuto neplatnému, ned¢innému
nebo neproveditelnému ustanoveni.

8. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k feSeni pfipadnych sporQ vyplyvajicich z této
smlouvy nejdfive smir¢i cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo predlozit
spor mistné a vécné prislusSnému soudu.

ilohy:

PF
¢. 1 ... Definice stuprill naléhavosti, jejich popis, definice doby odezvy a doby FeSeni

V ...Chlumaci........ dne 16.12. 2019 V Praze dne 18.12. 2019

Objednatel Poskytovatel
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Priloha €. 1

Definice stupnu naléhavosti, jejich popis, definice doby
odezvy a doby feSeni

Stupen PoDbis Odezvado | Resenido
naléhavosti P [hodiny] [dny

SW ELO havaruje jednou nebo nékolikrat za den
tak, Ze je nepouzitelny ve svych zakladnich
funkcich, nebo pokud dojde k naruseni
uZivatelskych dat zdvaznym zpUsobem

W A" (naruSeni konzistence datab4ze), eventualné
Stav nouze jejich ztréaté.
Nelze realizovat néktery z duleZitych procesu,
pro které byl SW ELO dodan.
Problém nelze obejit existujicimi IS/IT
prostiedky.
Neumoznéni provozu SW ELO pouze v urcité
varianté procesu.
Patfi sem i znatelné opakujici se zpomaleni SW

»B" ELO, t. vice neZ o0 50%, funkénost SW ELO je
Vazny problém | ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz.
Problém se da obejit existujicimi IS/IT
prostiedky.
Zanedbatelné naruSeni funkci SW ELO nebo
»C" znepfijemnéni prace uzivatele se SW ELO.

MenSi problém | Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie
~Stav nouze" ani ,Vazny problém".

10 10

»,0dezva do" znamen& dobu, béhem které bude objednateli poskytovatelem doru€eno nasledujici:

¢ Informace o prevzeti hlaSeni (ticketu),

¢ Informace o pfijeti nebo odmitnuti hlaSeni,

¢ Informace o moznych dopadech na systém,

e Docasné feSeni formou rady ¢i doporuceni ndhradniho postupu, (hot)patche (opravného kddu)
nebo nové verze pfislusné ¢asti SW ELO,

e Informace o pravdépodobném prabéhu feSeni a pravdépodobné dobé vyfeseni,

e PoZadavek na sou¢innost.

,Reseni do" znamena dobu, b&hem které bude objednateli doruéeno nasleduijici:
e Odstranéni problému. V pfipadé neodstranéni problému do stanovené Ihlty se poskytovatel
zavazuje vyvinout maximalni usili vedouci k jeho vyfeSeni,
e Navrh do¢asného alternativniho postupu, ktery zamezi projevim vady pfi bé€Zném provozu a
zaroven neovlivni vysledek uziti SW ELO,
e Regeni formou nové verze SW ELO.

Uvedené doby Odezvy a ReSeni se vztahuji na pracovni dny a dobu od 08:00 do 16:30 hod a plati za
pfedpokladu souhlasu objednatele se vzdalenym zabezpe€enym pfistupem poskytovatele k SW ELO. V
pfipadé nesouhlasu objednatele se vzdalenym pfistupem se doby odezvy a FeSeni stanovi (prodlouZi)
vzajemnou dohodou smluvnich stran.
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