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Servisnf smlouva

efsb:o12TZ / t9/600
uzaviend v souladu s ustanovenim 5 1746 odst. 2 z6k. t..89/20L2 Sb., obiansk6ho ziikonlku v platn6m zndni

Zhotovitel Objednatel

Obchodnifirma: RTCOH Czech Republic s.r.o. Gymn5zium, Pardubice, Mozartova 449

Sidlo/Misto podnikdni: JihlavskS 1558/2L, 140 00 Praha 4

Pobodka/oddEleni: Pod Strdni487/20,50O 06 Hradec Kr6lov6 -

relDra

Mozartova 449,53O 09 Pardubice ll

Tiebei

ABtLiB2o I czqs{ttazo qsr-6io6i I
____-_____t_

L. Piedm6t smlouvy
Na z6kladd t6to smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zaiizeni a zajisti da15i sluiby sjednan6 v t6to smlouv6.

PiedmEt servisnich sluieb (d6le tak6 jako zaiizeni)

Tvp Vfrobni/S6riov6 iislo Pozndmka

Zaiizeni
RrcoH tM 2702 dle MontSiniho listu

PiisluSenstvI

Zdsobnik papiru PB2030

Manu6l na ovldddni panelu lM 2702

Adresa umist6ni zaiizeni

Ulice + i.p./d.o. PSC Obec

Mozartova 449 s30 09 Pardubice ll

OdpovEdnd osoba Telefon e-mail

Mgr. Petr Harbich +420 606 03s 962 petr.ha rbich@gymoza rt.cz

Wstup = [A4]1 eernobil6 vVstupy (Ce) Barevn6 vfstupy (BAR)

Stav poe itadla vVstuprl na poi6tku smlouvy dle MontSZniho listu

Limitni mdsiin i zatlieni 10 000
1Ai 

= 2 x 44, metr = bdini metr

2. Doba trviinf servisni smlouvy

D6lka smlouvy (mEsic0) 60 Poiinaje dnem instalace Smlouva zveiejiov5na v Registru smluv:Ano2

Limitni poaet Wstup0 X SOOOOO (stav celkov6ho poditadla vristup0)
2pokud je smlouva zveiejiovdna v Registru smluv dle zdk.3aO/2OLs Sb., poiind doba trvdni bdiet nejdiive ode dne zveiejndni
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Bankovni spojeni HSBC France - pobodka Praha

a dislo riitu: e .U. 1828203101/8150

Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vloika 27720 KS v Hradci Krdlov6, oddil Pr, vloika 1269

Zastoupend: Matina Kaskounovd - Direct Sales Director Mgr. Petr Harbich - zdstupce ieditele pov6ienli

ilzenim Skoly



N6hradnidily

Prdce technika

Servis v mlst6 umistEni(doprava na misto)

Spotiebni materiSl

Pap[r

Standardni doba do zahdjeni ieSeni z5vady

/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluiby

Ddlkovd diagnostika

Zpisob odeetu stavu potitadel pro ridely

fakturace

3. Serwisni podmfnky

x
a
a
x
Bez papiru

Bronzow_NBD/- (niisl. prac. den/-)

8x5 (8 hodin denn6 x 5 dn0 v ddnu)

x
[l automaticky ! oblednatelem

Doplikov6 sluiby

Tvp elslo sluiby Ndzev sluiby Cena v Ki bez DPH

Jedno16zov5 Doprava a manipulace (na adresu umistEni) t 037,-

Jedno16zov6 I nstalace 1381,--

JednorSzovd

Periodickd Vyber SLA

Periodickd

Periodickd

Periodickd

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 847 LL6 tt7
-nahla5ov6ni stav0 poiitadel:

-zSkaznickri portdl : wsd.ricoh.cz

e-mail: helpdesk@ricoh.cz

e-mail: pocitadla @ ricoh.cz

4. Finantni ustanoveni

FakturaEni obdobi: kalend6ini mEsic Splatnost:14 dn0

EleKronickd faktura3 Ano - adresa:

Pau(il Ne 0,-

Periodick6 doplikov6 sluiby (pau56lni platby) 0,-
Pau36lni platby celkem 0,--

Wstup0 v pauidlu ee 0 BAR 0

Cena za Wstup nad pauSdla ee 0,20 BAR 0

Cena Wstupu nad limitni mEsitnizatiienia es 0,20 BAR 0

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronickd fahury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost,,Ne"
aplati pro piedpoklddan6 prrim6rn6 pokryti do 5% (aB Wstupy) a do 20% (barevne vristupy). Pokud bude v dan6m fakturainim obdobi

poiet zhotovenrich sken0 vyiSi nei celkovri podet Wstup0, je prona.limatel opr6vnEn vyrlitovat za kaid,il sken pievyiujici celkovti poiet

vristup0 ddstku ve vriSi 10% z ceny eB v,istupu.

V5echny ceny isou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se vSemi jejimi oddily v dld ncich 7 ai 4, jakoi i V5eobecn6 podminky t6to smlouvy a veiker6 piilohy jsou

smluvnlmi stranami v pln6m rozsahu akceptoviny. V piipadd rozporu mezi ustanovenimi t6to smlouvy a V5eobecnfmi

podminkami, plati ustanoveni sjednand v t6to smlouv6. Na d0kaz souhlasu se smlouvou, tj. se v5emi souidstmi smlouvy,

piipojuji oprdvn6n6 osoby za smluvni strany svoje vlastnoruEnI podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Jiii ValeS

smlouva uzaviena v elektronick6 podobE dle bodu 7'2' VSeobecnvch podminek: Ano 

"*':*"';;;:;: ';; 
:ru*=:)vA44e

zhotovitel objednatel
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l. 0vodniustanoveni
1.1. Uzavienim seryisni smlouw se zhotovitel zavazuje udriovat zaiizeni

objednatele v provozuschopn6m stavu a zajii(ovat dalii sluiby pro toto zaiizeni, a to

ve sjednan6m rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou iplatu.

2. Prdva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpeait provozuschopnost zaiizeni a doddvat u/robcem stanovenv

spotiebni materidl pro zaiizeni. Dodivky spotiebniho a provozniho materi6lu

mohou probihat kun/'rni sluibou. O dodan6m mnolstvi spotfebniho materidlu

rozhoduje vzhledem ke spotieb6 zaiizeni zhotovitel.

2.2. zapoiit s ie5enim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyfe5it zdvadu) zaiizeni

v rdmci sjednan'j'ch Easowch limito a pracovni doby sluiby, poiitan'/ch od okamiiku

prokazateln6ho nahldieni na kontaktni misto seruisu. obnovit provozuschopnost lze

i provizornim ieienim, jak'/m m0;e b'it zap0jdeni n6hradniho zafizeni podobnich

parametr0, pokud se v konkrdtnim piipadE smluvni strany nedohodnou .iinak.

Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovni dny (mimo stdtni svdtky a dny pracovniho

klidu) pond6li ai piitek od 8 do 15 hodin, pokud neni v seruisnich podminkdch

sjedn6no jinak.

2.3. Zavady diagnostikovat nebo feait na ddlku odbornim pracovnikem zhotovitele.

To m0:e probihat za pomoci nistroj0 dSlkovd diagnostiky, tam kde je to moin6,

s cilem urychlit vyie5eni probl6mu nebo zjistit detailnEjSi informace o stavu zaiizeni

pied vysldnim pracovnika na misto.

2.4. V piipadE, ie zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zaiizeni na mistE u

objednatele, je op16vn6n zaiizeni odv6zt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele'

2.5. PiedmEtem odpovEdnosti za chod zaiizeni nejsou price lT technika zhotovitele,

tikajici se poditaiov6 sit6 objednatele, s uijimkou poruch piimo na zaiizeni. Viechny

prdce lT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovEdnosti zhotovitele budou

objednateli udtovdny dle platn6ho ceniku servisnich praci a sluieb zhotovitele.

2.6. Zhotovitel neodpovidd za lkodu ani za uSlrl'zisk, kterd objednateli nebo jeho

prdvnimu ndstupci vznikly zejmdna p0sobenim vyiii moci, zvisenim provoznich

ndkladri, pieru5enim provozu, ztrdtou u/konu zaiizeni a dalSich podobnlich piiEin,

kte16 zhotovitel nezavinil.

2.7. Zhotovitel md prdvo zastavit poskytovdni seruisnich sluieb a veiken/ch

souvisejicich plnEni, v piipadE, ie objednatel bude v prodleni s ihradou plateb.

3. Privaapovinnosti obiednatele
3.1. Pouiivat zaiizeni pouze vsouladu s pokyny u/robce nebo zhotovitele, se

ktedmi se sezndmil, v6etnE dopliovdni a/nebo vr/mEn spotfebniho materidlu,

piedem odsouhlasen€ho zhotovitelem popi. odstrariov6ni poruch dle manudlu

nebo pokynrl zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno m6nit ai po hli5eni jeho

nedostatku, varovdni pied bliiicim se nedostatkem neni dlvod pro u/mEnu. Pokud

na zaiizeni vznikne ikoda tim, :e objednatel, jeho personil nebo jin6 pro nEho

jednajici osoby naklddaji sezaiizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese

objednatel veiker6 ndklady na opravu. Revize zaiizeni zajiSiuje objednatel s6m na

sv6 niklady.

3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skuteinosti, jako jsou zdvady,

varovna hl66eni na panelu zaiizeni a podobn6, kter6 by mohly zpisobit nebo jii
zp0sobily omezeni provozuschopnosti zaiizeni.

3.3. Pouiivat zhotovitelem doddvani spotiebni materidl pouze na zafizeni, na kter6

se vztahuje tato smlouva. Spotiebni materiil je majetkem zhotovitele a v piipadE

ukonaeni smlouvy bude nespotiebovan}i spotiebni materidl zhotoviteli vricen nebo

vyuatovdn objednateli. Pouiiti spotfebniho materidlu nad rozsah, kter'/ mohl b'/t

prokazateln6 spotiebov6n pii provozu zaiheni, je zhotovitel oprdvn6n vyudtovat

objednateli dle aktu6lnE platn6ho ceniku zhotovitele.

3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a rliinnosti tdto smlouvy pfistup

k zaiizeni v 16mci dohodnut6 pracovni doby.

3.5. Pfedem zhotoviteli ozn6mit a dohodnout zposob piipadn6ho piemist6ni

zaiizeni na novou adresu. Niklady spojend s piemist6nim nese objednatel.

Vpiipad6, ie piemistEni realizuje objednatel, nese tento i piipadnd rizika

s piemistEnim spojend,

3.6. Na piislulnim dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem

proveden6 servisni Ukony.

3.7. BezodkladnE ozndmit zhotoviteli kaidou skuteanost, kterd by mohla ohrozit

jeho schopnost plnit zivazky zt6to smlouvy (insolvenini iizeni, konkurs, likvidace

atd.).

3.8. Umolnit provddEni odeEtu nebo proviidEt odeiet dosaien6ho poatu Wstup0

ke konci fakturatniho obdobi dohodnut'/m zp0sobem:

a. automatizovanim syst6mem dilkovd diagnostiky a monitoringu u zaiizeni,

kteri toto umoiiuji.
b. urienou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujiciho m6sice. V piipad6,

ie tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den. Objednatel je

vtomto piipadE povinen nahldsit jm6no zdkaznika, model zaiizeni, s6riov6

iislo zaiizeni a aktudlni stav poaitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky

nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlalovini stavi poaitadel

nebo zdpisem do nahla5ovaciho formuldie na zSkaznick6m portilu.

V piipadE, ie tak neuiini v terminu, je zhotovitel oprdvndn poEet vistupl:

odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a Widdat si

stav poEitadel pro jednotliv6 zaiizeni. Zm6ny kontaktnich ddaji je objednatel

povinen bezodkladn€ hldsit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturatni podminky a reiim placeni
4.1. eestka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozd6ji do 10.

pracovniho dne vm6sici vidy za piedchiizejici fakturadni obdobi, s dohodnutou

splatnosti ode dne Wstaveni. Dnem uskuteEnEni zdaniteln6ho plnEnije posledni den

piedchdzejiciho fakturadni obdobi. Pro Iaely fakturace Wstupi je rozhodujici

posledni zjiitEn}i konedni stav poEitadla Wstupi na zaiizeni.

4.2. Pokud bude fakturainim obdobim pouze jeho adst, bude pauadl riatovdn

v odpovidajici pomErn6 Edsti.

4.3. K fakturovanim idstkdm bude iatovina sazba DPH v platn6 vi!i.

V5eobecn6 podminky servisni smlouvy

4.4. Neuhrazeni fakturovan'ich idstek ve lhritE splatnostl je podstatn'/m porulenim

smlouvy a zakl,dd prdvo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni oprdvnEn platby pozastavovat, sniiovat ii zapoditdvat.

zhotovitel md prdvo urait, kteni splatn1i zdvazek objednatele bude uhrazen z doilich

plateb.

4,6, PropiipadprodlenisUhradouplatebsesjednivaUrokzprodleniveuiiiO,0S%

dluin6 idstky za kaid,/ den prodleni.

4.7. za sluibu aktivniho zji5{ov5ni stavu poaitadel, a to i vpiipad6 nenahl6ieni

stavu poaitadel objednatelem, mr:ie zhotovitel LiEtovat reiijni poplatek ve uisi 100,-

Ki + DPH za zaiizeni.

4.8. Dohodnut6 smluvni ceny jsou vazan6 na kurz cizi m6ny (EUR) a to v kurzu

platn6m ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho

piedchoziho souhlasu je oprdvnEn zm6nit stevajici cenu o procentu6lni W!i
kursov6ho rozdilu, pokud se aktudlni mEsiini promErn'/ kurz czK voai EUR (dle aNB)

v porovndni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provddEni posledni zm6ny

cen zm6ni o vice nei 5% obEma sm6ry. cenu papiru je zhotovitel oprdvndn rovndi

zm€nit v piipadd zm6ny ceny komodity na trhu adekvdtnE dle zmEny ceny komodity.

ZmEna cen bude platnd od pruniho dne ndsledujiciho mEsice po dni pisemn6ho

ozndmeni t6to zmEny objednateli.

4.9. zhotovitel je oprivnEn upravit vvii smluvnich cen bez dohody smluvnich stran

z d0vodu inflace za podminek ddle uvedenr/ch:

a) lnflaci se rozumi meziroini inflace mEiend vzr0stem (hrnn6ho indexu

spotiebitelskich cen zboii a sluieb, kterou uddvd kaid'fm kalenddinim rokem desk,/

statistickV riiad za rok piedchdzejici vyj6diend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalenddiniho roku ddle do budoucna je zhotovitel oprdvn€n

upravit smluvni ceny z dovodi inflace, a to o tolik procent, kolik procent iinila

inflace v roce piedchizejicim, pokud tato v piechizejicim roce piesShla 2% nebo

pokud kumulativni mira inflace od zaEdtku trvdni smlouvy piesdhla 3% (souiet

rodnich inflaci podinajici rokem uzavieni smlouvy).

c) Ceny upraven6 z d0vodu inflace se povaiuji za smluvni.

d) Ozn6meni o zmEnE cen je provddEno pisemn6.

5. Trvdni smlouvy
5.1. Doba trvini t6to smlouvy se automaticky prodluiuje vidy o 12 mEsic0, a to i

opakovan6, ai do dosaieni limitniho poatu v'istup0, pokud neni pisemnE jednou ze

stran ve lh0t6 30 dno pfed uplynutim doby trv6ni ozndmeno druh6 smluvni stranE,

ie nemd zdjem na prodlouieni doby trudni smlouvy.

5.2. Smlouva mUie zaniknout:

a. uplynutim doby trvdni servisni smlouvy, pokud byl ve lh0tE ozndmen nezdjem

o automatick6 prodlouieni

b. odstoupenim jedn6 smluvni strany,

c. dohodou smluvnich stran.

5.3. odstoupit m0ie kterikoliv smluvni strana z dovodo dle t6to smlouvy a dile

z d0vod0:

a. opakovanEho poruieni povinnosti druh6 smluvni strany,

b. probihajiciho insolveniniho iizeni viii objednateli nebo zhotoviteli,

c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakovan6ho piekroEeni limitniho mdsiiniho zatiieni nebo piedpoklidan6ho

pr0m€rn6ho pokryti.

5.4. Odstoupeni je diinnd dnem jeho pisemn6ho dorudeni druhd smluvni stran6.

Ob6 smluvni strany se dohodly, ie timto dnem konti platnost a Udinnost t6to

smlouvy,

6. Ostahi uiedndni
6.1. Pfipadni neplatnost nEkterdho ujedndni t6to smlouvy nemd za ndsledek

neplatnost cel6 smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovd ustanoveni

ustanovenim platnvm tak, aby byla zachovina integrita t6to smlouvy a riEel, za nimi
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouiMni systdmu ddlkove

diagnostiky a monitoringu, coi je syst6m, pomoci kter6ho lze automaticky

monitorovat provoz kancel6isklich zaiizeni (napi. multifunkinich zaiizeni a tiskiren)
pfipojenVch k poditaiove siti objednatele. daelem instalace a pouiivdni syst€mu je

zefektivnEni spoluprice smluvnich stran, a to zejm6na zautomatizovinim

pravideln'/ch odedt0 stavu poaitadel zhotovenich sistupi a ddle vzddlen,/m

pfistupem zhotovitele kchybor/m hldSenim jednotliuich zaiizeni, coi umoini
piesnEji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouiitf m0ie brlt omezen konkrdtnim

modelem zaiizeni.

7. ZfvilreinAustanoveni
7.1. Smlouva nabivd platnosti dnem podpisu obEma smluvnimi stranami, Uiinnd je

dnem uveden'im ve smlouvE.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidd ze smluvnich stran

obdrii pojednom vyhotoveni. Pisemnd forma je zachovina i tehdy, pokud si smluvni

strany vzdjemnE vymEni smlouvu v elektronickd podob€ s piipojenlrmi

naskenovan'/mi podpisy opr6vn6nich zSstupcr: obou smluvnich stran.

7.3. Smlouva mriie b'lt mdn6na pouze formou Eislovandho pismn6ho dodatku,

kteni se stane nedilnou soutdsti t6to smlouw.

7,4, Smluvni strany se dohodly, ie pisemnost se povaiuje za doruienou 5. den po

jejim prokazatelndm odesldni na adresu sidla druhe smluvnf strany. Pokud tento den

piipadne na sobotu, ned6li ii stdtni svdtek, povaiu.je se za den dorudeni pruni

ndsledujici pracovni den.

7.5. Ob€ smluvni strany povaiuji informace ziskan6 v souvislosti s touto smlouvou

za obchodni tajemstvi.
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