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Servisni smlouva
Cislo:01277/ 19/600

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Gymnazium, Pardubice, Mozartova 449
Sidlo/Misto podnikani: “Jihlavska 1558/21, 14000 Praha 4 | Mozartova 449, 530 09 Pardubice Il
Pobocka/oddéleni: Pod Strani 487/20, 500 06 Hradec Kralové -

L
I&/DIC 48117820 C748117820 48161063 ]
Bankovni spojeni i 'Héé'c' l_:_ré;'n}:}.-_:;‘)&iﬁ&(-é -P-r-a-ﬁa- ________________________________________________________________
a Cislo actu: _€.0.1828203101/8150
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vloika 27720 KS v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1269
Zastoupena: "'Matina Kaskounové - Direct Sales Director | Mgr. Petr Harbich - zastupce feditele povéreny

fizenim Skoly

1. Predmét smlouvy
Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluZby sjednané v této smlouvé.

Predmét servisnich sluZeb (déle také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové ¢islo Pozndmka
Rara RICOH IM 2702 dle Montazniho listu

Zasobnik papiru PB2030

Manual na ovladani panelu IM 2702
Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./¢.0. PsC Obec

Mozartova 449 53009 Pardubice II

Odpovédna osoba Telefon e-mail

Mgr. Petr Harbich +420 606 035 962 petr.harbich@gymozart.cz
Vystup = [A4]1 Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupii na pocatku smlouvy dle Montainiho listu -

Limitni mésiéni zatizeni 10 000 -

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicd) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv:Ano?

Limitni poget vystupi B4 600000 (stav celkového potitadia vystupii)

*pokud je smlouva zvefejfiovéna v Registru smluv dle zdk. 340/2015 Sb., poéina doba trvéni bézet nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradni dily X<
Préce technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) =4
Spotfebni material 4
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahéjeni fedeni zavady
/ obnoveni provozu
Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnii v tydnu)

Dalkova diagnostika X

Zpusob odectu stavu pocitadel pro ucely [ automaticky [] objednatelem
fakturace

Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Dopliikové sluiby

Typ Cislo sluzby Nazev sluiby Cena v K& bez DPH
Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 1037,
Jednorazova Instalace 1381,--
Jednordzova

Periodickd Vyber SLA
Periodicka
Periodicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahladovani stavi potitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Financni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 14 dn(
Elektronicka faktura® Ano - adresa:ii:s e

Pausal Ne 0,

Periodické doplfikové sluzby (pau3aini platby) 0,—-

Pausalni platby celkem 0,

Vystupii v pausalu ¢B 0 BAR

Cena za vystup nad pausal® ;] 0,20 BAR 0
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni* a:] 0,20 BAR

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

“plati pro pfedpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
pocet zhotovenych skent vy3ii neZ celkovy poéet vystupd, je pronajimatel opravnén vyictovat za kaidy sken pfevysujici celkovy pocet
vystupi éastku ve vy3i 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se véemi jejimi oddily v élancich 1 a 4, jakoZ i VSeobecné podminky této smlouvy a vedkeré prilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na ditkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Jifi Vales
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

\" Hra% Ddne 2.1.2020 V Pardubicich, dne 10.1.20
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Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dal3i slulby pro toto zafizeni, a to
ve sjgdnaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpeéit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni slufbou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel,
2.2. Zapotit s fefenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizen|
v ramcl sjednanych Zasovych limith a pracovni doby sluiby, potitanych od okamiiku
prokazatelného nahladeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
| provizarnim fesenim, jakym mize byt zapljéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrs, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovni dny (mimo stétni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéll ai patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjednano jinak.
2.3, Zavady diagnostikovat nebo felit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To miie probihat za pomoci nastrojii délkové diagnostiky, tam kde je to moine,
s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailn&jii informace o stavu zafizeni
pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pfipadé, ie zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je oprévnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele,
25, Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace [T technika zhotovitele,
tykajici se potitafové sité objednatele, s wyjimkou poruch pfime na zafizeni. Viechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli G¢tovany die platného ceniku servisnich praci a sluieb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidad za tkodu ani za udly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu ndstupci vznikly zejména plsobenim wy3si moci, zvySenim proveznich
nakladl, pferufenim provozu, ztratou wykonu zafizenl a daliich podobnych pfiin,
které zhotovitel nezavinil,
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovdni servisnich sluieb a wveskerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele
3.1. Poutiivat zafizen| pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, vietné doplfiovdni a/nebo vymén spotfebniho materidlu,
pfedem odsouhl n popf. odstrafiovan| poruch dle manualu
nebo pokynd zhotovitele, Spotfebni materidl je nutno ménit a po hldeni jeho
nedostatky, varovani pfed blizicim se nedostatkem neni dived pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne ikoda tim, ie objednatel, jeho personal nebo jiné pra ného
jednajici osoby nakladaji se zaffzenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednate! veikeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajidfuje objednatel sém na
své naklady.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skutegnosti, jake [sou zavady,
varovna hldseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsobit nebo jiz
zplsobily ormezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodavany spotfebni material pouze na zafizenl, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebnl materidl zhotovitel vrécen nebo
vyuctovan objednateli. Pouiiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotfebovdn pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vylttovat
objednateli dle aktuding platného cenfku zhotovitele.
34. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Géinnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
35. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob pfipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese objed |
V pfipadé, ie p isténi realizuj bjednatel, nese tento | pfipadna rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfisluSiném dokladu (pokud je wystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni Ukony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotovitell kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit
jeho sch pinit zavazky z této smlouvy (i Eni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8 Umoinit provadéni odeétu nebo providdét odefet dosaleného poétu vystupd
ke konci fakturaéniho obdobi dohednutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizenl,
kterd toto umoknuji.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé,

e tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
tislo zafizeni a aktudini stav poéitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlafovani stavi pofitadel
nebo zapisern do nahladovaciho formuldre na zakaznickém portalu.
V pfipadé, Ie tak neuini v terminu, je zhotovitel opradvnén poéet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyiddat si
stav potitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich Gdaji je objednatel
povinen bezodkladné hidsit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1 Cdstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovina nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchazejici fakturainl obdobi, s dohednutou
splatnesti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zd. Iného plnéni je posledni den
pfedchazejiciho fakturaéni obdobi. Pro Gfely fakturace wystupld je rozhodujici
posledni zjistény koneény stav pofitadla vystupl na zafizeni,
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &dst, bude paudadl Uétovan
v odpovidajici pomérné Zasti.
4.3. K fakturovanym Zastkam bude iftovina sazba DPH v platné vyii.

eho zhc

4.4, Neuhrazeni fakturovanych astek ve lhité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklddd pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

45, Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, sniovat & zapolitavat.
Zhotovitel méd pravo uréit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z dodhych
plateb.

4.6. Propfipad prodieni s Ghradou plateb se sjedndva Grok z prodieni ve wyi 0,05 %
dluiné castky za kaidy den prodleni.

4.7. Za slufbu aktivniho zjiffovani stavu pofitadel, a to | v pfipadé nenahldeni
stavu potitadel objednatelem, miie zhotovitel (étovat refijni poplatek ve wyii 100,-
KE + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, e zhotovitel bez jeho
pfedchozihe souhlasu je oprévnén zménit stavajici cenu o procentudini wyéi
kursovéha rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni pramérny kurz CZK viéi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nei 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi
zménit v pfipadé zmény ceny komadity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvniho dne nasledujiciho mésice po dni pisemného
oznameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vy3i smluvnich cen bez dohody smiuvnich stran
z divodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend varistem dhrnného indexu
spotfebitelskych cen zboil a sluieb, kterou uddva kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky ufad 2a rok pfedchadzejicl vyjadfena v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendafniho roku déle do bud je zh itel opravné
upravit smluvni ceny z divedl inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila
inflace v roce pfedchazejicim, pokud tato v pfechazejicim roce pfesahla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zaddtku trvdni smlouvy pfesdhla 3% (soudet
ronich inflaci po€inajici rokem uzavieni smiouvy).

¢} Ceny upravené z divodu inflace se povaiuji za smluvni.

d} Oznameni o zméné cen je providdéna pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvéni této smlouvy se automaticky prodluiuje vidy o 12 mésicl, a to |
opakované, aZ do dosaieni limitnihe poétu vystupd, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve |hiitd 30 dnd pfed uplynutim doby trvani ozndmeno druhé smiuvni strané,
Ze nemd zajem na prodlouZeni doby trvani smiouvy.
5.2. Smlouva miZe zaniknout:

a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve |hité czndmen nezdjem

o automatické prodiouzeni

b. adstoupenim jedné smluvni strany,

¢. dohodou smiuvnich stran.
5.3. Odstoupit miZe kterdkeliv smiuvni strana z divedd dle této smlouvy a dile
z dlvodi:

a. opakovaného porudeni povinnosti druhé smiuvnl strany,
. probihajiciho insolvenéniho Fizeni vidi objed ii nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného pfekroéeni limitniho mésiéniho zatiteni nebo pfedpoklddaného

prumérného pokryti.

5.4. Odstoupeni je Uéinné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smiuvni strané.
Ob& smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a Ufinnost této
smiouvy.

6. Ostatni ujednéani
6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nema za nasledek
neplatnost celé smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita téta smlouvy a Géel, za nim#
byla uzavfena.
6.2. Smiuvni strany se mohou dohodnout na instalaci a poutivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoci kterého [ze automaticky
monitoravat provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pfipojenych k poditatové siti objednatele. Uéelem instalace a poutivdni systému je
zefektivnéni spoluprace smiluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeétl stavu pocitadel zhotovenych vystupl a dédle vzdalenym
pfistupemn zhotovitele kchybovym hlasenim jednotlivych zafizeni, coi umoini
presnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouliti miie byt omezen konkrétnim
modelem zafizenl.

ano

7. Zavérefna ustanoveni
7.1, Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, Géinnd je
dnem uvedenym ve smlouvé,
7.2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhotoveni, Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smiuvni
strany vzdjemné vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupcl obou smiuvnich stran.
7.3. Smlouva mdZe byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souéasti této smiouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, fe pisemnost se povaiuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli & statn| svatek, povaiuje se za den dorugeni prvni
nasledujici pracovni den,
7.5. Obé smluvni strany povaduji informace ziskané v souvislosti s touto smiouvou
za obchodni tajemstvi.

4 z 4ricoh-01277_19_600_SS_IM2702_Gymnazium, Pardubice, Mozartova 449



