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POTVRZENÍ O ZÁJEZDU – SMLOUVA O ZÁJEZDU 

Agentura Wenku s.r.o., IČ: 28431375, se sídlem Praha 6 – Dejvice, Na Hanspaulce 799/37, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 140998, 
jednající jednatelem společnosti  (dále jen „Agentura“) 

a 

Střední průmyslová škola elektrotechnická 
IČ: 61385409 
V Úžlabině 320 
100 00, Praha 10 

(dále jen „Objednatel“) 

uzavírají spolu tuto Smlouvu o poskytnutí služeb cestovního ruchu: 

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1) Agentura provozuje cestovní kancelář v souladu se všemi požadavky právního řádu ČR, 
zejména zákona č. 159/1999 Sb. o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního 
ruchu a zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání (živnostenský zákon).  

2) Objednatelem je školská právnická osoba zřízená na základě zákona č. 561/2004 Sb. 
o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), 
v platném znění. 

3) Agentura se jménem svého majitele Matouše Nováka zavazuje k této Smlouvě a k Zájezdu 
z ní vyplývajícího přistupovat lidsky a s ohledem na všechny zainteresované strany. 

II. ZÁJEZD 

1) Na základě objednávky sestavila Agentura pro Objednatele soubor jednotlivých služeb 
cestovního ruchu (dále jen „Zájezd“), které touto Smlouvou Objednateli prodává. Objednatel 
se zavazuje uhradit Agentuře sjednanou cenu. 

2) Agentura Objednateli prodává tento Zájezd: 

Název Zájezdu: Adaptační kurz - Garnataurus 

Číslo Zájezdu: 20-1-01-035 Termín Zájezdu: 9. 9. 2020 - 11. 9. 2020 

Služby Rozsah služeb 

Ubytování: 4-8lůžkové sruby, společné WC a sprcha 

Garnataurus s.r.o., Kounice 30,  285 23Vlastějovice 

Stravování: Plná penze, pitný režim, 2x svačina 

Strava začíná první den odpolední svačinou a končí poslední den obědem 

Doprava: Autobusem s bezpečnostními pásy. Odjezd ráno, návrat odpoledne. 

Pojistné plnění: Exkluziv - ČR Sport, více viz www.wenku.cz/pojisteni 

Pojištění proti úpadku CK: https://www.wenku.cz/pojisteni/ 

Zástupce Objednatele na Zájezdu bude určen nejpozději den před zahájením Zájezdu. 

Vedoucí Zájezdu ze strany Agentury bude určen nejpozději den před zahájení Zájezdu. 

Program Zájezdu a další body programu jsou uvedeny v nabídce, viz příloha Smlouvy. 
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0033/28
POTVRZENi o ZAJEZDU — SMLOUVA o ZAJEZDU

Agentura Wenku s.r.o., IC: 28431375, se sidlem Praha 6 — Dejvice, Na Hanspaulce 799/37,
zapsané vobchodnl'm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddI'I C, vloika 140998,
jednajI'CI' jednatelem spoleénosti—(déle jen ,,Agentura“)

a

Stfedni prflmyslové ékola elektrotechnické
IC: 61385409
V Uilabiné 320
100 00, Praha 10

(déle jen ,,Objednatel“)
uzavirajl' spolu tuto Smlouvu o poskytnuti sluieb cestovniho ruchu:

I. UVODNi USTANOVENi
1) Agentura provozuje cestovnl' kanceléf vsouladu se véemi poiadavky prévnl'ho Fédu CR,

zejména zékona é. 159/1999 Sb. 0 néktech podml'nkéch podnikénl' voblasti cestovniho
ruchu a zékona é. 455/1991 8b., 0 iivnostenském podnikénl' (iivnostensky zékon).

2) Objednatelem je ékolské prévnické osoba zfizené na zékladé zékona ('3. 561/2004 Sb.
0 pfedékolm’m, zékladnim, stFednim, vyéél'm odborném a jiném vzdélévém’ (ékolsky zékon),
v platném znénl'.

3) Agentura se jménem svého majitele Matouée Novéka zavazuje ktéto Smlouvé a k Zéjezdu
z m’ vyplyvajl’ciho pfistupovat lidsky a s ohledem na véechny zainteresované strany.

ll. ZAJEZD
1) Na zékladé objednévky sestavila Agentura pro Objednatele soubor jednotlivSIch sluieb

cestovniho ruchu (déle jen ,,Zéjezd“), které touto Smlouvou Objednateli prodévé. Objednatel
se zavazuje uhradit AgentuFe sjednanou cenu.

2) Agentura Objednateli prodévé tento Zéjezd:

Nézev Zéjezdu: Adaptaém’ kurz - Garnataurus

Cislo Zéjezdu: 20-1-01-035 Terml'n Zéjezdu: 9. 9. 2020 - 11. 9. 2020
Sluiby Rozsah sluieb

Ubytovém’: 4-8l02kové sruby, spoleéné WC 3 sprcha
Garnataurus s.r.o., Kounice 30, 285 23V|astéjovice

Stravovém’: Plné penze, pitny reZim, 2x svaéina

Strava zaél'né prvnI' den odpoledni svaéinou a konél' poslednl' den obédem
Doprava: Autobusem s bezpeénostnimi pésy. Odjezd réno, névrat odpoledne.
Pojistné plnénl': Exkluziv - CR Sport, vice viz www.wenku.cz/pojisteni

Pojiéténl' proti Upadku CK: https://www.wenku.cz/pojisteni/
Zéstupce Objednatele na Zéjezdu bude uréen nejpozdéji den pfed zahéjenl'm Zéjezdu.
Vedouci Zéjezdu ze strany Agentury bude uréen nejpozdéji den pfed zahéjenl' Zéjezdu.
Program Zéjezdu a dalél' body programu jsou uvedeny v nab/dce, viz pfiloha Smlouvy.
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3) Ve věci této Smlouvy je kromě osob tuto Smlouvu podepisující oprávněn jednat 

za Agenturu: 

za Objednatele: 

Každá ze smluvních stran může oprávněnou osobu změnit, změna je účinná okamžikem jejího 
písemného oznámení druhé smluvní straně. 

 
III. CENA ZÁJEZDU A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1) Smluvní strany sjednaly cenu za výše uvedený Zájezd ve výši: 

Cena Zájezdu za osobu:  2 200 Kč/osoba 

Cena za osobu je závislá na skutečném počtu platících účastníků, je tedy nutné stanovit celkový 
počet účastníků: 

Počet platících účastníků ze 4 tříd: Min.: 100 Max.: 125 

Počet neplatících účastníků (pedagogů): 4 

Počet organizátorů/instruktorů: 5 

Jakákoliv část ceny bude hrazena na základě faktur vystavených Agenturou v souladu s touto 
Smlouvou. Objednatel je povinen uhradit Agentuře: 

Zálohu do: 1. 7. 2020 ve výši: 110 000 Kč 

Doplatek do: 8. 9. 2020  

2) Agentura má právo na zaplacení služeb ve Smlouvě před jejich poskytnutím. Objednatel má 
právo na poskytnutí služeb jen při plném zaplacení ceny. 

3) V případě neuhrazení sjednané ceny nebo její části ve výše uvedených termínech ani po 
písemné výzvě, je Agentura oprávněna od této Smlouvy odstoupit pro nedodržení povinnosti 
Objednatele a Objednatel podléhá Stornovacím podmínkám uvedeným v čl. V. odst. 2). 

4) V případě snížení počtu platících účastníků Zájezdu pod minimální stanovený počet (viz čl. III. 
odst. 1) z jiného než řádně doloženého zdravotního důvodu, si Agentura vyhrazuje právo na 
navýšení ceny za každého chybějícího účastníka dle Stornovacích podmínek uvedených 
v čl. V. odst. 2). Pokud toto navýšení ceny bude pro Objednatele nepřípustné, vyhrazuje si 
Agentura právo odstoupit od Smlouvy a Objednatel podléhá Stornovacím podmínkám 
uvedeným v čl. V. odst. 2). 

5) V případě, že Objednatel požaduje navýšení počtu platících účastníků Zájezdu nad maximální 
stanovený počet (viz čl. III. odst. 1), je povinen tuto skutečnost oznámit Agentuře a toto 
navýšení podléhá souhlasu Agentury s ohledem na technické a organizační parametry 
Zájezdu. Pokud Agentura navýšení odsouhlasí, každý platící účastník nad maximální 
stanovený počet získá slevu 20 % z celkové ceny Zájezdu. 

6) V případě, že Agentura nebude schopna smluvený Zájezd z jakéhokoliv důvodu, vyjma čl. VII., 
odst. 12), realizovat, je povinna Objednateli do 14 dnů vrátit veškeré finanční prostředky 
související se Zájezdem obsažené v čl. III. odst. 1. 

IV. POVINNÉ CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ ÚČASTNÍKŮ 

1) Účastníci Zájezdu jsou povinně pojištěni u pojišťovny Generali a.s. Součástí je i pojištění proti 
hrazení storno poplatků v případě nemoci či úrazu vzniklých před zahájením Zájezdu 
a bránících účasti na Zájezdu (dále jen „Škodná událost“). 

2) Dokumenty potřebné k ohlášení Škodné události dodá Agentura účastníkovi na jeho žádost. 

3) Zdravotní důvody se dokládají společně s dokumenty pojišťovně Generali a.s., která do 60 
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(A) o g e n r U r o SMLOUVA o POSKYTNUTi SLUZEB
enKU CESTOVNiHO RUCHU

3) Ve véci této Smlouvy je kromé osob tuto Smlouvu podepisujl'ci oprévnén jednat
za Agenturu: —

2a Objednatele: —
Kaidé ze smluvm’ch stran mflie oprévnénou osobu zménit, zména je Uéimé okamiikem jejiho
pisemného oznémem’ druhé smluvni strané.

1)
l||. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMiNKY

Smluvnl' strany sjednaly cenu za VS/ée uvedeny Zéjezd ve vyéi:
Cena Zéjezdu za osobu: 2 200 Ké/osoba
Gene 23 osobu je zévislé na skuteéném poétu platicich L'Jéastnikfl, je tedy nutné stanovit celkovy
poéet Uéastnikfl:

Poéet platI'CI'ch L'Iéastm'kfl ze 4 tfid: Min.: 100 Max.: 125

Poéet neplatl'cich L'Iéastm'kfl (pedagogfil): 4
Poéet organizétorCI/instruktortl: 5
Jakékoliv éést ceny bude hrazena na zékladé faktur vystavenych Agenturou v souladu s touto
Smlouvou. Objednatel je povinen uhradit Agentufe:
Zélohu do: 1. 7. 2020 ve vyiéi: 110 000 K6

Doplatek do: 8. 9. 2020

2)

3)

Agentura mé prévo na zaplacem’ sluieb ve Smlouvé pfed jejich poskytnutl'm. Objednatel mé
prévo na poskytnutl' sluieb jen pFi plném zaplacem’ ceny.
V ph’padé neuhrazeni sjednané ceny nebo jejl' éésti ve v9§e uvedenych terminech ani p0
pisemné vyzvé, je Agentura oprévnéna 0d této Smlouvy odstoupit pro nedodrienl' povinnosti
Objednatele a Objednatel podléhé Stornovacn’m podml'nkém uvedenym v 6|. V. odst. 2).
V ph’padé snl'ienl' poétu platI'CI'ch Uéastnikfil Zéjezdu pod minimélni stanoveny poéet (viz (3|. |||.
odst. 1) zjiného nei Fédné doloieného zdravotm’ho dfivodu, si Agentura vyhrazuje prévo na
navyéeni ceny za kaidého chybéjl'ciho doastnika dle Stornovacich podminek uvedenych
v (3|. V. odst. 2). Pokud toto navyéenl' ceny bude pro Objednatele nepfipustné, vyhrazuje si
Agentura prévo odstoupit od Smlouvy a Objednatel podléhé Stornovacn’m podml'nkém
uvedenSIm v (:I. V. odst. 2).
V pfipadé, 2e Objednatel poiaduje navyéem’ poétu platicich Uéastnikl‘] Zéjezdu nad maximélm’
stanoveny poéet (viz 6|. |||. odst. 1), je povinen tuto skuteénost oznémit Agentufe a toto
navyéeni podléhé souhlasu Agentury sohledem na technické a organizaénl' parametry
Zéjezdu. Pokud Agentura navy/éenl' odsouhlasn’, kaidy platici Uéastnik nad maximélnl’
stanoveny poéet ziské slevu 20 % z celkové ceny Zéjezdu.
V pfipadé, 2e Agentura nebude schopna smluveny Zéjezd zjakéhokoliv dflvodu, vyjma (3|. V||.,
odst. 12), realizovat, je povinna Objednateli do 14 dnfl vrétit veékeré finanéni prostfedky
souvisejl'ci se Zéjezdem obsaiené v (3|. |||. odst. 1.

IV. POVINNE CESTOVNi POJIéTENi UCASTNiKU
Uéastnl'ci Zéjezdu jsou povinné pojiéténi u pojiét’ovny Generali a.s. Souééstn’je i pojiéténl' proti
hrazenl' storno poplatkCI v pfipadé nemoci (3i Urazu vzniklych pFed zahéjenl'm Zéjezdu
a brém’cn’ch Uéasti na Zéjezdu (délejen ,,Skodné udélost“).
Dokumenty potl’ebné k ohlééeni Skodné udélosti dodé Agentura Uéastm’kovi na jeho iédost.
Zdravotm’ dflvody se doklédajl' spoleéné s dokumenty pojiét’ovné Generali a.s., které do 60
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dnů od doložení vrátí účastníkovi přibližně 80 % z celkové ceny Zájezdu.  

4) Pokud se řádně přihlášený účastník (nahlášený v Seznamu účastníků) nezúčastní Zájezdu 
z jiných než zdravotních důvodů, podléhá Stornovacím podmínkám uvedeným v čl. V. odst. 2). 

V. STORNOVACÍ PODMÍNKY 

1) Stornovací podmínky uvedené v čl. V. odst. 2) se dále nevztahují na změnu, kdy se místo 
jedné osoby zúčastní Zájezdu jiná osoba, a to v souladu s § 2532 NOZ. Tuto změnu musí 
Objednatel Agentuře písemně oznámit nejpozději do 2 dnů před zahájením Zájezdu. 

2) Stornovací poplatky závisí na počtu dnů, které zbyly od zrušení smluvního vztahu do začátku 
konání Zájezdu: 

- 35 a více dnů před začátkem Zájezdu    25 % z celkové ceny Zájezdu 

- od 34 dnů do 4 dnů před začátkem Zájezdu   50 % z celkové ceny Zájezdu 

- od 3 dnů do začátku konání Zájezdu   100 % z celkové ceny Zájezdu 

3) Pokud dojde ze strany Objednatele v průběhu Zájezdu ke stornování části programu, případně 
k jejímu zkrácení, není Agentura povinna vracet finanční prostředky za tyto stornované 
(neuskutečněné) služby. 

VI. ODPOVĚDNOST ZA ÚČASTNÍKY 

1) Agentura poskytne Objednateli potřebnou součinnost při dodržení veškerých povinností 
vyplývajících z právního řádu, zejména zákona č. 561/2004 Sb., školský zákon, 
zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a příslušných prováděcích 
a souvisejících předpisů. 

2) V rámci časového harmonogramu Zájezdu nese za žáky odpovědnost Agentura v tomto 
rozsahu: 

- Agentura přebírá odpovědnost prostřednictvím svého zástupce při zahájení své části 
programu. Program zahajuje a ukončuje slovně, přebráním a předáním žáků od zástupce 
Objednatele; 

- Agentura neručí za žáky, kteří se z jakéhokoliv důvodu neúčastní programu se zástupcem 
Agentury. 

- Agentura neručí za žáky během dopravy, stravování, osobního volna, poledního a nočního 
klidu, přesunech na program a z něj. 

VII. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

1) Objednatel je oprávněn vyžádat si další doplňující údaje o Zájezdu. 

2) Objednatel má právo odstoupit od Smlouvy před zahájením Zájezdu. Pokud dojde 
k odstoupení Objednatele, vyjma nesouhlasu s návrhem na změnu Smlouvy, kterou 
z objektivních důvodů navrhla Agentura, a vyjma čl. III., odst. 4), podléhá Objednatel 
Stornovacím podmínkám uvedeným v čl. V. odst. 2).  
Odstoupení Objednatele od Smlouvy musí být provedeno písemně a způsobem 
nepochybným. Pro určení doby odstoupení od Smlouvy je rozhodující datum doručení 
Agentuře. 

3) Objednatel je povinen zajistit na Zájezdu a na všech prvcích programu účast minimálně 
jednoho pedagogického pracovníka obeznámeného s kolektivem účastníků a jedné osoby 
zodpovědné za zdravotní stav účastníků. Těmto pracovníkům není Agentura povinna vyplácet 
mzdu za odvedenou práci. Agentura se však zavazuje poskytnout těmto osobám Zájezd 
zdarma v rozsahu, který je platný pro platící účastníky. Počet takto zvýhodněných pracovníků 
viz čl. III. odst. 1). Objednatel je povinen všechny pedagogické pracovníky účastnící se 
Zájezdu informovat o obsahu této Smlouvy a souvisejících dokumentech poskytnutých 
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(A) o g e n I o r o SMLOUVA o POSKYTNUTi SLUZEB
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dnfl od doloiem’ vrétI' L'Iéastnl'kovi pribliiné 80 % z celkové ceny Zéjezdu.
4) Pokud se rédné prihlééeny Uéastnik (nahlééeny vSeznamu Uéastm’kfl) nezuéastni Zéjezdu

zjinSICh nei zdravotnI'ch dvodL‘], podléhé StornovaCI'm podmI'nkém uvedenSIm v él. V. odst. 2).

v. STORNOVACi PODMiNKY
1) Stornovaci podminky uvedené v 6|. V. odst. 2) se déle nevztahujl' na zménu, kdy se misto

jedné osoby zUéastnI' Zéjezdu jiné osoba, a to v souladu 5 § 2532 NOZ. Tuto zménu musi
Objednatel Agenture pisemné oznémit nejpozdéji do 2 dnfl pred zahéjem’m Zéjezdu.

2) Stornovaci poplatky zévisi na poétu dnt‘], které zbyly od zruéeni smluvnl'ho vztahu do zaéétku
konénI' Zéjezdu:

- 35 a vice dnfl pred zaéétkem Zéjezdu 25 % z celkové ceny Zéjezdu
- od 34 dn0 do 4 dn0 pred zaéétkem Zéjezdu 50 % z celkové ceny Zéjezdu
- od 3 dnfl do zaéétku konénI' Zéjezdu 100 % z celkové ceny Zéjezdu

3) Pokud dojde ze strany Objednatele v prCIbéhu Zéjezdu ke stornovéni éésti programu, pripadné
kjejI'mu zkrécenI’, nenI' Agentura povinna vracet finanénl' prostredky za tyto stornované
(neuskuteénéné) sluiby.

VI. ODPOVEDNOST ZA UéASTNiKY
1) Agentura poskytne Objednateli potrebnou souéinnost pri doeenI' veékerych povinnostI'

vyplSIvajI'CI'ch z prévnI'ho rédu, zejména zékona é. 561/2004 8b., ékolsky zékon,
zékona é. 258/2000 3b., 0 ochrané verejného zdraVI' a prisluénSIch provédécich
a souvisejI'CI'ch predpisfl.

2) Vrémci éasového harmonogramu Zéjezdu nese za Zéky odpovédnost Agentura vtomto
rozsahu:

- Agentura prebl'ré odpovédnost prostrednictvim svého zéstupce pri zahéjenl' své éésti
programu. Program zahajuje a ukonéuje slovné, prebrénim a predém'm iékfl od zéstupce
Objednatele;

- Agentura neruéI' za iéky, kteI’I' se zjakéhokoliv dflvodu neL'IéastnI' programu se zéstupcem
Agentury.

- Agentura neruéI' za Zéky béhem dopravy, stravovéni, osoa'ho volna, polea’ho a noém’ho
klidu, presunech na program a z néj.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
1) Objednatel je oprévnén vyZédat si daléi doplfiujI'CI' Udaje o Zéjezdu.
2) Objednatel mé prévo odstoupit od Smlouvy pred zahéjem’m Zéjezdu. Pokud dojde

kodstoupem’ Objednatele, vyjma nesouhlasu snévrhem na zménu Smlouvy, kterou
zobjektivm’ch dflvodfl navrhla Agentura, a vyjma 6|. |||., odst. 4), podléhé Objednatel
Stornovacim podmI’nkém uvedenym v c';|. V. odst. 2).
Odstoupem’ Objednatele od Smlouvy musi bS/t provedeno pI'semné a zpflsobem
nepochybnSIm. Pro uréenI' doby odstoupeni od Smlouvy je rozhodujI'CI' datum doruéenl'
Agenture.

3) Objednatel je povinen zajistit na Zéjezdu a na véech prvcich programu L'Iéast minimélné
jednoho pedagogického pracovnl'ka obeznémeného s kolektivem L'Iéastnl'kfl a jedné osoby
zodpovédné za zdravotnI' stav UéastnikCI. Témto pracovm’kflm nenI' Agentura povinna vyplécet
mzdu za odvedenou préci. Agentura se véak zavazuje poskytnout témto osobém Zéjezd
zdarma v rozsahu, ktery je platny pro platI'CI' L'Iéastnl'ky. Poéet takto zvyhodnénych pracovnikfi
viz c':|. |||. odst. 1). Objednatel je povinen véechny pedagogické pracovm’ky Uéastnici se
Zéjezdu informovat o obsahu této Smlouvy asouvisejl'cich dokumentech poskytnuth
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Agenturou. 

4) Objednatel se zavazuje seznámit všechny účastníky Zájezdu a jejich zákonné zástupce 
s podmínkami této Smlouvy a souvisejících dokumentů, vč. sjednaných pojistných podmínek, 
výší pojistného plnění (www.wenku.cz/pojisteni/). 

5) V případě, že Objednatel účastníkům upraví cenu Zájezdu, je povinen změnu ceny bez 
zbytečného odkladu oznámit Agentuře. 

6) Objednatel se zavazuje dodat jmenný seznam všech účastníků Zájezdu s datem narození 
a zdravotním stavem před zahájením Zájezdu. Formulář obdrží Objednatel od Agentury 
v elektronické podobě. Seznam je nutný pro zajištění služeb zahrnutých do Zájezdu. 

7) Objednatel se zavazuje od každého účastníka Zájezdu zajistit platnou „Prohlášení 
o bezinfekčnosti a souhlas s účastí“ na předepsaném formuláři Agentury, který obdrží 
Objednatel v elektronické podobě. 

8) Za chování účastníků na Zájezdu a případné následky vyplývající z tohoto chování odpovídá 
Objednatel s výjimkou částí dne uvedených v čl. VI. odst. 2. Agentura má právo v případě 
závažného či opakovaného porušení pravidel slušného chování neposkytnout konkrétní 
službu/činnost a ve výjimečných případech účastníka ze Zájezdu zcela vyloučit. Závažným 
porušením pravidel slušného chování se rozumí zejména konzumace alkoholu a jiných 
omamných látek a fyzická či slovní agrese. O vyloučení účastníka ze Zájezdu nebo 
o neposkytnutí konkrétní služby je Agentura povinna informovat Objednatele. V těchto 
případech se příslušná část ceny Zájezdu Objednateli ani účastníkovi nevrací. Dopravu 
účastníka vyloučeného ze Zájezdu je povinen na své náklady zajistit Objednatel nebo účastník 
sám, v případě nezletilosti účastníka jeho zákonný zástupce. 

9) Není-li některá z povinností plněna nebo některá ze služeb zahrnutých do Zájezdu 
poskytována v souladu s touto Smlouvou, má Objednatel právo podat reklamaci, a to písemně 
bez zbytečného odkladu. Objednatel v písemnosti uvede důvod a předmět reklamace, který 
průkazně skutkově doloží. Agentura je povinna na takto podanou reklamaci reagovat písemně 
bez zbytečného odkladu. 

10) Podávání stížností na práci zaměstnanců, anebo nedodržení kodexů Agentury se řídí stejnými 
postupy jako řešení reklamací, viz výše. 

11) Agentura je povinna poskytovat své služby v souladu s touto Smlouvou. Agentura odpovídá 
Objednateli za porušení závazků vyplývajících z této Smlouvy bez ohledu na to, zda tyto 
závazky mají být splněny Agenturou nebo třetími osobami. Jestliže po zahájení Zájezdu 
Agentura zjistí, že nebude moci poskytnout Objednateli sjednané služby, je Agentura povinna 
provést taková opatření, aby Zájezd mohl pokračovat s maximálním možným počtem prvků 
sjednaných v programu. Pokud bude nutné zrušit celý program, nebo jeho hlavní/podstatnou 
část, je Agentura povinna vrátit do 14 dnů poměrnou část z ceny Zájezdu Objednateli.  

12) Agentura si vyhrazuje právo na vyřazení konkrétních prvků z programu Zájezdu, pokud je 
Agentura nebo její zástupce neshledá bezpečnými (např. vzhledem k aktuálním přírodním 
podmínkám, zásahu vyšší moci atd.). Pokud bude nutné z těchto důvodů zrušit celý program 
Zájezdu nebo jeho hlavní/podstatnou část, není Agentura povinna vrátit poměrnou část z ceny 
Zájezdu Objednateli. 

13) Agentura může z objektivních důvodů Zájezd zrušit. Oznámení o zrušení Zájezdu Agentura 
provede písemně. V tomto případě Agentura vrátí veškeré finanční prostředky související 
se Zájezdem obsažené v čl. III. odst. 1. Objednateli, a to nejpozději do 14 dnů od oznámení. 

VIII. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ GDPR 

1) Nakládání s osobními údaji se řídí platnými právními předpisy, zejména Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. 
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případech se příslušná část ceny Zájezdu Objednateli ani účastníkovi nevrací. Dopravu 
účastníka vyloučeného ze Zájezdu je povinen na své náklady zajistit Objednatel nebo účastník 
sám, v případě nezletilosti účastníka jeho zákonný zástupce. 

9) Není-li některá z povinností plněna nebo některá ze služeb zahrnutých do Zájezdu 
poskytována v souladu s touto Smlouvou, má Objednatel právo podat reklamaci, a to písemně 
bez zbytečného odkladu. Objednatel v písemnosti uvede důvod a předmět reklamace, který 
průkazně skutkově doloží. Agentura je povinna na takto podanou reklamaci reagovat písemně 
bez zbytečného odkladu. 

10) Podávání stížností na práci zaměstnanců, anebo nedodržení kodexů Agentury se řídí stejnými 
postupy jako řešení reklamací, viz výše. 

11) Agentura je povinna poskytovat své služby v souladu s touto Smlouvou. Agentura odpovídá 
Objednateli za porušení závazků vyplývajících z této Smlouvy bez ohledu na to, zda tyto 
závazky mají být splněny Agenturou nebo třetími osobami. Jestliže po zahájení Zájezdu 
Agentura zjistí, že nebude moci poskytnout Objednateli sjednané služby, je Agentura povinna 
provést taková opatření, aby Zájezd mohl pokračovat s maximálním možným počtem prvků 
sjednaných v programu. Pokud bude nutné zrušit celý program, nebo jeho hlavní/podstatnou 
část, je Agentura povinna vrátit do 14 dnů poměrnou část z ceny Zájezdu Objednateli.  

12) Agentura si vyhrazuje právo na vyřazení konkrétních prvků z programu Zájezdu, pokud je 
Agentura nebo její zástupce neshledá bezpečnými (např. vzhledem k aktuálním přírodním 
podmínkám, zásahu vyšší moci atd.). Pokud bude nutné z těchto důvodů zrušit celý program 
Zájezdu nebo jeho hlavní/podstatnou část, není Agentura povinna vrátit poměrnou část z ceny 
Zájezdu Objednateli. 

13) Agentura může z objektivních důvodů Zájezd zrušit. Oznámení o zrušení Zájezdu Agentura 
provede písemně. V tomto případě Agentura vrátí veškeré finanční prostředky související 
se Zájezdem obsažené v čl. III. odst. 1. Objednateli, a to nejpozději do 14 dnů od oznámení. 

VIII. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ GDPR 

1) Nakládání s osobními údaji se řídí platnými právními předpisy, zejména Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. 
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Agenturou.
4) Objednatel se zavazuje seznémit véechny L'Iéastnl'ky Zéjezdu a jejich zékonné zéstupce

s podmI'nkami této Smlouvy a souvisejI'CI'ch dokumentCI, vé. sjednanych pojistnYch podmI'nek,
vyéi pojistného plnénI' (www.wenku.cz/pojisteni/).

5) VpFI’padé, 2e Objednatel L'IéastnI'kCIm upraVI' cenu Zéjezdu, je povinen zménu ceny bez
zbyteéného odkladu oznémit Agentufe.

6) Objednatel se zavazuje dodat jmenny seznam véech UéastnikCI Zéjezdu s datem narozenI'
azdravotnI'm stavem pfed zahéjenI'm Zéjezdu. Formuléf obeI' Objednatel od Agentury
v elektronické podobé. Seznam je nutny pro zajiéténl' sluieb zahrnuth do Zéjezdu.

7) Objednatel se zavazuje od kaidého Uéastnl'ka Zéjezdu zajistit platnou ,,Prohlé§eni
obezinfekénosti a souhlas sUéastI'“ na pfedepsaném formuléfi Agentury, ktery obdriI'
Objednatel v elektronické podobé.

8) Za chovénI' UéastnI'kCI na Zéjezdu a pfipadné nésledky vyplyvajI'CI' z tohoto chovém’ odpovidé
Objednatel svyjimkou ééstI' dne uvedenych vc':|. VI. odst. 2. Agentura mé prévo v pfipadé
zévainého oi opakovaného poruéem’ pravidel sluéného chovém’ neposkytnout konkrétnI'
sluibu/éinnost 3 ve VS/jimeénSIch pFI'padech L'Iéastnl'ka ze Zéjezdu zcela vylouéit. Zévainym
poruéem’m pravidel sluéného chovénI' se rozumI’ zejména konzumace alkoholu ajinych
omamnych Iétek a fyzické éi slovnI' agrese. OvylouéenI' L'Iéastnl'ka ze Zéjezdu nebo
oneposkytnutI' konkrétnI' slqy je Agentura povinna informovat Objednatele. Vtéchto
pFI'padech se pfisluéné éést ceny Zéjezdu Objednateli ani L'Iéastnl'kovi nevraCI'. Dopravu
Uéastnika vylouéeného ze Zéjezdu je povinen na své néklady zajistit Objednatel nebo L'IéastnI'k
sém, v p’padé nezletilosti Uéastnl'ka jeho zékonny zéstupce.

9) NenI'-|i nékteré z povinnostI’ plnéna nebo nékteré ze sluieb zahrnuth do Zéjezdu
poskytovéna v souladu s touto Smlouvou, mé Objednatel prévo podat reklamaci, a to pI'semné
bez zbyteéného odkladu. Objednatel v pI'semnosti uvede dE’Ivod a pI’edmét reklamace, ktery
prflkazné skutkové doloZI'. Agentura je povinna na takto podanou reklamaci reagovat pI'semné
bez zbyteéného odkladu.

10) PodévénI' stl'inostl' na préci zaméstnancCI, anebo nedodrienl' kodexfl Agentury se fidI’ steami
postupy jako I’eéem' reklamaci, viz vyée.

11)Agentura je povinna poskytovat své sluiby v souladu s touto Smlouvou. Agentura odpovidé
Objednateli za poruéenI' zévazkfl vyplajI'CI'ch ztéto Smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zévazky majI’ byt splnény Agenturou nebo tFetI'mi osobami. Jestliie po zahéjenI' Zéjezdu
Agentura zjistI', 2e nebude moci poskytnout Objednateli sjednané sluiby, je Agentura povinna
provést takové opatFenI', aby Zéjezd mohl pokraéovat s maximélnim moinym poétem prk'J
sjednanych v programu. Pokud bude nutné zruéit cely program, nebo jeho hlavni/podstatnou
éést, je Agentura povinna vrétit do 14 dnfl pomérnou éést z ceny Zéjezdu Objednateli.

12)Agentura si vyhrazuje prévo na vyI’azenI' konkrétnI'ch prvkfl z programu Zéjezdu, pokud je
Agentura nebo jejI' zéstupce neshledé bezpeénymi (napf. vzhledem k aktuélnI’m pFI'roa’m
podmI'nkém, zésahu vyéél' moci atd.). Pokud bude nutné z téchto dCIvodfl zruéit cely program
Zéjezdu nebo jeho hlavni/podstatnou éést, nenI' Agentura povinna vrétit pomérnou éést z ceny
Zéjezdu Objednateli.

13)Agentura mfIZe z objektivnI'ch dflvodfl Zéjezd zruéit. Oznémem’ o zruéenI' Zéjezdu Agentura
provede pI'semné. Vtomto pfipadé Agentura vrétI' veékeré finanéni prostI’edky souvisejI'CI'
se Zéjezdem obsaiené v 6|. |||. odst. 1. Objednateli, a to nejpozdéji do 14 dnfl od oznémenI'.

VIII. OCHRANA OSOBNiCH UDAJI‘) GDPR
1) Naklédénl' s osoa'mi I'Idaji se FI’dI’ platnYmi prévnI'mi pFedpisy, zejména NaFI'zenI'm

Evropského parlamentu a Rady é. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénI'm osoa'ch Udai a o volném pohybu téchto L'Idajfl.
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2) Agentura má zákonné oprávnění za účelem uzavření a plnění Smlouvy o zájezdu zpracovávat 
osobní údaje účastníků zájezdu. 

3) Podrobné informace o zpracování osobních údajů a poučení o právech souvisejících s jejich 
zpracováním jsou uvedeny na našem webu: https://www.wenku.cz/o-wenku/osobni-udaje. 

IX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1) Obě smluvní strany jsou povinny nakládat s veškerými informacemi, které se vzájemně dozví 
během plnění této Smlouvy, jako s obchodním tajemstvím. Tento závazek trvá i po ukončení 
této Smlouvy.  

2) Smluvní strany prohlašují, že žádná část této Smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství 
(§ 504 zákona č. 89/2012Sb., občanský zákoník).  

3) Smluvní strany sjednávají, že uveřejnění této Smlouvy a jejích dodatků v registru smluv dle 
zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) zajistí Objednatel a to do 30 dnů od 
podpisu. 

4) Pro případ, kdy jsou v této Smlouvě uvedeny osobní a kontaktní údaje fyzických osob, se 
smluvní strany dohodly, že Smlouva bude uveřejněna bez těchto údajů. Dále se smluvní 
strany dohodly, že Smlouva bude uveřejněna bez podpisů. 

5) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Objednatele. 

6) Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá smluvní strana. 

7) Tuto Smlouvu lze doplňovat nebo měnit pouze vzájemně odsouhlasenými písemnými dodatky. 
V ostatním se tato Smlouva řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, jakož i dalšími 
obecně závaznými právními předpisy. 

 

V Praze dne  
 za Agenturu: 

 ...................................................................  

 

V…………………….. dne…………………...   
 za Objednatele: 

 ...................................................................  

 

Shrnutí povinností Objednatele po podpisu Smlouvy: 

- zveřejnit Smlouvu v registru smluv do 30 dnů od jejího podpisu (čl. IX., odst. 3), 
- uhradit faktury uvedené v čl. III., odst. 1, 
- seznámit účastnící se pedagogy s podmínkami této Smlouvy a souvisejícími dokumenty (čl. VII., odst. 2), 
- seznámit účastníky s podmínkami této Smlouvy, s pojistnými podmínkami, výší pojistného plnění a podrobnými 

informacemi k Akci (čl. VII., odst. 4), 
- dodat seznam účastníků (čl. VII., odst. 6), 
- zajistit zdravotní deklaraci (čl. VII., odst. 7). 
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(§ 504 zákona č. 89/2012Sb., občanský zákoník).  
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smluvní strany dohodly, že Smlouva bude uveřejněna bez těchto údajů. Dále se smluvní 
strany dohodly, že Smlouva bude uveřejněna bez podpisů. 

5) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Objednatele. 

6) Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá smluvní strana. 

7) Tuto Smlouvu lze doplňovat nebo měnit pouze vzájemně odsouhlasenými písemnými dodatky. 
V ostatním se tato Smlouva řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, jakož i dalšími 
obecně závaznými právními předpisy. 

 

V Praze dne  
 za Agenturu: 

 ...................................................................  

 

V…………………….. dne…………………...   
 za Objednatele: 

 ...................................................................  

 

Shrnutí povinností Objednatele po podpisu Smlouvy: 

- zveřejnit Smlouvu v registru smluv do 30 dnů od jejího podpisu (čl. IX., odst. 3), 
- uhradit faktury uvedené v čl. III., odst. 1, 
- seznámit účastnící se pedagogy s podmínkami této Smlouvy a souvisejícími dokumenty (čl. VII., odst. 2), 
- seznámit účastníky s podmínkami této Smlouvy, s pojistnými podmínkami, výší pojistného plnění a podrobnými 

informacemi k Akci (čl. VII., odst. 4), 
- dodat seznam účastníků (čl. VII., odst. 6), 
- zajistit zdravotní deklaraci (čl. VII., odst. 7). 

(A) o g e n r U r o SMLOUVA o POSKYTNUTi SLUZEB
enKU CESTOVNiHO RUCHU

Agentura mé zékonné oprévném’ za L'Iéelem uzavfenl' a plnénl' Smlouvy o zéjezdu zpracovévat
osobnl' Udaje Uéastnikfl zéjezdu.
Podrobné informace o zpracovém’ osobm’ch L'Idajfil a pouéem’ o prévech souvisejl'cich s jejich
zpracovém’m jsou uvedeny na naéem webu: https://www.wenku.cflo-wenku/osobni-udaje.

IX. zAvEREéNA USTANOVENi
Obé smluvm’ strany jsou povinny naklédat s veékerymi informacemi, které se vzéjemné dozvi
béhem plnénl' této Smlouvy, jako s obchodm’m tajemstvim. Tento zévazek trvé i po ukonéem’
této Smlouvy.
Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e Zédné éést této Smlouvy nenaplfiuje znaky obchodm’ho tajemstvi
(§ 504 zékona é. 89/2012Sb., obéansky zékom’k).
Smluvnl' strany sjednévajl', 2e uvel’ejnénl' této Smlouvy a jejich dodatkfl v registru smluv dle
zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnl'ch podml'nkéch L’Jéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovénl’
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) zajistl' Objednatel a to do 30 dnfl od
podpisu.

Pro pfipad, kdy jsou v této Smlouvé uvedeny osobnl' a kontaktm’ Udaje fyzicch osob, se
smluvnl' strany dohodly, 2e Smlouva bude uvel’ejnéna bez téchto Udajfl. Déle se smluvm’
strany dohodly, 2e Smlouva bude uvefejnéna bez podpisCI.
Smlouva nabyvé platnosti a Uéimosti dnem podpisu Objednatele.
Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichi p0 jednom obdril’ kaidé smluvm’ strana.
Tuto Smlouvu Ize doplfiovat nebo ménit pouze vzéjemné odsouhlasenymi pl'semnYmi dodatky.
V ostatnl'm se tato Smlouva Fidl’ zékonem 6. 89/2012 Sb., obéansky zékom’k, jakoi i dalél'mi
obecné zévaznymi prévm’mi pfedpisy.

VPrazednelg- 12- 2019 V.......................... dne.......l..9..-....l..2.:...2019
za Agenturu: za Objednatele:

— —
Shrnuti povinnosti Objednatele po podpisu Smlouvy:

zvefejnit Smlouvu v registru smluv do 30 (1a od jejl'ho podpisu (él. |X., odst. 3),
uhradit faktury uvedené v c':|. |||., odst. 1,
seznémit Uéastnl'ci se pedagogy s podml'nkami této Smlouvy a souvisejl'cimi dokumenty (6|. V||., odst. 2),
seznémit uéastnl'ky s podml'nkami této Smlouvy, s pojistnymi podml'nkami, vyél' pojistného plnénl’ a podrobnymi
informacemi k Akci (6|. V||., odst. 4),
dodat seznam Uéastnikfl (6|. V||., odst. 6),
zajistit zdravotnl' deklaraci (6|. V||., odst. 7).
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