i -:J,—

?'" ‘:' [-i 'I:| ; A .
_f:i-?h? .5; .-;E ..I;x_..] : f’ 2 : _.-"ﬂ ’i‘.?.“

RAMCOVA SMLOUVA ¢, 05751-2017-020 © T e e

uzaviend podle § 2631 a nasl. zikona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,,Obcansky
zdkonik™)
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(tato ,,.Smlouva®) je uzaviena mezi:

(1) €D Cargo, a.s.

Se sidlem: Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 00
Identifikaéni ¢islo: 28196 678
DIC: ﬁczzsl%@ls — %E v

T . 3 Fs T R T
Zastoupena: ﬁ‘-’*cegz-'\t If? f-:f‘-'?ﬁ’ﬂ o fa ﬂg e

L 'F’l: o % _;‘.:._i ..1-"-1"[_‘?

Fande i aans B ; _

Bankovni ucet: T@ﬁ?ﬁ“ ﬂ-jr:;__;"{aj vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dale jen ,,Objednatel*)

(2) €D - Informaéni systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00, Praha 3 ~ Zizkov
Identifikaéni &islo: 24829871
DIC: CZ24829871

%w.mfﬁﬂwihf *‘“‘ 4
b e
o rd

Zastoupena:

Bankovni tcet:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 17064
(dale jen ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen ,.Smluvni strany* nebo jednotlivé ., Smluvni strana*)
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2.1. Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavaque provadet na svij naklad a nebezpec1 pro
'-';-.:_f'-c“i'”"!E_"-' Cinnosti, jejichz vysledkem je Lt zﬁg_:g" ; 122 ;
; o .H.{e spole¢né jen ,,Dilo™). Objedria BAL RN

“odmenu’ v souladu s pfilohou €. 4 této Smlouvy ,Sazby a ramec plnéni. Objednatel se dale
zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soudinnost specifikovanou v ptiloze &. 5 této Smlouvy
Soucinnost objednatele*.

2.2. Bude-li v rdmci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu fedeni,

uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spolecné jen ,Dalsi dokumenty™), budou tyto
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2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

3.

Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumenti, které podl€haji
akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentii zahrne Zhotovitel do odmény za

zhotoveni Dila; specifikace DalSich dokumenti je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
Specifikace dila“.

Tato Smlouva predstavme ramec pro poskytovam Permanentniho rozvoje SW aphkacn pficemz
B L e i 7
kalendaini rok. Objednatel je opravnén (nikoliv vak povmen) objednat u Zhotovitele Dilo dle
této Smlouvy v maximalnim objemu pro dany kalendaini rok. Nevycerpani maximalniho
objemu Dila neni porusenim této Smlouvy Objednatelem a nezakladd Zadné naroky &i prava
Zhotovitele vi¢i Objednateli. V nésledujicich obdobich nelze navysit rozsah plnéni o

nevycerpany rozsah v pfedchozich obdobich.

kw%‘}h“'ﬂrﬁ‘ﬁ’*ﬂ‘??
E;ﬂgf i ?éf%f a‘i% bude poskytovan doﬂ,E:.
- vyhodnoti, zda budé

pfipadé k novému SW vybavem.

i
"F "J"‘;;. "’3- Pied ukon&enim platnosti této Smlouvy

dale uzivat nebo piejde v konkrétnim

#._ -
Po dobu poskytovani ¥ B f,.:: ,,, Sy

.F‘H'l"" ﬂ'\-\. vy

1~,ik..iveruje Objednatel Zhotoviteli zdrojové kédy
(dale jen ,.Zdrojové koa_*y ) ] an %’iuﬁou programatorskou a administratorskou dokumentaci
(spole&né jen ,,Dokumentace®), jejiz fadné vedeni je povinnosti Zhotovitele.

Po ukoncem:yi i t;FF “'?'f*:r h této Smlouvy je Zhotovitel povinen predat Objednateli
Zdrojové kody a Do umen acn bo 5" tomu nebrant jind smluvni ujednani, a to ve lhaté 30
(tFiceti) kalendainich dnt od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci této Smlouvy dochézi k daldimu rozvoji SW aplikaci vytvofenych
dle Kmenovych smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem k vytvofeni téchto
aplikaci (dale jen ,,Kmenové smlouvy*), vztahuji se licencni ujednani smluvnich stran uvedena
v jednotlivych Kmenovych smlouvach v plném rozsahu rovnéZz na uZiti Dila vytvoreného na
zakladé této Smlouvy.

DIiLCi OBJEDNAVKY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

Pozadavky na Permanentni rozvoj budou zadavany prostfednictvim Hepldeskové aplikace Zhotovitele
v souladu s pfilohou ¢&. 3 této smlouvy ,.Helpdesk*.

3.1.

3.2.

Permanentni rozvoj bude realizovéan na zakladé dilgich objednavek, vystavenych Objednatelem
a dorugenych Zhotoviteli na adresu: CD-Informa&ni systémy, a.s., OFFICE CENTER ZIRKON,
Sokolovska 131/86, 186 00, Praha 8 - Karlin (dale jen ,,Diléi objedndvka*). Rozsah objednavky
musi byt smluvnimi stranami pfedem projednan a odsouhlasen.

Diléi objednavka musi obsahovat:

(a) specifikaci Dila, specifikace DalSich dokumenti,
(b) terminy zahéjeni a ukonéeni plnéni Dila,

(¢) predpokladany objem Dila v MD,

(d) misto plnéni,

(e) <islo této Smlouvy, &islo objednavky.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2

5.1.

2

Sa3k

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Diléi objednavka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alespori 10 (deser) kalendainich dni pred
terminem zahajenim pinéni. Dilgi objednavku je za Objednatele opravnén podepsat teditel
Odboru procesniho inZenyringu, nebo jind osoba pisemné povéfena statutdrnim orgianem
Objednatele.

Zhotovitel je povinen potvrdit Dilgi objednavku podepsat opravnénymi osobami a tuto doruit
zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do 5 (péri) kalendainich dni ode dne jejiho dorugeni
Objednatelem. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén v Dil¢i
objednavce provadét jakékoliv zmeny, doplnit odchylky, dodatky a/nebo podminky.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem pinéni Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracoviSté¢ Objednatele
specifikovana v piiloze ¢. 2 této Smlouvy, konkrétni misto plnéni bude upiesnéno v Dilg{
objednavce.

Diléi plnéni bude Objednateli pfedano nejpozdéji ve vzajemné odsouhlaseném terminu
uvedeném na Dil¢i objednavece.

PROVADENI A ZMENY DiLA

Zhotovitel je ohledné zpisobu provadeéni Dila vdzan ptikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazd, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného piikazu i po Zhotovitelové upozornéni,
nemiize Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou peci, v Case ujednaném v Dil&i objedndvce a obstara vie, co
Je k provedeni Sluzby tieba.

Objednatel mé pravo priibézné kontrolovat provadéni Dila. V ptipadg, ze v pribéhu provadéni
Dila vyjde najevo skute€nost, e Je v zdjmu Objednatele Dilo zménit &i upravit, je Zhotovitel
povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbytecného odklady oznamit,

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemng, a to doplnénim Dil¥i objednavky a
podepsany opravnénymi zéstupci Stran.

V ramci provedeni Dila Zhotovitel prebird na sebe v plném rozsahu nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo jeho dokondenim a pfedanim plné funkéni
funkcionality SW aplikace Objednateli v souladu s terminy Dil¢i objednavky. Dilo je
dokonéeno, je-li Objednatelem pfedvedena jeho zpasobilost slouzit svému Ucelu, coz bude
ovéfeno v ramci akceptaéni procedury. Ovéfovani zpisobilosti bude probihat prosttednictvim
Zhotovitelem ptipravenych a Objednatelem schvalenych akceptacdnich testd.

Navrh akceptaéni procedury pfedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdéji
10 (deser) kalendatnich dni pied terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt prevzato
v ujednaném terminu. V pfipadé, ze Objednatel navrh akceptacni procedury neschvali. je
Zhotovitel povinen navrh akceptacni procedury v souladu s pfipominkami Objednatele zménit
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

¢i upravit, a to bez zbyte¢ného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel piedlozi navrh akceptalni
procedury Objednateli tak, Ze novy navrh nebude odpovidat potiebam a ptripominkdm
Objednatele, pricemz Objednatel pfediozeny navrh z tohoto diivodu neschvali vice nez 2x
(dvakrdr), bude toto povazovano za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem a divod
opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo spini akceptaéni kritéria akceptagnich testd a pokud byl o spInéni akceptacnich
testl sepsan Stranami pisemny zépis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné predano a Objednatelem
prevzato bez vyhrad. O pfevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan pfedavaci protokol
zpracovany v souladu s pfilohou ¢&. 9 této Smlouvy ,.Pfeddvaci protokol”.

Jestlize Dilo nespliiuje stanovena akceptaéni kritéria které¢hokoliv akceptatniho testu, je
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 15 (patndcti) kalendafnich dnii
po provedeni takového testu nebo po zjiténi takové skutenosti sdélit Zhotoviteli své vyhrady.
Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, natez budou pfisluSné akceptaéni testy
provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud nebudou
splnéna veskera akceptadni kritéria pro pfislu$ny akceptaéni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda
Dilo tak, Ze bude tieba opakovat n&ktery ztestd vice nez 3x (tfikrat), bude povaZovan za
podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod opraviiujici Objednatele
odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepsan protokol o akceptaci v
souladu s pfilohou €. 6 této Smlouvy ,,Protokol o akceptaci®.

PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dalsi dokumenty dle &l. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této
Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast Dila, budou nejdfive pfedlozeny
Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhité 7 kalendainich dnii od dorugeni navrhu pfislusného Dokumentu
(véetn& zpravy elektronické posty) piedlozit Zhotoviteli své pozadavky a pfipominky.
Zhotovitel pfislusny Dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do 7 kalendainich dni
upravi a opraveny pfeda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle tohoto odstavce se
pak miZe opakovat. Jen Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve vySe uvedené lhiité
7adné pozadavky ¢&i pfipominky, se povazuji za pevzaté Objednatelem.

SJEDNANI ODMENY A PLATEBNi PODMINKY

Za provedeni Dila dle této Smlouvy naleZi Zhotoviteli odména stanovena jednotkovou cenou v
souladu s ptilohou ¢. 4 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli odm&nu ve vysi urCené Dil¢i objednavkou
po protokolarnim ptevzeti Dila v ujednanych terminech. Faktura nesmi byt Zhotovitelem
vystavena dfive nez v den nasledujici po pievzeti Dila. Nedilnou sou¢asti faktury bude vzdy
oboustranné potvrzeny P¥eddvaci a Akceptaéni protokol.

Faktura musi spliiovat nalezitosti obchodni listiny a dafiového dokladu ve smyslu zakona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,.Zdkon o DPH). Nebude-li
datiovy doklad - faktura spliiovat tyto néleZitosti, ma Objednatel pravo ve lhit€¢ 5 pracovnich
dni ode dne doruceni dafiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo doplnéni.
V tomto ptipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba splatnosti
ode dne doruéeni opraveného, nebo doplnéného daiiového dokladu — faktury;
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat (a) pfedmét plnéni, ¢islo objednavky, (b) identifikaci
pfijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
uéetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mize byt téZz Objednateli
zaslana elektromcky (dale jen ,Elektronickd faktura®“), a to vyluéné na e-mailové adresy
:':a?* 51-‘-'" .-'ﬂit’ﬂ »”-'* pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,

Jankovcova lS69/2c 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazu e, ze Elektromcka
faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy: i "‘“'T"-f;i ok '?# L ﬂ-e‘
Elektronicka faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH ag 435 odst i
Obcanského zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana pfimo z
GCetniho systému Zhotovitele v elektronické podob& a tato elektronicka podoba bude
pfedstavovat originalni verzi téchto dokladi evidovanou v uéetnictvi Objednatele. V piipadg, Ze
neni mozn€ generovat Elektronickou fakturu pfimo z ¢etniho systému Zhotovitele, musi byt
opatfena zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce,
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v &etnosti 1 faktura
= 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou soudasti dafiového dokladu, budou
zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V piipadg,
kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitné v papirové podobé. Ptijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je 90 (devadesdr) kalendainich dnd a bézi vidy od
okamziku doru€eni pisluiné faktury Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na Get
druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni Géet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zikladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zdvazku zvefejnén
zpisobem umoziujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zékona o DPH, zavazuje se zaroveii o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute€nost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, m4 Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zptsobu
zajidténi dané€ podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zpuisobu zajisténi dang
uhradi Objednatel ¢astku DPH podle dariového dokladu vystaveného Zhotovitelem na Gé&et
spravce dan€¢ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zpisobem vyrozumi.
Zaplacenim Castky DPH na Gcet spravce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

Pti nedodrZeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli drok z prodleni
ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, Ze
tento urok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovan za dobu minimalné 14 kalendainich
dni bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

8.11.

Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této Smlouvy tfetim
osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V pfipadé poruSeni této povinnosti
zaplatl Obj ednatell smluvm _Pokutu ve VySl 20% hodnoty postoupené pohledavky, minimalné

-\.-_n. -\.un

vsak-’.“;‘,h N, 2ol sl i "’}z‘}u&%m f*ri
SANKCE

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila oproti terminu Diléi objednavky je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vys$i ve vysi 0,05 % z ceny definované DilCi
objednavkou za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstratiovani uvedenych v pfiloze €.
8 této Smlouvy.

V pfipadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonéeni poskytovani
Permanentniho rozvoje Dokumentaci a Zdr0|ove kédy SW aplikace je Objednatel opravnén
poZzadovat smluvni pokutu ve vysi g

‘Eﬂt sy (jedno sto tisic korun Ceskych) za kaZdou Cast
Dokumentace a/nebo Zdrojové kody.

Vpnpade nedodrzem ustanovem clanku 13 teto_ smlouvy zaplatl porusu11c1 strana druhe

faktury.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
$kody/Gjmy v plné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapogitavany na nahradu Skody/Gjmy.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v ptiloze €. 1 této Smlouvy a funkeni vlastnosti obvyklé ¢i oéekdvané. Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti €i parametrii Dila
uréenych touto Smlouvou a obecné pravnimi pfedpisy. Poskytovatel odpovida za vady zjevné,
skryté i pravni, které ma Dilo v dob& jeho pfedani Objednateli, a dale za ty, které se na Dile
vyskytnou v zaruéni dobg.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, Ze Dilo bude po trvani
zaruéni doby zpiisobilé k fadnému uZiti v souladu s (gelem této Smlouvy. Kategorizaci vad a
Ihiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje pfiloha ¢. 8 této Smlouvy.

Zaruéni doba poéina béZet dnem piedani Dila podle této Smlouvy a trva po celou dobu platnosti
této smlouvy nebo l'f,? {gﬁ_,- od ptevzeti Dila dle Dil&i objednavky nebo Dil¢i smlouvy, je-li
doba od pievzeti Dl"r L latnosti této Smlouvy kratsi.

Objednatel nahlési vady Dila Zhotoviteli bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od dne
jejich zjisténi. Vady lze oznédmit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v pfipadé
telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail s
potvrzenim oznameni vady, vetné struéného popisu vady. V piipadé, ze Zhotovitel neodstrani
vady Dila ve Ihiitach (reakénich dobach) urenych v piiloze 8 této Smlouvy, ma Objednatel
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pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu
odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

10.5. Zhotovitel nenese odpoveédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.

11. OPRAVNENE OSOBY

"ty
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0] pf'ipadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich &isel jsou Smluvni strany povinny
se neprodlené informovat pisemnou formou.

12. VYSSiMoOC

12.1. Zadna ze Stran neni odpovédna za ijmu zplisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle této
Smlouvy, pokud byla zpiisobena vy$§i moci. Za vy$§i moc Strany povazuji mimofadné
nepfedvidatelné a neprekonatelné piekazky vzniklé nezavisie na vili druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat.

12.2. Za vy38i moc se vSak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomérd povinné Strany nebo vzniklé az v dob&, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
prekazky, které byl skiidce podle Smlouvy povinen pfekonat.

12.3. Za vy38i moc se rovnéz nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pfi uzavirani
této Smlouvy piedvidat, ledaze by oprdvnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto Smlouvu i
presto, Ze tato prekazka mize jeji plnéni ohrozit,

12.4. Strana uplatiujici narok z titulu zasahu vys$§i moci oznami pisemné bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji vak do 20 pracovnich dni, druhé Strané takovy zasah, pokud druha Strana o zasahu
nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho polatku a pravdépodobné doby trvani, v opaéném
piipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu
zasahu vy33i moci. Ve stejné Ihit€ je Strana povinna oznamit skonéeni zasahu vy3§i moci.

12.5. Spolu s oznamenim o zasahu vy$$i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dni po
takovém ozndmeni oznamujici Strana predloZi druhé Strané divéryhodny dikaz potvrzujici

Wy

zasah vys§i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje pinéni jejich zavazki z této Smlouvy.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DAT

. Tato Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (déle jen ,Jnformace*) s ni souvisejici maji
diivérny charakter, a Zddna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv tieti
osobé nebo tyto informace vyuZit, vyzradit &i zneuZit ve sviij prospéch nebo ve prospéch tieti
osoby, s vyjimkou pfipadi, kdy je zpFistupnéni t&chto informaci vyzadovano pravnimi pfedpisy
nebo piislusnymi organy na zakladé pravnich pfedpisii nebo jedna-li se o Informace jiZ vefejné
ptistupné. Zavazek mlenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inéné v souladu s plnénim
této Smlouvy vii¢i odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud zdvazek mi€enlivosti téchto
tfetich osob nebude vyplyvat z pravnich pfedpisi, piisluina Strana uzavie s takovymi osobami
dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zavazek mlcenlivosti je mozné v
kazdém jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

13.2. Objednatel oznacuje za divérna veskera data (dale jen ,.Data™), kterd poskytl Zhotoviteli za
i¢elem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledng
téchto Dat zachovavat micenlivost, resp. nebude je dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpiistupni je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, Ze zabezpeci, aby veSkera
Data byla fadné evidovana a archivovana tak, Ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup.
Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na piipadné subdodavatele
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci.
V ptipadg, Ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostfednictvim nékterého z jeho
subdodavateld, odpovida za toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

13.3. Povinnost mléenlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a péti let po
jejim ukongeni. V piipadé poruSeni téchto povinnosti ponese povinnd Strana veskerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé skody/iijmy. Odpovédnosti za Skodu/Gjmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, Zze neporusila Zddnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

13.4 Strany berou na v&domi, Zze tato Smlouva nepodléha povinnosti uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv podle § 3 odst. 2 pism. h) zikona &islo 340/2015 Sb., o
zvla$tnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv. Zadna ze stran neni opravnéna tuto Smlouvu, véetné jejich ptiloh a p¥ipadnych dodatk,
uvefejnit v registru smluv podle vyse uvedeného zakona.

14. ZAVERECNA UJEDNANI
14.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho uzavfeni.

14.2. Tuto Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, mj. Ob&anskym zékonikem a zakonem &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon.

14.3. Strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahli zaloZenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feseni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k Feseni soudniho sporu bude
obecny soud Ceské republiky mistné p¥islusny dle sidla Objednatele.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Tato Smlouva v&etné pfiloh a dokumenti s ni souvisejicich tvoii iplnou dohodu mezi Stranami
v zaleZitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi ustni i pisemné
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt u€inény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento u¢el povazovana
vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana miiZe namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyZz jiz bylo
zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, nicotnym
nebo neldinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do 5
pracovnich dni po dorudeni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se stejnym nebo

obdobnym pravnim smyslem, pfipadné€ uzaviit novou smlouvu.

Zadna Strana nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

V souladu s § 630 odst. 1 Ob&anského zakoniku Strany sjednavaji ohledné naroki Objednatele
vzniklych z této Smlouvy délku promléeci doby v trvani 5 let.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Strana obdrzi po 1 vyhotoveni.
Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi prilohy:

P¥iloha ¢.
Ptiloha ¢.

Specifikace dila
Mista plnéni

1

2
Pfiloha ¢. 3 Helpdesk (Evob)
Piiloha €. 4 Sazby a ramec plnéni
Ptiloha €. § Soucinnost objednatele
Priloha ¢. 6 Protokol o akceptaci
Ptiloha €. 7 Akceptaéni procedura
Ptiloha ¢. 8 Reklamace vad
Priloha ¢.9  Preddvaci protokol

1

Ptiloha ¢. 10 Diléi objednavka
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2.

3.

PRILOHA 1
SPECIFIKACE DiLA

Specifikace Permanentniho rozvoje
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1.1. této smlouvy.

Specifikace vedeni Dokumentace dle ¢l. 2.6 Smlouvy
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Dokumenty budou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS
Project, MS Visio s moznym doplInénim externich piiloh, pfipadné, zejména pro potieby sdileni,
publikovéany ve formatu PDF.

Dalsi dokumenty dle ¢l. 2.2 Smlouvy

V pribéhu plnéni této smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracovany nasledujici dokumenty:
e dokumenty nezbytné pro organizaci pribéhu dodavky dila, pfedevsim:

- plany (dodéavek, projektu): dokumenty obsahujici nezbytné nalezitosti pro 0ispé$né
dokonéeni projektu (cile, rozsah, Casovy piehled, fizeni a organizace, issue
management, plan akceptace, testovaci a akceptacni scénare apod.);

- zapisy zpribéhu schizek/workshopi Zhotovitele a Objednatele s icelem
dokumentovat vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feeni Zhotovitele;

- organizacni matice, pfehledy kontakti;

- vykazy prace — dokumenty obsahujici ramcovy popis, terminy a rozsah
poskytnutych odbornych sluzeb ze strany Zadavatele s odkazem na zpracované a
Objednatelem akceptované dokumenty;
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PRILOHA 2
MISTA PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele v Praze a Olomouci:
Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢;

e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;

e Olomouc, Videriska 15.

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou dile jednotlivé instance systému SAP a Portal CD Cargo a
koncova zafizeni Objednatele.
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1z

1.2

1.3

1.4

PRILOHA 3
HELPDESK (EVOB)
Definice termina a komunikaéniho kanilu

PoZadavky na permanentni rozvoj budou zadavany Objednatelem do hepldesku Zhotovitele s
nazvem Evob.

Zhotovitel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele do 48 hodin od zadani pozadavku.
Do reakce k pozadavku bude uveden navrh feseni a po¢et MD.

Lhity pro zahajeni feSeni a vyfeSeni poZadavkd budou dohodnuty individualné a realizovany
na zakladé dil¢ich objednavek, viz bod 3.2 této smlouvy.
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1.1

1.2

1.3

PRILOHA 4
SAZBY A RAMEC PLNENI
Odména za provedeni Dila

Odména za provedeni Dila dle této Smlouvy byla s_]ednana dohodou Stran jako odména za
IMD ¢innosti IT odbornika (,.Jednotkovd cena) ve vysi agt=:=r5.

K dohodnuté cené bude vzdy pripoctena DPH v zakonem stanovené vysi.

Cena je maximalni, neptekrocCitelna a zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele nezbytné k
zhotoveni Dila.

Odména bude Zhotovitelem fakturovana ndvazné na dokonéeni a predani Dila dle Dilci
objednavky, a to na zékladé dariového dokladu (faktury) vystavené po protokolarnim prevzeti
Dila.
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PRILOHA 5
SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po pfedchozi dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na sviij naklad
nezbytnou a fadné a v¢as vyzadanou podporu Zhotoviteli, jedna se mj. o:

e Udast definovanych zastupcli Objednatele na Skoleni.

o Ugast definovanych zastupcii Objednatele na testovani.

¢ Provedeni uZivatelskych a akceptacnich testi na zdkladé vyzvy a souéinnosti Zhotovitele.

®  Zajiste€ni mistnosti pro schiizky zastupci Zhotovitele a Objednatele.

e ZajiSt€ni mistnosti a techniky pro potfeby $koleni a testovani.

* Podavani vEasné informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy ze
strany Objednatele.

* Podani pozadavki a piipominek ke Zhotovitelem predlozenym navrhiim dokumentd.

*  Akceptace otestovanych a funk&nich feseni na zakladé vyzvy a za souinnosti Zhotovitele.

e Pievzeti Dila/milniku do uzivani na zékladé vyzvy a za soudinnosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uzivani.

Pokud bude poskytovéni sluzeb provadéno na pracoviitich Objednatele, zajisti Objednatel na sviij
naklad veskeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, stil, zidle, pfipojné misto do pogitaové sité
Objednatele.

Soucinnost nad rémec povinnosti uvedenych v této pfiloze neni Objednatel povinen poskytnout.
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PRILOHA 6 PROTOKOL O AKCEPTACI
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PRILOHA 7
AKCEPTACNI TESTOVACI PROCEDURA

Zhotovitel pfipravi testovaci a akceptaéni scénare, které budou obsahovat seznam testovacich procesi
s popisem ogekavaného vysledku, a bude umoZznéno sledovat stav testovani jednotlivych procesii.

Chyby a vyhrady budou zaznamenany do issue logu. V issue logu bude zaznamenén datum testovéni,
popis chyby, priorita (vysoka, stiedni, nizka) a sledovén stav feeni chyby.

Objednatel a Zhotovitel se dale dohodli, Ze bude postupovano podle &lanku 6 této Smiouvy.




PRILOHA 8
REKLAMACE VAD

Vykaze-li Dilo v dobé ziruky specifikované v¢l. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel scilem v nejkratSi mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlaSeni vady
neni nutné znat pfi¢inu problému.

Kategorie vad:

o Vada kategorie A: - Vady, které znemoziuji vyuzivat Dilo, poptipadé zplsobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav mize ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele,
pfipadné miize zpisobit velké Skody/ijmy Objednateli.

e Vada kategorie B: - Vady, které pfi uzZivani Dila zpisobuji provozni problémy, ale
neznemoZziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a Ize je doCasné feSit organizaCnimi
opatfenimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).

o Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 10 Smlouvy &i opravnénou osobou povérené
osoby oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii
Vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
o Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feSeni vady.
e Zprovoznéni programu ndhradnim resp. do€asnym zpisobem.
o Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice terminu:

e Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku Objednatele a
poskytnuti informace Objednateli, jakym zptisobem bude Zhotovitel kriticky stav Fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zpiisobem, resp. do¢asnym fe$enim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosaZeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost Dila nebo jeho ¢asti, alternativnim,
doCasnym zplsobem a uzivateli je umoznéno c¢innost dokonéit a dosdhnout obvyklych
vystupi.

e Odstranénim, resp. kompletnim FeSenim zivady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakei, zprovoznéni nahradnim zpisobem i odstranéni zavady je
stanoven poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

¢ Doba na vyfeSeni poZadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyteseni, kdy je, a to bud’ doc¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyfesen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni poZadavku definovanym standardnim komunikanim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pééi s vyuZitim a s nasazenim potfebnych
specialistl nepfetrzité az do jejiho vyfeSeni.

Zhotovitel je povinen zabezpelit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zpiisobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v niZze uvedenych lhttach.

Lhuta reakce se méfi v hodindch od okamziku pfijeti poZadavku nebo zmeény stavu prostiednictvim
standardnich komunikaénich kanald.
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4nota parametru se potita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek predany prostfednictvim

standardnich komunikacnich kanalti nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita

od 7 hod nésledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce [hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zavady
nahradnim {d]

zpiisobem [hod]
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V ptipadé, Ze Zhotovitel nedodrZi kter)"koliv_"zl_yyﬁe. uvedenych terminii pro odstranéni vad, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi } ‘;"i"f'”‘l‘ (tisic korun &eskych) za kazdy i zapo¢aty den
prodleni.

Timto neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody/Gjmy vzniklé porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapo&itava na nahradu Skody.
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PRILOHA 9
VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU
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PRILOHA 10
DILCi OBJEDNAVKY

Diléi objedndvky budou vystavované v systému SAP.

Dilci objednavka je uzaviena a nabyva G¢innosti dnem doruéeni podepsaného Navrhu dil¢i
objednavky Zhotovitelem Objednateli.
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