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e SMLOUVA '
A ZAJISTENI TECHNICKE A UZIVATELLSKE PODPORY A DALSIHO ROZVOJE
PROGRAMU PDS u LER

Smluvnl strany

i.esy Ceské yepubliky, s.p.
Se sidlem; Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové

Zastoupena: Ing. Danielem Szdradem, Ph.D., generalnim feditelam
I&: 42196451 o
DIC: CZ42196451
zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Hradei Krélové, nddfl AXII, vloZia 540
bankovil spojent: Komerénl banka, a.s., pobocka Hradec Kralové
¢islo Gétu: 26300511/0100
Identifikator datové schranky: e8jcisn

(d4ls jen ,Objednatel* nebo ,LCR")

PDS s.r.a.

Se sidlem: Vinicni 20, 615 00 Bino

Zastoupena: Ing. Petrem Qujezdskym, jednatelem

C: 25523121

DI&: 0725523121

spoletnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brmé, oddil C, viozka 30051

bankowni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Clslo OGhu: 180663790/0300

|dentifiicator datové schrénky: 84gsnng

{dale jen ,Dadavatel” necbo ,PDS")

Gisia smfouvy Rodavalete: PRS-LCR-20115-01

uzaviely nize uvedeného dne tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nésl.,
§ 1746 odst. 2 a § 2358 a pasl. zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku
{dale jen ,obCansky zakenik")

{dale jen,Smlouva™)




Smiouva na zajisténi technické a uzivatelské podpory a dalsiho rozvoje programt: PDS u LCR

1.

2.

3.

Smluvni strany, v&domy si svych zdvazka v této Smicuve obsazenych a s amyslem
byt touto Smlouvon vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohiasuje, ze:

1.1.1 je pravnickou osohou Fadné zaloZzenou a existujici podle &eského
pravniho fadu.

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnen tute Smilouvu uzavilt a fadng phnit zavazky v nl obsazené.

Dodavatel prohladuje, ze

1.2.1 Je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Seského
pravnlho fadu,

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je
opravnen a zpiisobily tuto Smlouvu uzavilt a fadne plnit zavazky v ni
obsazene, a

1.2.3 ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci,

a zavazuje "se udrzovat tato prohladeni v pravdivosti a Objednatele
bezodkladné informovat o vdech skuteénaostech, které mohou mit dopad na
jejich pravdivost, (iplnost nebo piesnost.

OCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Utelem této Smiouvy je

2.1.1  stanovenl zplsobu a podminek pro realizaci technické a uzivatelské
podpory softwarovych aplikaci dodavanych spolecnosti
PDS s.r.0. {Dodavatelem podle téte Smlouvy) a provozevanych
u Objednatele {dafe jen ,,Programy*), a to v souladu s pozadavky
Objednatele definovanymi toute Smiouvou a se zasadami cinnosti
Objednatele, a

2.1.2 stanoveni postupu realizace dalstho rozvoje téchto Programi a
dal3ich praci souvisejicich s podporou provozu téchto Programs nad
ramec predchoziho bodu 2.1.1. tohoto dlanku.

Seznam Programul je uveden v pfiloze & 1 Smlotvy.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje ke sgplnéni véech podminek a
povinnostl  vyplyvajlecich  ztéto  Smilouvy. Pro  wyloudenl jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze v pripadé nejistoty ohledné vykiadu ustanoveni
féto Smiouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife
zohtedfovala Géel teto Smilouvy.

PREDMET SMLOUVY

3.1

Dodavatel se touto Smiowvou zavazuije:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.1.1  zajistit pro Objednatele uzivatelskou a technickou podporu Programit,
a to v celkovém rozsahu maximélné 184 &lovékohodin za kalendarni
mésic,

Rozdélenf Clovékohodin do jednotiivichh SW skupin a katalogovych
fistt {déle jen KL jo uvedeno v pifloza & 7 této Smiouvy: zdvazné
Z pohledu téfo Smiouvy jsou soucty élovékohodin uvedené v pifloze
¢. 7 u jednotiivirch SW skupin, Slovékohodiny uvodoné v jednotllivych
katafogovych listech jsou pouze orienfaéni a mohou se mezi
Jednothivymi KL v ramcei dané Sl skupiny pfesouvat,

3.1.2 poskytovat Objednateli poZzadovany rozvoj Program( a dal$f podpory
pii provozu Programit nad ramec predchoziho bodu 3.1.1. tohoto
clanku.

Prfedmétem plnéni je

3.2.1 poskytovani sluzeb uzivatelské a technické podpory Programl a
souvisejtcich Cinnosti v rozsahu a peodle parametri tak, jak je
pfedepsana pro  jednotlive oblasti  paskytovani téchto  sluzeb
v Katalogovych listech v priloze £ 8.

Paramelr maximaini dobra zirdly dat" plall pouze pro pripady
prokazatelné zplisobené chybou dodavaneé apfikace i Dodavatele.
Dodavatele v Zadném plipadé nemuZe nést odpovédnost za chybu
zpiisobenou opravnénym uzivatelem (napfikfad, ale ne vyhradng, za
chybné nactenf starsf databaze, apod.).

3.2.2 rozve] Programu {a daldi souvisejici prace) na zakladé jednotlivych
pozadavku Objednateie.

PIneénf podle bodu 3.2.1. bude provadéno prih&zne (k realizaci konkrétnich
praci neni tfeba formalni schvaleni Objednatelem); plnéni podle bodu 3.2.2.
(konkrétni rozvojove prace} bude provadéno ha zakladé jednoflivych
pozadavkl Objednatele (dale jen ,Pozadavek").

Pozadavek bude mit vzdy pisemnou formu a bude podepsan obéma
smiuvnimi stranami. PoZadavek bude vZdy obsahovat konkrétni specifikaci
plnéni, dohodnuty termin plhéni, oh&ma stranami odsouhlasenou pracnost
{v élovékodnech {dale téz _NID"}}, cenu dovozenou od této pracnosti a
jednotkové ceny za Clovekoden (MD) dle ustanoveni Clanku 8 odst. 8.3 této
Smlouvy.

Realizované PozZadavky budou akceptovany Objednatelem na zakladé
akceptaéniho fizeni. Akceptadni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Dodavatelem poskythuté pingni vedlo k vysledku, ke kterému se Dodavatel
zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych diléich vysledki
plnénl Dodavatele s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v navrhu realizace.
Bude-li plnéni ze strany Objednatele akcepiovano, bude chéma smluynimi
stranami podepsan akceptadni protokol, ktery bude dokladem o akceptaci
pfedaného pinéni a dale také podkladem kfakturaci (viz dale); vzor
akceptaénihe protokolu {pro pIn&ni dle bodu 3.2.2. — rozvoj) je uveden
v pifloze €. B Smiocuvy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

4.1
4.2
43

S.1

5.2

_L'.J‘!
w

Soucast] pinéni Dodavatele je udéleni opravnéni Objednateli vysledky pinéni
vzniklé podle této Smlouvy uzit minimalné v rozsahu stanoveném touto
Smiouvou.

Dodavatel se zavazuje, Ze k vysiedkim plnéni, které mohou mit viastnosti
Dita, a veskerym jejich Céastem poskytne a zagjistt Objednateli v3echna
auforska a uzivaci prava podle pfislusnych ustanoveni této Smlouvy.

Objednatel se touto Smilocuvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezhytné
nutnou soudinnost pii realizaci pinéni Dodavatelem.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a vCas
provedené plnéni, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

DOBA A MISTO PLNENI

Mistem pinéni je sidlo Objednatele.
Smlouva se uzavira na dobu neurcifou.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozni, bude Dodavate! realizovat
plnéni vzdalenym pfistupem.

ZMENOVE RiZENI

Kterdkoliv ze smluynich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény plnéni
pied jeho dokoncenlm. Objednatel henl povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném lze
spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovancu Objednatelem akceptoval.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadid kteroukoliv smluvni
strancu navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucdinhost
Objednatele. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného
odklady, nejpozdéji vSak do deseti {10) pracovnich dni ode dne dorudeni
ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény pinéni musi byt sjednany v pisemné forme.

6. DALSI POVINNOSTI DODAVATELE

8.1

Dodavatel se dale zavazuje

G6.1.1 realizovat pinénl podle této Smlouvy Ffadné a véas v souladu
s prisludnym odsouhiasenym Pozadavkem;

6.1.2 realizovat plnéni s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam
siednanym v této Smlouvé;

6.1.3 upozoriovat Objednatele v¢as na véechny hrozici vady sveho plnéni
¢i potencidlni vypadky pinénl, jakoZ i poskytovat Objednateli vedkeré
informace, ktere jsou pro plnéni Smiouvy nezbying,
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6.2

7.1

7.2

7.3

6.1.4 zajistit akfualizact prislusné dokumeniace ({napfiklad: systémova
dokumentace, integradnl dokumentace, konfiguratni manual,
uzZivatelska dokumentace, provozni dokumentace, deployment
manudl) dle uskutednénych dilfich Uprav v Programu, vrozsahu
dokumentace, kiera byla dle predchozich smluv k dotéenému SWY
pfedana, a to nejpozdéji vden akceptace takové zmeény a jeji
implementace do produkcniho prostiedi Objednatele;

8.1.5 neprodlend oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, kieré mu
brani v plnéni predmé&tu Smlouvy a wykonu daiSich &innosti
souvisejicich s pinénim pfedmétu Smilouvy;

6.1.6 upozornit Objednateie na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a
Fadné dle svych moznostl provést takova opatieni, ktera riziko vzniku
skod zcela vyloudi nebo snizi;

6.1.7 postupovat pii paskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice™

6.1.28 informovat Objednatele o pnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o diileZitych skutednostech, které mohou mit vliv na vykon prav a
plnéni povinnosti smluvnich stram;

8.1.9 zajistit, aby viechny osoby podllejlcl se na pinéni jeho zdvazkd z této
Smiouvy, kieré se budou zdszovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Gfinné pravni pfedpisy o bezpednosti a
ochrané zdravi pii praci a veskeré infemi predpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Dodavatele ohezndmil;

6.1.10 chranit prava dugevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

6.1.11 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢ zmény programu
nebo jeho soudasti za Gcelem jejich lepSiho vyuZivanf v rozsahu této
Smiouvy;

6.1.12 upozorfiovat Objednatele v adlvodnenych pifpadech na pflpadnou
nevhodnost pokynti Objedn atele.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem pfiméfenou spolupraci a soudinnost, kterd
je nezbytna pro Ucely provazani Progrard s dalsimi informacnimi systémy
uzivanymi Objednatelem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednate! se fouto Smilouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou
soucinnost pri realizaci této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli ceny za plnéni fadng poskytnute
podle teto Smiouvy.

Dodavatel nenese odpovednost za piiciny a dusledky chyb, inkonsistenci a
faktickych nebo vécnych chyb v datech stejné jako za pficiny, disiedky a
opravy chyb ve funkcionalité, které vznikly:

7.3.1 pfed dobou platnosti téta Smiouvy, neodpovida-li Dodavatel na
zakladé drive mezi smiuvnimi stranami uzavienych smiuv,

5
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.3.2 po dobé platnosti této Smlouvy (to se netyka vad, na kferé se vztahuje
zéruka dle &l. 13 této Smlouvy),

7.3.3 pfi provadéni neodsouhlasenych operaci a neopravnénych zdsahi
s Programy nebo sjinym hardware a software ha kterém chod
Programi nebo jejich soucasti zavisi,

7.3.4 vdusledku chybégjici, nedplné, nespravné nebo nesrozumitelné
zadavaci dokumentace,

7.3.5 vdasledku chyb, vad, neplanovanych odstavek a havarii hardware a
software tfetich stran (napiiklad ale ne vyluéng operadnich systémaq,
aplikaci stroje databazovych sluzeb, zalohovacich systéma atp.),

7.3.8 neposkytnutim potiebné soudinnosti ze strany Objednatele nebo
Integratora {bude-li integrator na strané Objednatele ustanoven) pro
pingni zavazk(G Dodavatele, zejména v piipadé, kdy ze strany
Objednatele nebo Integratora dojde ke znemoznéni nebo zabranéni
pfistuptt k pfedmétu zakazky at' jiz fyzicky nebo softwarové nebo
ke zdrojum nutnym pro jeji plnénf (jako isou programoveé kody,
dokumentace atp.),

7.3.7 v dusledku pasobeni vy$8i moci.

Pokud doslo k zabranénl pifstupu k pfedmétu zakézky ze strany Integratora,
je Dodavatel povinen o tom Gbjednatele bezodkladné informovat.

Dojde-li k prodleni Dodavatele s pinénim z divodl prodleni Objednatele,
prodluzuji se adekvatné tomuto prodieni ihity k poskytnutl pingéni nebo jeho
ucelenych casti.

Dodavatel se zavazuje povazovat poskythute klice a autentizacni prostiedky
pro vzdaleny pristup i pro pFistup do systémii Objednatele za nedilnou
soutdst duvérnych informaci dle <lanku 9@ téte Smlouvy. Dodavatel se
zavazuje tyto klite a autentizaci prostiedky jako i daldi - z jejich drzeni
vypiyvajicl - opravnénl a pifstupy vyuzlvat pouze pro pinéni v souladu s fouto
Smiouvou, nebo vsouladu s jingmi Smiouvami, z nichz poskytnuti tychz
prostiedki také vyplyva,

Neopravnénym zasahem se ve smyzelu bodu 7.3.3 Smiouvy rozumi:

7.7.1 zasahy opravnénych osob Objednatele nebo Integratora (bude-li
integrator na strang Objednatele ustanoven), kieré byly provedeny
nepatfiCnym zplsobem, bez nutnych znalosti nebo zpasobem, ktery
havarii nebo nedostupnost sluzby zapfFicinit,

7.7.2 jakékoliv {i korekini} zasahy necpravnénych ozob, tedy jakychkoliv
osob mimo opravnénych osoh Objednatele a jeho Integratora.

¥ takovém pripadé Dodavatel prestava poskytovat zaruku za plnéni, které je
predmétem Smlouvy neho z jejlho pfedmeétu vyplyva.

Dodavatel poskytuje zaruku na napravu chyb a inkonsistencl v datech ke
kterym ma Dodavatel pfistup, stejné jako opravu chyb ve funkcionalité
Programll dodanych Dodavatelem, které vznikly jeho viastn[ éinnostl. V rémci
této zaruky chyby odstrafiuje na sve naklady.



79 Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli soucinnost v nasledujicich
oblastech:

7.9.1

792

Projektove ifzeni:

7.9.11

7.89.1.2

7.9.1.3

7.914

7.9.1.5

7.9.1.6

7.91.7

7.9.1.8

7919

zajistit podminky na strang@ Objednatele umoZiujlci
Dodavatelt pinit zavazky z této Smiouvy,

garance znalosti legislativy dang vécneé oblasti a jejf
jednoznacny vyklad pro potfeby dodavaného plnéni,

organizace a soucinnost ostathich dlenl tymu Objednatele pri
detailnich  schlzkach, zejména nad funkcionalitou
dodéavaného software, bude-li to Dodavatelem vyZadovanoe,

zajisténi soulinnosti zastupcl, é&lenit projektového tymu
agarantll Objednatele v definovanych rolich v souladu
s mefodikou vedeni projektu a fizeni kvality:

zajisteni soulinnosti zastupcd, ¢tenG  projekitového tymu
a garantii Objednatele pfi dodateéném upfesnénl specifikace
zadani;

zajisténi soudinnosti edpovédnych pracovnlkl Dodavatell
dalgich systéml (zejména, avSak ne vyluéné dodavatelé
jednotlivgch 1S, spisové sluzby, integraénl platformy,
analytikafarchitekta atp.) pro zajisténi naplnéni relevantnich
poZadavkil v oblasti analyzy a daldlho vyvoje;

umoznéni pracovnikum Dodavatele vstupu a pohybu
v prostorach Objednatele v rozsahu nezbytném pro realizaci
pinéni;

zajisténi prostoru pro vSechny typy jednani s Objednatelem
v jeho sidle, nebo v prostorach KR, 8Z, OJ & OST LCR;

planovant a organizace pfechodu na vyuzivani systému;

7.9.1.10 realizace akceptacniho fizent vystupl projektu.

Vyvoj a implementace:

7.9.21

7.92.2

7.9.2.3

7924

7.9.2.5

zajisténi vykiadu souvisejicl legislativy vzhledem k funkénosti
ProgramLs;

prabézné upfesfiovani pozadavka a nejasnosti ve fazi
analyzy, jejich schwvalovani;

poskytovanl informaci forrmou konzultaci a pracovnich
schlizek véetné vypracovani doplfivjicich podkladd a navrhil
fedeni spornych otdzek, které z konzuitaci vyplynou;

poskytovani petfebnych podkladil pro analyzu a vyvoj vietné
realnych dat a jejich dokumentace pro vyvojové a pribézns
uzivatelské testovani;

koordinace a zajisténi spoluprace s Dodavateli ostatnich
systémuQ (tj. organizace jakymkoliv zplUsobem podfizeng &i
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7.0

7.11

712

7.13

7.14

715

zavislé nebo povinné vudi Objednateli, pripadné Dodavatelé
jejich IS);
7.9.2.6 podpora pro pfistupujicl uZivatele {(helpdesk},

7.9.2.7 zajisténi akceptacnich testll (vzor testovaciho protokolu je
piilohou €. 4 Smlouvy);

7.92.8 priprava infrastruktury pro provedeni akeeptaénich testl,

Objednatel se zavazuje, Zze aplikaéni servery, kterych se dodavka tyka, a
jejich obsah stejné jako implementace a funkcionalita, které jsou predmétem
spravy jejich infrastrukfury, nejsou spravovany, viastnény nebo uzivany tietimi
stranami (mimo opravnénych osob Integratora a oficialnich evidovanych a za
timto ucelem zpfistupnenych rozhrani sluzeb), pokud neni v dodatku k iéto
Smilouvé ujednano jinak.

Objednatel odpovida za fo, Ze pristupova opravneni ke sluzbam
provozovanym na serveru, stejné jako kjeho operaénimu systému a
jakymkoliv dalsim softwarovym i hardwarovym systémuam, jejichZ Cinnosti se
funkce stroje aplikaéniho serveru ur@eného pro provoz dodavaného reseni
bezprostiedné dotykajl, majl pilstup pouze opravnéne oscoby Objednatele,
Integratora ({bude-li integrator na strané Objednatele ustanoven) a
Dodavatele,

Objednatel zodpovida za to, Ze uZivatelske Oéty a skupiny jakéhokoliv
systému fizeni pfistupovych préav uzlvaného Objednatelem vazane na
skupiny a uzivatelské uéty serveru autentizuji pouze ty fyzické osoby, kieré
majl na sluzby aplikadniho serveru narok,

Odstavec 7.12 se tyka i vsech daldich tajemstvt jakychkoliv autentizagnich
metod {jako jsou ofisky, hashe, zakodovane informace atp.), kiera jsou
poLZivéna automatizovanymi systémy & sluZbami b&2Zicimi v neinteraktivnim
rezimu.

Objednatel odpovida za to, Ze veskeré Oty s charakterem cbecnéha spravee
{jako jsou napfiklad, ale ne vyluéné vestavéne Géty Administrator®, ,root" atp.
hebo uzivatelské skupiny takovehote druhu jake napfikiad ale ne vyluéng
Domain administrators, Enferprise Administrators, Schema administrators,
root atp.) s obecnymi opravnénimi pro pfistup a spravu systému stejné jako
vestavéné uzivatelské UCty systému, ktery poskytuje kritické sluzby nutné pro
chod Programil, jsou budtc zakazany {zablokovany), smazany neho jsjich
pfistupova hesla jsou hagenerovane dlouhé a Spatné zapamatovatelhe
fetézce hezpeéné uloZzené nebo se jedna o jiné klice (napf. asymetricke
kryptografie) rovnéz bezpedné uloZené, nebo se jednd o L&ty s konkrétné a
jednoznacéné identifikavatelnymi koncovymi osobamt {(pravnickymi i fyzickymi)
které disponuji tajemstvim nutnym pro jejich pouZiti a Ze tyto osoby jsou
opravinenymi osobami Objednatele nebo jeho Integratora nebo jejich smiuvne
vazanych subdodavatell.

Jakékoliv interni systémy na spravu pfistupovych opravnéni {zejména ale ne
wyludné takové, které jsou provédény pomoc| aplikaéni logiky databdzi vé.
spravovanych databazi Ci jejich aplikaci) si spravuje Objednatel sam nebo jegj
pro Objednatele spravuji smluvng vazané tietl strany.
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7.16

77

7.18

7.19

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Objednate! se zavazuje zasahovat do dat potiebnych pro chod Programd,
pouze pomoci funkénich rozhrani zpfistupnénych QObjednateli uvedenych
v dokumentaci Ci jinych sdeélenich.

Chjednatel se zavazuje dat Dodavateli pristupova prava k Programim a
HW/!SW prostifedkim souvisejicim s pfedmétem pinéni Smlouvy v rozsahu
nezbytném pro toto pinéni.

Objednatel v piiméfené dobé nainstaluje (objedna instalaci) nové verze
software {upgrade), které mu dodavatel doporudil a pilpadné i dodal a bez
kterych neni mozné spinit podminky této Smilouvy.

Objednatet se zavazuje Dodavateli pisemnou formou popfipadé e-mailem
sdé&fit osobu Integratora {bude-ti mtegrator na strané Objednatele ustanoven}
bezprostfedné po uzavienl této Smlouvy nebo pfi kazdé zméné této osoby.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za pinéni podle body 3.2.1. této Smiouvy (uZivatelskd a technicks
podpora) je dohodou stluvhich stran stanovena ve vysi 230.000 K bez DPH
mesicné (slovy: dvé sté tricet tisic korun &eskych). Tato cena bez DPH je
celkova, dplna, t. zahmuje veskera pineni dle této Smlouvy, nejvyse
pitpustna a nepiekroditelna.

Cena plnéni podle bodu 3.2.2. této Smlouvy (dilCi rozvoj na zakladé
PoZadavk() bude stanovena pro kaZdé jednoflivé plnéni (kazdy jednotiivy
Pozadavek) jako soudin oh&ma stranami odsouhlasené pracnosti
v clovékodnech (MD) a ceny za MD uvedené v nasledujicim odstavci 8.3.
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Jednotkova cena za jeden élovékeden (MD) je stanovena dohodou smluvnich
stran na 10.000,- K¢ (slovy. deset tisic korun ¢eskych) bez DPH.

K uvedenym cenam bude viZdy pfipoCitana DPH v platné vysi v souladu
s pfisiugnou legislativou.

Ceny uvedené v piedchozich odstavcich jsou stanoveny pro cenovou troven
kalendafhiho roku v dabé podpisu této Smlouvy. Inflace v daldich letech mize
byt divodem k Upravé cen stanovenych touto Smlouvou, dohodnou-li se na
tom ob& smluvni strany. Piipadné navyéeni cen na zakfadé inflace hude
FeSenou formou dodatku k této Smlouve.

Cena za plnénl dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena vZdy na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem.

8.6.1 V plipadeé plhéni podie bodu 3.2.1. této Smlouvy (uzivatelska a
technické podpora) bude faktura vystavena Dodavatelem nejpozdéj
k15. dni kalend&intho méslce bezprostiedng nasledujlciho za
poslednim mésicem ¢tvrtieti poskytovani pausalnich sluzeb podpory.

8.6.2 Vpfipade pinénf podie hodu 3.2.2. této Smilouvy (dllEl rozvo] na
zékladé Pozadavkl) bude faktura 2za konkrétni piedané a
Objednatelem akeeptované plnéni vystavena Bodavatelem nejpozdeji
do 15 kalendarnich dnti od jeho pfevzeti Objednatelem.



8.7

8.8

89
8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Podkladem k vystaveni faktury podle badu 3.2.1. této Smlouvy (Uzivatelska a
technické podpora) bude akceptadni protokol s uvedenym vykazem praci za
dané obdohl a stavem dodrzeni parametri SLA dle KL; ceha za plnént podte
tohoto odstavce je pausalni, a je uvedena v odstavci 8.1. tohoto €lanku
Smleuvy, vzor tohoto akceptaéniho protokolu je uveden v pfitoze €5
Smlcuvy,

FPodkladem k vystaveni faktury podle badu 3.2.2. téte Smlouvy (dilCi rozvo) na
zaklade PozZadavk() bude akceptatni protokol za piedané a Objednatelem
akceptované plnéni; vzor tohoto akceptadniho protokolu je uveden v pifloze ¢. -
6 Smlouvy.

Objednatel neposkytuje zélohy.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini jednadvacet (21) dn0 ode dne
dorucent faktury Objednateli. Nestanovl-li tato Smlouva jinak, bude faktura
zastana na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Dodavatel
odesdle danovy dokiad Objednateli nejpozdeji nasledujict pracovni den po isho
vystaveni. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byia objednateli doruéena
treti den po odeslani.

Faktury musi spliovat v8echny naleZitesti danovéhe deokladu poZadované
zakonem &, 235/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich piedpist, avsak vyslovng vzdy
musi ohsahovat nasledujici tdaje. oznaéeni smluvnich stran a jejich adresy,
1IC, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku
véetné spisové znaCky, oznaeni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, cislo faktury, den vystaven[ a |hatu splatnostt faktury. oznaceni
penézniho Gstavu a Cislo Gétu, na kiery se ma platit, fakturovanou ¢astku,
razitko a podpis opravnéné osoby.

Prilohou faktury musi byt kopie podepsaného akceptaéniho protokelu podle
odstavee 8.8, resp. 8.7 tohoto ¢lanku 8 Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosfi & pFfichy, nebo v ni
nzbudou spravne uvedené Udaje die této Smlouvy, je Objednatel opravnén i
vratit ve fhité jeji splatnosti Dodavateli. V takovém piipadé se prerusl béh
Ihtity splatnosti a nova lhita splathosti poche bézet doruCenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na Géet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kferékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vzoiika opravnéné stran€ narok na Urok z prodieni ve vysi pét setin procenta
(0,05 %) z dluzné Castky za kazdy i zapoéaty den prodieni.

0. OPRAVNENE OSOBY

9.1

Opravneéné osoby jsou specifikovany v priloze . 2 této Smlouvy.

10
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190,

OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.

or

106

Smitvni strany jsou si v8domy toho, Ze v ramei plnéni zavazkll z této
Smlouvy:

10.1.1 si mohou vzajemng védome nebo opominutim poskytnout infarmace,
které budou povazovany za duvérné (dale jen ,divérné informace®),

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomot {innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup
k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazujl, Ze za&dna z nich nezpfistupni tfeti osobé davérné
informace, které pii plnéni {€to Smlouvy ziskala od druhé smiuvnl strany.

Za tietl osaby podle pfedchozihe odst. 10.2 se nepovazyjl:
10.3.1 zaméstnanci emluvnich stran a osoby v ohdobném postaveni,
10.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,

10.3.3 ve vzfahu k davérnym informacim Objednatele subdodavatele
Dodavatele,

10.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Dodavatele externi Dodavatelé
Objednatele, a to i potenciélni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pinéni
spojenem s plnénim dle této Smlouvy, dlvérné Informace jsou jim
zpristupnény vyhradné za timto uéelem a zpfistupnéni davérnych informagi je
v rozsahu nezbytné nutnem pro napingnl jeho Udelu a za stejnych podminek,
jaké isou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost
miéenlivosti a povinnost chranit divémé informace vyplyvajici z této Smiouvy
a téz z piislusnych pravhich predpisl, zejména povinnostt vyplyvajlel ze
zakona &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist. Smiuvni strany se v této souvislosti zavazujt poudit vedkeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech midenlivosti a ochrany dlvérnych informacl a dale
se zavazuji vhodnym zplsobem zaijistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi

nsobami podilgjlcimi se na plngnl této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tietimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle téfo Smiouvy, cbsahovat data podiéhajlel rezimu
zvtastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji, ve
znéni pozdéjsich pfedpislt, zavazuje se Dodavatel zabezpedit spinéni véech
chta8ovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat
piedepsané souhlasy subjektll osobnich ldaji predanych ke zpracovani.

Veskeré dlvérné informace zGstavaji vyhradnim viastnictvim predavajici
strany a pfijimajicl strana vyvine pro zachovanl jejich dlvérnosti a pro jejich
ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smilouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem divérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strand ani svym vlastnim zameéstnanciim a zastupcim
s vyjimkou téch, kteii s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto

11
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

Smlouvu. Obé strany se zarovef zavazuji nepouzit divérné informace druhe
strany jinak, nez za Gcelem pinénl této Smiouvy.

Nedohodnoui se smluvnf strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuj
ge za duvérné implicitné vSechny informace, které jsou aneho by mohly byt
soudast] obchodnihe tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti
popisa technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracowvnich
postupech, obchodnl nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich éasti, nabidky, konfrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tietimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsl informace, jejichz
zvefejnéni piifimajici stranou by pledavajici strané mohlo zplschit skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemne podobé anebo ve
formé textovych soubor( na elektronickych nosidich dat (médiich), je
piedavajici strana povinna upozornit piijimajici stranu na divérnost takového
materidlu jejim vyznaéenim alespon na fitulni strance nebo predni strané
média. Absence takovéhoio Upozornéni véak nezplisohuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dluvérné nepovazujf
informace, které:

10.9.1 se staly vefeiné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( prijimajicl smluvni strany &i prévnich predpisi,

10.9.2 mé&la pfijimajici strana prokazatelné legainé k dispozici pfed
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jiné, dfive mezi smluvnimi sfranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

10.9.3 jsou vystedkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje

nezavisie a je to schopna dolozit syymt zaznamy nebo divérnymi
infarmacemi tieti strany.

10.9.4 po podpisu téte Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladanl s informacemi,

10.8.5 je-li zpFistupnéni informace vyzadovano zakonem &i jingm pravnim
pfedpisem véetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim
oprivnéného organu vefejné moci.

Za porudeni povinnosti ml¢entivosti smiuvni stranou se povazyji téz pripady,
kdy tuto povinnost porudi kterdkeliv z osob uvedenych v odst. 10.3, které
dana smluvni strana poskytla daveérne informace druhé simluvnl strany.

FPorusi-li nekteré ze smluvnich stran pavinnosti vyplyvajici z téte Smiouvy
ohledné ochrany davérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni
strang smiuvni pokutu ve vysi 100.000- KE (slovy: jedne sto tisic korun
caskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takove povinnosti,

Ukonteni Gcinnosti této Smilouvy z jakéhokoliy divodu se nedotkne
ustanovent tohoto élanku 10 Smiouvy a jejich Ucinnost pretrva i po ukonceni
aéinnosti t&to Smlouvy.

12
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1.

12.

SOUCINNOST A VZAJEMINA KOMUNIKACE

11

11.2

11.4

11.5

Smiluvnl strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré
informace nezbytng nutné pro Ffadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany
jsou povinny informovat druhou smluvnl stranu o vedkerych skutednostech,
které jsou nebo mohou byt dlilezité pro radné pinéni teto Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajicl z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodienim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictyim
optavné&nych osob dle ¢lanku 9 této Smlouvy, statutarnich orgadni smiluvnich
stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnikl.

Vechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahujf k této
Smiouvé, nebo ktera maji byt utindna na zakladé této Smlouvy, musi byt
uéinéna v plsemné podobé a druhé strané doruéena bud osobné nebo
doporucenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance téte Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smiluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle piedchozi vty
mit viiv na platnost a Gcinnost Smilouvy, pfipousti se téz doruceni
prostiednictylny e-mailu na adresy uvedené u opravnénych osob uvedenych
v &lanku 9 této Smlouvy. Pro vyloudenl pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorucit zejmena pfipominky, vyhrady
& vyzvy v souladu s touto Smiouvou. Dodavatel je opravnen komunikovat
s Objednatelem takeé prostrednictvim datové schranky.

Ukiada-li Smilouva dorucit néktery dokument v plsemné podob&, mize byt
dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podohé jako
dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vysSsi, MS Excel 2003 nebo
vyS$5i Ci PDF,

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmeny sv& postovni adresy neho
e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dndl.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVE

121

12.2

Vzhledem k tomu, Ze vysledkem &innosti Dodavatele dle této Smiouvy miize
byt i pinéni, které naphiuje znaky autorského dila ve smysiu autorskeho
zakona, je ktémto vysledkim plnéni poskytovana licence (opravneni uzit
autorské dilo) za podminek sjednanych v ¢lanku 3.7 Smlouvy.

Ohjednatel je opravnén veskeré vysledky plnénl Dodavatele povaZzované za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uzivat
dle podminek stanovenych toutc Smiouvou. Dodavatel prohladuje, ze je
opravnén vykonavat svym iménem a na svij ucet majetkova prava autord
k autorskému dllu a Ze ma souhlas autor(t k uzavient nasledujicich licenénich
ujednani; toto prohlaseni zahruje i takova prava autord, kiera by vytvofenim
autorského diia teprve vznikla.

13
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12.3

12.4

12.6

126

V souladu sodst. 3.7 Smiouvy je Objednatel opravnén od okamziku
poskytnuti licence k autorskému dilu uzZivat foto autorské dilo v rozsahu,
vjakém uznd za nezbyine, vhadngé & pfiméreng s ohledem na Udel této
Smiouvy. Pro vylouéeni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem
na Géel této Smlouvy oprAvnén uZivat autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a lzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu piichazejicimi zplsoby
a s dasovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav ktakovemuto autorskemu dllu. V pilpadé poditadovych
programil se licence v uvedenéim rozsahu NEvztahuje na autorske dilo ve
strojovém &i zdrojovém kédu, a to i na strojové & zdrojové kody pfipadnych
dal§ich verzi Programi upravenych vyhradné a na objednavku na zaklade
t&to Smiouvy. Objednatel NENI bhez daldiho svoleni Dodavatele opravnén
udelit treti osobeé sublicenct K uzitl autorského dila nebo svoje apravnéni
kk uziti autorského dila tfeti osobé postoupit, s vyjimkou takovych pfipada, kdy
je dané osoba dcefinol spoletnosti Objednatele s jeho minimané 51%
majetkovou Ucasti nebo vétSinovou rozhodovaci pravomoci dlg jingho
pravniho pfedpisu a pouze za pfedpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti
autorského dila v souladu s ucelem, pro kiery byt Program vytvoren. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

Dodavatel touto Smlouvol poskytuje Objednateli licensi k autorskym dllim
dle odst. 12.3 této Smlouvy, pricemz (Cinnost této licence nastava
okamzikem akceptace Dila, kterd piislusné autorské dilo obsahuje; do té
doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit pouze v rozsahu a zplisobem
nezhytnym k provedeni akceptace pfigluiné soucasti Dila.

Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji ucéinnost trva i po
skonceni UCinnosti téta Smlouvy, nedohodnou-li se Smiuvnl strany vysiovng
jinak.

Ustanoveni odst. 12.1 az 12.5 tohoto ¢lanku se vztahuji pouze ha autorska
dila, kterd byla vytvofena Dodavatelem a/neho jeho subdodavatelem na
zakladé této Smlouvy vyhradné pro Ucely Objednatele. Ustanoveni odst. 12.1
az 12.5 tohoto &lanku se pouZije té2 na autorska dila, ktera byla Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem vytvorena pro Objednatele na zaklade diivejsich
smiuv uzavienych mezi smluvnimi stranami, resp. na autorska dila, kiera
Objednatel na zakladé techto smluv uZivl (dale jen ,Unikatni dila").
V pfipadé, Ze je to nezbytné pro wyuzivani Programi Objednatelem,
Dodavatel zajisti pro Objednatele apravnéni pouzivat jakykoliv jiny standardni
software a jakakoliv jind prava dusevniho viastnictvl Dodavatele nebo tietich
stran vztahujlci se k pInénim dle této Smlouvy (dale jen  standartii
software"), pro vyloudeni pochybnostl se jedna vyhradné o takovy software,
ktery je nutny pro kompitaci a nebo jako nedilna soudast pro provozovarni
Programu jako takaveho, neiedna se tedy o software nutny k béhu, jako napr.
operaéni systémy, systémy baze dat afp.), a to nejmeéne po dobu trvanl této
Smiouvy, v rozsahu takové licence umoziujici miniralné uzivani Programu
v souladu s jejich uréenim.

12.6.1 Nenl-li dale stanovens jinak, NENI odména za poskytnutl opravnéni
uzif autoreka dila standartniho software podle této Smlouvy, nebo
jejich jednotlive Sasti, soudasti ceny uvedené v &l. 8 této Smlouvy.
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13.

14.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

13.1

Dodavatel poskytuje zaruku, Ze Dile ma ke dni jeho akceptace funkéni
vlastnosti stanovené v této Smlouve nebo v Pozadavku Objednatele.

ODPOVEDNQST ZA SKODU, SANKCE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v ramei
platnych pravnlch predpistt a této Smlouvy. Ob& smiluvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni usili k pfedchazenl skoddm a k minimalizaci jiz vzniklych
Skod.

Zadna ze stran neodpovida za &kodu, kiera vznikla v dUsledku vécné
hespravného nebo jinak chybného zadani, pokud tuto chybu zadani nemohla
pies veskerou odbornou péci odhalit a zadavajict stranu na futo skutednost
upozornit nebo v disledku vyEsi moci definované dle kapitoly 15. VYSSI
MOC

Zadna ze smluvnich stran nent odpovédna za prodlen§ zplisobhené prodlenim
s plnénim zavazka druhé smluvni strany.

Dojde-li k prodleni Dodavatele s plnenim z davodd prodleni Cbjednatele,
prodiuzuji se adekvatné tomuto prodleni lhity k peskytnuti pinénf nebo jeho
ucelenych casti.

Stnluvni strany se dohodly, Ze pInéni dle bodu 3.2.1 {tedy plnéni parametri
SLA dle jednotlivich KL) se bude vyhodnocovat masiiné a samostatné pro
kazdy KL. V pfipadé nedodrZzeni vyjmenovanych parametri ze strany
Dodavatele vznika Ohjednateli narok na smiuvnl pokufu nasledovné:

14.5.1 V piipadé nedodrZen{ parametru: ,Dostupnosti v %/meésic" dle
pfisluéného KL wvznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5 % zceny mesiénfho pinéni die tohoto KL za kazdé i zapocate
1 procento, okieré nebyla v daném meéslci dodrzena garantované
dostupnast Programu.

14.5.2 V pfipadé porugeni parametru Provozni rezim (nebo dostupnost
podpory}" a parametru ,Provozni deba (software nebo podpory)” dle
pfisludného KL vznika Cbjednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
5% zceny méskénftho plnéni za kazdé takovéto porueni v daném
MEsici.

14.5.3 V pripadé nedodrzeni parametru: ,maximaini doba jednohe vypadku®
die piislusného KL vznika Objednateli narok na smiluvni pokutu ve
vySi:
14.5.3.1 15 % =z ceny mésitniho pinéni pfislusného KL v daném

méslei za kaZdé nedodrZzeni maximalni doby jednoho
vypadku v pfipadé incidentu typu ,A" v daném meésici;

1453.210% zceny mesichihe pinéni pilsiudnéhe KL v daném
meésici za kazdé nedodrzeni meaximaini doby jednoho
vypadku v piipade incidentu typu ,B" v daném mésici;
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14.5.3.3 5 % z ceny mésicniho pInéni prislusného KL v daném mésici
za kazdé nedodrzenl maximalnl doby jednoho wypadku
v piipadé incidentu typu ,C* v daném mésici.

14.5.4 V pfipadé nedodrZeni maximalni doby ztraty dat dle pfisluSného KL
vznika Objednateli narok na smiuvnf pokutu ve wydi 25 % z ceny
plnéni za kazde takoveto nedodrzeni v daném mésici.

<

14.5.5 V pfipadé nedodrzeni paramefru. ,Odezva v pilpade vypadku
ptislusneho KL vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi

14.5.5.1 15 % zceny mésicnlho pinéni prislusneho KL za kaZdé
nedodrzeni stanovené doby v piipadé incidentu typu A"
v danem mesici;

1455210 % zceny mésiéniho plnéni prisluiného KL za kaZdé
nedodrzenl stanoveng doby v pfipade incidentu typu B
v daném mésici;

145535 % zceny mési¢niho plnéni prislusného KL za kazdé
nedodrZzeni stanovené doby v pfipadé incidentu typu ,C"
v daném mesigei.

14.5.6 V pfipadé nedodrzenl parametru; ,Odstranénl ¢hyb" pfisludného KL
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi;

14.5.8.1 156 % zceny mésiénihe plnénl pifslusného KL za kazdé
nedodrzeni stanovene doby v pfipadé incidentu typu A"
v daném mésici;

14.56.210% zceny mésiéntho plnénl pflsludného KL za kazdé
nedodrzeni stanowené doby v pfipadé incidentu typu .B"
v daném meésici:

1456.35% zceny mésiéniho plinéni piisludného KL za kazdé
nedodizen! stanowené doby v pifpadé incidentu typu ,C°
v daném meésici.

14.5.7 V ptipadé nedodrzeni parametru. JMaximalni pocet vypadki/mésic”
piisluiného KL vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

14571156 % zceny meési¢niho pinéni prislusného KL za kazdy
vypadek nad ramec stanoveného maximalnliho poétu
vypadkl daneho KL v pripadé incidentu typu A" v daném
masici:

1457210 % zceny mésiéniho plnéni prisiusného KL za kazdy
vypadek nad ramec stanovenéhe maximalnlho podtu
vipadkl daného KL v pripadé incidentu typu ,B* v daném
mésick:

145735% zceny mésicniho pineni pfisludného KL za kazdy
vypadek nad ramec stanovenéhe maximainfho podtu
vypadk( daného KL v piipadé incidentu typu ,C* v daném
mesici,

14.6 Cena mésiéniho pinéni piistudného KL pro stanoveni smluvni pokuty dle
piedchoziho odstavce 14.5. a dale odstavce 14.10 této Smlouvy je stanovena
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15,

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

jako soucin celkového poltu hodin pInéni pro prislusny KL {sloupec ,CELKEM
— hodinfmésicna® v radku pro prislusny KL v pfiloze & 7 této smlouvy) a
castky 1.250 K¢ (slovy. jeden tisic dvé sté padesat Korun ¢eskych) bez DPH.

V pffpadée prodlenl Dodavatele s predanim dila na zdkladé plnén
poskytovaného dle bodu 3.2.2 té&to Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smiuvhi pokutu ve vydi 0,05 % z ceny nepfedané Casti dila za kazdy
i zapacaty den prodleni.

Pokuty dle odstavcl 14.5 a 14.7 se neuplatnl v pfipade, Ze prodleni i
nedodrZzeni parametri SEA je zplsobeno prekazkou na strané Objednatele,
neba neposkytnutim soudinnosti ze strany Objednatele nebe jim uwrdeng
osoby.

Smiuvni pokuty jsou splatne sedmy (7.} den ode dne doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni strancu, neni-li ve
vyzve uvedena lhita delSl, to neplati pro piipad slevy z plnéni, ktera bude
automaticky Dodavatelem zapoctena v odpovidaijici fakiufe.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v piipadé nedodrzent stanovenych parametri
pinéni poskytovaného podle bodu 3.2.1 této Smlouvy (SLA) pro prislusny
katalogovy list (parametry SLLA pfislusnehae KL), nepifesahne maximalni vyse
smiuvnich pokut mésicni cenu pinént za dotéeny KL.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipade prodleni Dodavatele s predanim dila
na zakladé plnéni poskytovanéhe dle hodu 3.2.2 této Smiouvy, nepfesdhne

“maximélnf vy$e smluvnfch pokut cenu dila, jehoz plndni bylo ‘zahéjeno v

souladu s touto Smlouvou na zakladé Pozadavku Objednatele.

Neni-li dale stanovenc jinak, uplainéni prava na uhradu smluvni pokuty nebo
zaplacen| jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinneu smluvhl
stranu povinnosti spinit své zavazky.

vYSSi moc

15.1

16.2

15.3

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych toutc Smlouvon &£ Skodou, pokud toto bylo zplisobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (dale jen ,\VyS§Si moc").

Za vys§Si moc je povazovana i zmena legislativnl dpravy branicl Dodavateli
v realizaci Smlouvou definovaného pozadavku, a to vietné vykladi a metodik
vydavanych provozovatelem jakychkoliv systéml, jejichz sluzby jsou
nezbytné k poskytovani sluzeb Dodavatelem nebo kiteré sluzby Programu
Dodavatele vyuzivajl.

Za vyd3{ moc se nepokladajl okolnosti, které vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodalskych pomerl povinng strany a dale prekazky plnéni kieré byla tato
strana povinna prekenat nebo cdstranit podle této Smlouvy, obchodnich
zvyklostl nebo obecng zavaznych pravnich predpist, nebo jestlize moize
dusledky své odpoveédnosti smluvné pievést na treti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily aZ v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by
se jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatne povinnosti nemajici na
ostatni plnéni ze Smlouvy viiv.
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16,

17.

15.4

Za vyssi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna
strana pii uzavirani Smlouvy predpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by
opravnand strana dala najevo, ze uzavira Smlouvu i piesto Ze tato prekézka
mlze plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okoinosti opravnéna strana
nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozorila, i kdyz musela
divodne predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znédma.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou, nabyva platnosti a Géinnosti
dnem jejiho podpisu  ob&ma smluvnimi  stranami, nejdiive v8ak
dne 1. 1. 2018.

Kazda smiluvni strana je opravnena odstoupit od této Smlouvy pouze
z duvodi stanovenych obéanskym zakonikem a touto Smilouvou.

Objednatel je aoprdvnén odstoupit od téfo Smlouvy ohledné jejtho
nesplnéného zbytku a/nebo celého plnéni v pilpadé:

18.3.1 prodleni Dodavatele s pfedanim dila zhotovovaného na zakladé této
Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (80) dni oproti terminu plnéni
stanovenému podle této Smlouvy, pokud Dodavatel nezjednd napravu
ani v dodateéné pfimé&fene |hite, kterou mu k fomu Objednatel
poskythe v plsemne vyzve ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt krats§i nez tricet {30} dnll od dorudeni takovéto vyzvy,

16.3.2 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Dodavatele,

16.3.3 Ze béhem plnéni pfedmétu této Smiouvy bylo v ramci insolvencniho
Flzeni vydano rozhodnuti, Ze je zhotovitel v Gpadku, neho Dodavatel
sam poda diuznicky navrh na zahajeni insolvendniho fizenl; nebo

16.3.4 ze Dodavatel vstoupi do likvidace.

Obé strany jsou dale opravnény vypovedét tuto Smlouvu bez udani divodu,
Vypovédni doba v takovém piipadé &inl 6 mésfel. Wpovédni doba zacina
bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruteni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané. :

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pifpadé prodlent
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu
deldi nez Sedesat (60} dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodatecné piiméfené Ihiitd, kterou mu k tomu Dodavatel poskyine
v plsemne vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato ihita nesmi byt kratsf
nez patnact (15) dnli od doruéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupenf od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané,

RESENI SPORU

17.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vislovné neupravené se
Fidf ch¢anskym zakonikem a pfisludnymi pravnimi pFedpisy souvisejlcimi.
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17.2

Smluvn strany se zavazuji vyvinout maximaln/ Usill k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zaklade této Smilouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vletné sporl o jeji vyklad & platnost a usilovat se o jejich vyfegeni nejprve
smimé prostiednictvim jednanf opravnénych oscb nebo povéienych
zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na
piistusny obecny soud Ceské republiky.

18. ZAVERECNA USTANOVEN(

18.1

18.2

18.3

18.4

18.56

18.6

187

Tato Smilouva predstavuje Gpinou dohodu smluvnich siran o pfedméty této
Smiouvy. Tuto Smiouvu je moZné ménit pouze pisemnolr dohodou smluvnich
stran ve formé dCislovanych dodatka této Smlouvy podepsanych osobami
opravnénymi zastupovat smiuvni strany.

Uginnosti této Smlouvy se rudf tyto smlouvy o podpote Programil uzaviené
mezi smiuvnimi stranami

18.2.1 Smlouva o technické podpofe programovych produktd Modul LHP,
LESAN, PDS_KoPla a GrafKon vytvofenych a dodanych firmou PDS
ze dne 14. 4. 2005,

18.2.2 Smlouva o technické podpofe programovych produktii pro praci
s genovymi zdroji u LCR — GENAN a GenEY vytvofenych a dodanych
firmou PDS ze dne 20. 12. 20085,

18.2.3 Smilouva o technické podpore programovych produktt PES a PESAN
dodanych a vytvorenych firmou PDS ze dne 15. 3. 2007,

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajicl z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smiuwvnich
stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky v(idi Objednateli na tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén postoupit prava
a povinnosti Objednatele vyplyvajicl z teto Smlouvy na jakoukoliv tiet! osobu.

Tato Smlouva je uzaviena ve GtyPech stejnopisech, z nichZ kazda strana
okdrzi po dvou stejnopisech.
Nedllnou souéastl Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam programi — dle SV skupin

Pfiloha €. 2 — Opravnéné osoby

Pffloha €. 3 — Vzor testovaciho scénare

Pilloha €. 4 — Vzor testovaciho protokolu

Pfiloha ¢&. § = Vzor akceptaéniho protokolu — Podpora

Piiloha &. 6 = Vzor akceptadéniho protokotu — Rozvoj

Priloha &. 7 ~ Suméar clovékohodin za jednotlivé SW skupiny

Pifioha . 8 — Katalogové listy
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'_n_]u\';'ni strany prohlasuji, ze sl tuto Smlouvu preéefly, Ze s jejim ohsahem souhlasi a
: na diikaz toho k ni piiipejuji svoje podpisy.

Objednatel DNodavatel
ai{ ” E‘ff“{ ;. ijiw- 'f ;ﬁﬁ;{ - dl Py
Ve g 44 B dna sl \ Bl dne A7 _‘&/ 76

&

Ing. Daniel Szdrad, Ph.D. Ing. P&tr Oujezdsky,
generalnl reditel ethated

..... ——
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Priloha €. 1 — Seznam programi — dle SW skupin

»  SWO01 - OHUL
< ProPla
o ProPia_R
¢ KOPR
o PDS_LUTra (souéast programii ProPla a ProPla_R )
o LESAN
o PROLEP

= SW002 - SZ
o GenEVY
o  GENAN
v GENON

« SW003 - OLHOP
o OSL
o OSLAN

o SWQ04 - OSM
o PES2
o CIRES
o PESAN, PEDANT
o Majetek LCR
o PES MajetekLCR

«  SWO005 - 0Sil)

o PES_BudovylLCR
o Budovy LCR
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Priloha ¢. 2 - Oprévnéné osoby

Cpravnénynti osobami Dodavatele jsou

Ve vécech smiuvnich;

Ing. Petr Oujezdsky, jednatel
|

Tel.:
Email: m

Ve vécech technickych a arganizaénich:

Tel.. +IARNEERNE
Email. I

Tel MEAERARENE
Email: IR

I
Tel.: + I
Email i

Opravnénymi osobami Objednatele jsoLe

Ve vécech smiuvnich:
_
Tel.; I
Email

Ve vécech technickych a organizacnich:

I
Tel.: IANSRNENNAN
Email:

Dalsi osoby opravhéng pozadovat a zadavat jednotliva pinéni die této Smlouvy:
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I (o skupinu: SYW001 - OHUL)
Tel.: MR
Email: I

I (1o skupinu: SW002 - SZ)
Tel.: MR
Email: I~

I (1o skupinu: SW003 - OLHOP)
Tel.: IS
Email: I

IR (1o skupinu: SYW004 - OSM)
Tel.. m
Email: n—

I (pro skupinu: SW004 - OSM}
Tel.: AN
Email: I

I (Do skupinu: SW00S - OSiU)
Tel.: ISANARNENE
Email: I

Ohé strany se zavazuji neprodlené informovat druhou stranu o zménach telefonnich
Cisel, adres a opravnénych osob.

Oprdvnéné osoby mize Objednatel i Dodavatel zménit jednostrannym prohiasenim
s tim, ze tato zména nabyva Ucinnosti dnem dorucenim druhé smluvnf strang.
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Briloha ¢. 3 — Vzor testovaciho scénare

PDSs.r.o.
Vinicnl 20, 615 00 Brna
1€0: 25523121, DIC: €225523121;

TESTOVACI SCENAR *¢islo objednavky/PZ¥-TS*poradové &islo scénare*:

*strucny popis cile testovaciho scénare™

PFedmdatem testovdnl je * doplnit popis pfedmétu testovani *

A. Postup testovani (scénar)

1. * doplnit popis pfedmétu testovani
2. ¥

B. Odekavany vysledek

* daplnit popis otekavaného vysledku *
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Friloha €, 4 = Vzor festovaciho protokoluy

PDS 5.1.0.
Vinlénf 20, 615 00 Brno
1€0: 255232121, DIC: £Z25523121;

TESTOVACI PROTOKOL *Eislo objednavky/PZ*-TS*pofadové Eislo scénaFe*-
TP*poradové &islo protokolu*

A. Postup testovani {scénar)

Test byl proveden v souladu s testovacim scéndfem *Eislo objednaviy/PZ#-TS*poradové islo
scénare’®

* mozno doplnit podrohnéjii specifikaci testu v piipadé, Ze je to pro dany test relevantni®

B. Vysledek testu
v1-vysledek:0OK
virsledek testu odpovida ogekdvani: OK
*moZno doplnil néjakou pozndmku nebo screenshot vysledku testovani®
v2-vysledek: Chyba
Viysledek tostu nevedl k ofekdvanému vysledku v téchto hadech:

- *doplnit popis chyby viatnd pflpadnd screenshollo vysledku®

Dne: *datum®

Jméno odpovédného pracovnika:  *jméno pracovnika provadéjiciho test*

' T
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Prileha €. 5 — Vzor akceptadéniho protokolu — Podpora

PDSs.r.o.
Viniénd 20, 615 00 irao
1CO; 25523121, DIC: £22552312 1;

Akceptacni protokol €. *NN* dle smiouvy *Cislo smlouvy™ ze dne *datum®

Podpora SW produktl spoleénosti PDS s.r.o. za obdobi MM/RRRR-MM/RRRR

Dedavatel-piedavajici: PDS s.r.0.
Viniénl 20, 615 00 Brha
I€: 25523121
DICC: 225522121
Zapsana u Krajského soudu v Brng, oddil C, vioZka 30051,
Zastoupeny: Ing. Petrem Qujezdskym, jednatclem

ObJednatel-pfebirajici: Lesy Ceské republiky, s.p.
Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kriloyé
IC: 42196451
RIC: CZ42196451
zapsan v obchodnlm rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralaové, oddll AXIE, vloZka 540
Zastoupeny: Ing. Danielem Szaradem, Ph.D., generalnim feditelem

Pfedmét pfedant {akceptace): predmétem predani jsou prace souvisejici s realizac! podpory
SW produktl spolecnosti PDS s,r.0. die smlauvy Eisla: *€&islo smlouvy* ze dne *datum podpisu
smlouvy® (déle jen ,Smlouva”} za ohdobi: #*obdobi (MM/RRRR-MIM/RRRR}* v pize uvedeném
rozszhu:

*DD.MM.RRRR*
I*D_D.MM_.RRR_IIIII’;:- *VS*  *PROPLA
EDDMIVLRRRRE . ¥08* - ¥OSLAN 1

* * *

*textova specifikace praci*

¥ DR ing. Daniel Rychly, PD = Ing. Pavel Dvoidéek, VS = Dr. Ing. Viadimir Strnad, OS = ing. Ondrej
Sabatka, ...
*¥ uZivotelskd (U} nebo technicka (T) podporg
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Smiouva na zajisténi technické a uZivatalské podpory @ datéiho rozveje programit PDS u LCR

V souladu s pfisluinymi ustanovenimi vyse uvedend Smiouvy potyrzuje Objednate] podpisem tohoto
protololu pfevzetf prack s tim, Ze Dodavatel sphnil ke dni podpisu tohoto protokolu vSechny podminky
pro pievzeti uvedeného pinéni v souladu s pozadavky smluvniho vztahu a spinil tak povinnosti
vyplyvajici pro ného ze Smlouvy.

Na zakladé podpisu tohoto predavactho protololu pfizndva Objednatel Zhotoviteli pravo fakturace
ceny podpory dle Smlouwy.

V Hradci Kralové dne *bBD.MM.RRRR* V Brné dne *DD.MM.RRRR*
Za ohjednatele: Za zhotovitele:
I Ing. Petr Qujezdsky
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Smifouva na zajiténi technické a vZivatelské podpory a daisiho rozvojo programu PDS u LCR

Priloha &. 6 — Vzor alkceptadnihio protokolu — Rozvoj

PDS s.r.o.
Vinlénl 20, 615 00 Brno
I£0; 25523121, DI¢: €225523121;

Alkceptachi protokol €. *NN* dle smlouvy *¢islo smiouvy® ze dne *datum*

*piredmét predani — specifikace plnéni*

Dodavatel-predavajici: PDS s.r.0,
Viniéni 20, 615 00 Brno
IC: 25523121,
DICE: €Z25523121
Zapsana u Krajského soudu v Brng, eddil C, vlozka 30051
Zastoupeny: Ing. Pelrem Qujezdskym, jednatelem

Objednatel-piehiraici: Lesy Ceské republiky, s.p.
Premysiova 1106419, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
IC: 42196451
DIC: CZ42196451
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil AX[l, viozka 540
Zastoupeny: Ing. Danielem Széradem, Ph.D., generalnim feditelem

Predmét predani -

*speci stniho plnéni *
alicarisoe: specifikace konkrétnihe plnéni

Na zakladé *Eislo obhjedndvky/PZ*

oblednavky/PZ £.:
Dle Smlouvy €.: *gislo smiouvy* ze dne *¥*datumn podpisu smlouwy™® {déle jen ,Smlouva®)
Datum piedani: *datum predani pInéni k akceptaci®
Oscba zodpovédna za aliceptaci
d : *dopinit*
- za objednatele:
Dsoba zadpovédna za akeeptaci
o P *daplnit*
— z2a dodavatele:
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Smiouva na zajisténi technicks a uzivatolsiks podpory a dalstho rozvoje programii FDS u LCR

Bez vyhrad ™

S yyhradami

Ncakceptovéno 1

ey yhovu;fu pfe§krtn éte

1 [Testovact scénafe {13]

- TS-*Cislo ijednavk\;;" PZ*.*poradove &lslo TS*

TS-*Tislo objednavky/PZ*-*poradové Clslo TS*

2 |Testovact protolml a testovaci scénare

- TS *mslo obj /PZ*-*pofadavad Clsko TS*-# pof‘adové Clslo TP

TS—*EnsIo obj./PZ*-* pofadové Clsfo TS*-*pofadove gislo TE*

tdaminit* iLER {Objednatel)

*doplnit* PDS (Dodavatel) |
*dopnil* *doplnit*

Fdoplnit* *dopinit® |

Cena za 1. {lovékoden (MD) pInéni v souladu s vySe uvedenou smlouvou ind 10.000,- KE bez DPH.

Celkowa cena za wyie uvedené pinéni je tedy FNM.NNN ¥ - KE (slovy: * Eastla slovy * Korun Ceskych)
bez DPH. DPH tini v soulatu s prislusnou legistativou 21 %. Celkovd {dstla vyie uvedeného plnénl je

tedy * NN.NNN* KC {slovy: #€astka slovy* Korun ¢eskych) véetné DPH.

i akientace bek vad
V souladu s piisluinymi ustanovenimi vyse uvedend Smilouvy polvrzuje Objednatel padpisem tohoto
protololu pievzeti praci s tim, Ze Dodavatel splnil ke dni podpisu fohoto protokolu viechny podminky
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Smiouva na zajidténi techiické a wzivatolské podpory & dalsiho rozvoje programi PDS u LCR

pro pFeveelf uvedendho plndni v souladu s pozadavky smluvniho vztahu a spinil tak povinnasti
vwyplyvajici pro ného ze Smlouvy.

V57 Gk eeplate S WHRaay

Alt.: Ghjednatel podgisem tohoto protokolu wyie uvedené plnéni akceptuje s vwhradami. Uvedené
vady jsou uvedeny vyse —v ¢asli ,Seznam vyhrad akceplace” a nebrani pfevzeti plnéni Objednatelem.
Dodavatel se zavazuje odstranit vady, pripadne realizovat dodatedné pozadavky v terminech
uvedenych vyie —v ¢asti ,seznam whrad akceptace”,

Objednatel podpisem tohote protokelu potvizuje dodavateli spinéni vScch pozadavl vyplyvajicich
z wySo uvedené objednavky (s vyjimkou wyse specifikovanych vad €i Dodavatelem akceptovanych
dodatecnych poZadavlki} a pfizndva tak Dodavateli pravo fakturace vye uvedené Eastky.

V Hradci Krilové dne *DD.MM.RRRR* V Brné dne *NDN.MM.RRRR*

Za obhjednatele; Za :hotovitele!

I Ing. Petr Qujezdsky
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Smalouva na zajistént technické a uzivatelsié podpory a daléfho rozvoje programi DS u LCR

Priloha ¢. 7 = Sumd¥ clovékohodin za SW skupiny

Katalogovy list/ skupine

UZlvatelska
podpora

Hodin/

mesicndé

Technickd
pedpora

Hodin/

mésitné

i CELKEM
Hodin/ MDD/
mésiéné | mésicné

A
~ ZtohoKL: KOPR 7 1 8
. Ztoho KL: LESAN 0,5 75 8
Z toho KL: PDS_LUTRa 8 2 10
- Ztoho KL: PROLEP 2 13 15 |
" .- Ztoho KL: ProPla 0 10 20 | )
- Ztoho Kk: ProPla_R 5 5 10

- Ztoho KL: GENON

- Ztoho KL: GENev, GENan

12

-~ Ztoho KL:

OsL

Z_toh_o KL:

OSLAN

CIRES ;
Z toho KL: Majetek_LCR, 0,5 3 35 i
Z toho KL: PES_MajetekLCR 0,5 3 3,5
- Zwho KL: PESZ 8 26 24
- Ztoho KL: PESAN, PEDANT 0,2 2,3

- Ztoho KL: Budovy_LCR

- 2tohoKL: PES_f_iud_oWL_CR

Z&vazné jsou clavékohodiny uvedené v souctovych radcich u jednotlivych SW skupin; clovékohodiny
uvedeneé v jednotlivych katalogovych listech jsau pouze arientaéni (mohou se mezi jednotlivimi Ki

v ramci dané skupiny presouvat).
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Smiouva na zajisténf technické a uZivatelské podpory a daldiho rozvaje programit PDS u LGE___ R

Priloha ¢. & — Katalogové listy

Katalogové listy jsou uvedeny v nasledujicim potadi:
Skupina: SW001 — OHUL

% KL: KOPR

w KL LESAN

» KL PDS_LUTRa
» KL: PROLEP

2  KL: ProPla

= KL: ProPla_R

Skupina: SW002 — SZ

w KL GENON
@ KL GENev, GENan

Skupina: SW003 — OLHOP

4 KL OSL
% KL: OSLAN

Skupina: SW004 — OSM

#  KL: CIRES

£ KL: Majetek |LCR

& PES_MajetekLCR

% KL: PES2

4 KL: PESAN, PEDANT

Skupina: SW005 — OSiU

@ KL Budovy LCR
# KL: PES_BudovwyLCR
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Smiouva na zajidténi technické a uivatelské podpory a dafifho rozveje programé PDS u LCR

LESY

ol sy Gaske regubliky, 5. p PDS s.I.0.
. "@ %} Piemyslova 1106/19, Navy Hradac Kratowd Wini&nl 20, 615 £0 Brno
#¥  B00 0B Hradoc Krélova

KATALOGOVY LIST

Pod pora aplikace IKOPR

Nazev sluiby KOPR

Prostiedi Produkini, db: MS SQL server 2012 {2005 SP3)

Popis sluzby/Programu | Off-line klient uréeny interné pro kontrolu nové ohnovovanych LHP.

Pro kontrolu dat LHP pieblranyeh {ndkup / sména) dat LHP, které vznikly
mimo LCR.

Prace s podklady nutnymi potfebnymi pro kontrolu {data PE, data parcel :
sousednich LHC, podkladavs data CELDS, podidadova data PLT}. MNavaznost
na &iselniley 2 LESANA. :
Vytvafeni aktuafnich podkladowch dat z importavanych historickych
formatd (ZRO predchoziho LHC, parcelnl mapa, DPM sousednlch LHC — blk
&i XML, typologie - LT).

Exporty a tisky podkladd (knih i map) pro schvdieni LHP, uchranu piflrody,
MZ, NPU, ...}

Maximalni rozsah W’ée uvedenych finnosti &ini 8 €lh / mésiéné s prevodem maximalngé
5 nevyderpanych hodin a 10 pouze do nasledujiciho mésice, pievedené hodiny budou vyderpany
prednostné, Objednatel ma prave vyuzlt v piipadé potfeby 5 hodin z nasledujlciho méslce bez ohledu
na celkové mnoZstv! disponibilnlch hodin v daném mésici. Prace nad cohodnuty ¢asavy ramec budeu
provadény za podminek stanovenych touto Smlouvou a budou fakturovany samostatné.

Bezplatna aktualizace dodavandého software (t). poskytovdni novépsich verzi) po dobu pkatnosti
této Smiouvy. Update a upgrade software bude oljednateli poskytnuto na pfislugnych
méedilch spolu s dekumentadt a instrulcemi pro instakaci.

Zajistovani nejméné nezménéné funkénosti programového produlttu KOPR. V souvislostl
s pfechodem objednatele na nové verze standardniho software neba hardware (napfiklad
operacniho systému, databazového prostiedl & jinych ndvaznych systéml a aplikaci).
Pfedpokladem je zachovani zpétné kompatihility novych verzl standardniho software
{(hardware).
Zajistovanl nejméng nezménéné funkénosti programovcho produktu KOPR ve wvetahu |
k software, se kteryr svou cinnostl souvisefi {prenos dat, view).

Soucinnosti pii feseni incidenil a oprav chyb, konzultace s ostatnkni dodavateli integrovanych
systémil a/nebio Objednatelem k dal§imu rozvoiji. ;
UZivatelska konzultace {podpora tvorby dotazil; feseni problémd, které nejsou incidentem;
nastaveni postupll prace; metodickd konzultace; ...} :
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Smiotva na zafisténi technické a vZivatelské podpory a dalétho rozvoje programi PDS u L CR

! Provozni reZim Provozni doha Maximélnl doba
| Dostupnosty¥%/més | ({neba dastupnost {software nebo jednoho vypacdiku
! podpory) . podpory) (hod}

95% Bx8 8:00-16:00 A3; B9, C.56
Maximalni doba ztrs Odezva v piipadé . : Maximalni potet
R ik Odstrandni chyb {hod) maTn pos
dat: vypadku {hod) | vypadki/mésic
A:1h; B:3h; C:aden A:3; B:G; C:56. A5 Bi15; €5

Incident typu A:

Pr'r':.gram neni pouZitelny ve swych zalladnich funkcich nebo se \rys-l.o,rtuje

funkeéni zavada znemoZiiujici finnost a fadné uZiti provozované aplikace.

{ Incident typu B:

Funk&nosl programu jo vyznamnym zpitsohem degradovana nehao silné
omezena neho se opakované vyskytuje tataz zavada. Provoz je omezen, aic
¢innosti mohou pokracovat po urcitou dobu nahradnim zptsohem.

| Incident typu C:

Funkénost Programu vykazuje urfité problémy bez vyrazného dopadu n;
provoz a souvisejici sluZby. Provoz je zavadou owviivnén, ale muaic |
pokracoval jinym zphsobem, napf. organizacnimi opatfenimi.
NEBO

ledna se o pozadavek d

Poznamka

Aplikace se pouZiva narazové v navaznaosti na kontralu jednotlivych etap vwhotoveni LHP v souladu s
uzavienymi smlouvami o dilo, predeviim v obdohi Fijen — Gnor.
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LE 5?@1 5 Lesy Ceske republiky, 5. p FDS s.0.0.
i ﬁ :}9 Premyslova 1106/15, Novy Hradec Kralové Vanléni 20, 6156 00 Bma
“

500 08 Hradec Kralove

KATALOGOVY LIST

| Podpara aplikace LESAN

Nazewv sluzby LESAN

Prostiedf | Produkéni, db: OralLE

Popis sluzby/Programu | Silny klient pro pré.{‘..i. .s.détv LHP_, LHE 1 Vyroba a Projekty vietné ddrzhy
fidicich Elselnild
- Ciselnlk LHP {LHC — QJ) vCetné Udrzby
- ¢iselnik LHE

- giselnlk ochrany prirody

- gisclalk honiteb

- Eiselnlk SUJ

Prace s vice schématy datahaze (historie).
Funkce pro import a export dat z/do ProPly
Rizenl pfistupovych prav pro administritora
Tisk hospodafské knihy véetngé LHFE
Ndstroje pro analyza dat

Wl

Maximéini rozsah wyie uvedenych dinnosti Cini 8 ¢lh / méslind s pfevodem maximéing 5
nevyterpanych hodin a to pouze do nésledujiciho mésice, pfevedené hodiny budou vylerpany
pfednostné. Objednatel ma pravo vyuZit v piipadé potieby 5 hodin z ndsledujliciho mésice bez ohledti

Kontrola aplikatnich logd
Profylaktické Cinnosti

Berplatna aktualizace dodavaného software (tj. poskytovani novésich verzi) po dubu platnosti
této Smiouvy. Update a upgrade software bude objednateli poskytnute na pilsluinych
médiich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro instalaci.

Zajistovani nejméng nezménéné funkénosti programového produktu LESAN. V souvistosti
s pfechodem objednatele na nové verze standardnftho sofltware nebo hardware (napifklad
operaéntho systému, dalabdzového prostiedi &i jinyeh navaznych systémil a aplikaci}.
Pfedpokladem je zachovani zpétné kompatibility novych verzi standardniho software
(hardware). ;

Zajistovani nejménd ncezménéné funkénosti programového produktu LESAN wve vztahu
k software, se kterym svou ¢innosti souviseji { pfenos dat, view).

Soutinnosti pfi fedeni incident( a oprav chyb, konzultace s ostatnimi dodavalteli integrovanych
systém a/nebo Objednatelem k dalsit rozwoji.

Ufivatelsid konzultace {podpora tvorby dotazi; feieni problémi, které nejsou incidentern;
nastaveni wokflow; metodicka kanzultace; ...)
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Smiouva na zajisténi technické a uZivatelské podoory a dalSiho rozveje programii PDS u LCR

na celkové mnoZsvl disponibilnich hodin v daném mésici. Prace nad dohodnuty ¢asovy ramec budou

provadeny za podminek stanovenych touto Smiouvou a budou fakturovany samostatng.

Provaznf rezim

Pravoznf doba

Maximalni doba

| Maximalni doha ztraty '
dat: :

Odezva v pFipad.t;é. .

vypadku [hod)
A:dh; B:3h; Cilden

! Ddstranéni chyb (hod)

Dostupnost v %/més {neho dostupnost {software neho jednoho vypadku
podpory) padpary) {hod)
a5 % 5%8 2:00-16:00 A:3; B:9; C:56

A:3; B:S; C.56.

Maximalni pocet

vypadki/mésic
A5 B:15; C:15

Max, pofet uglvatell

Incident typu A:

Max. potet ziznamii

25

I*rogram neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje

funkéni zavada znemoZnujici Cinnost a radné uzit provomvané ap]ikace

Incident typu B:

Incident typu C:

Funkénost programil je ywznamnym zpusobem degradouana nebo sllne
omezena nebo se opakovang vyskytuje tatd? zévada. Provoz je omezen, ale

¢innosti mohou polkracovat po uréitou dobu nahradnim zpasobem.

provoz a souvisejict sluzby. Provoz je zdvadou ovlivnén, ale miiZe

pokracovat jinym zplisobem, nagl. organizaénimi opatfenimi.
NEBO

lednd sc o pozadavak daistho rozvoje.

- Fu nkcnost Programu vwkazuje urdité problémy bez vwyrazného dopadu na
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Smiouva na zajistont tochnické a uZivatolské podpory a dafstho rozvoie programt: PDS u LCR

LESV?{; it Lesy Ces%é republiky, . p FNS sro
By rﬁ 'Z‘ Premysiova 1108/19. Novy Hradec rélové Vinigal 20, G145 00 Brno

B 500 08 Hradec Kedlovs

KATALOGOVY LIST

| Padpora aplikace PBS_LUTra

| Nazev sluzby PDS_LUTra ;

Produkéni, db MS Access (.MDB)

Navaznost na databazi ProPla nebo ProPla_R

Prostiedi

| Popis sluzhy/Programu | Off-line klient uréeny k vypodtlim zdsob difvi nastojato pro rézné Géely a to

ve vazhé na existujici databazi LHP.

Zdkladni funkee jsou: naditani dat z digitalnich primérel, rucni vstup
svérkovaclch manuglf, kantrola vstupnich dat, spojovéni t&Zebnich prvki,
workflow zpracovani vypoltd, ruchl wypodet ULT, wypolet pro aukee
vietnd exportniha rozhrani pro aukéni portal, administrace stavl aukce
{(aktivnl/zrusend/testovac) viména dat —odesiani dat do Datového skladu
{LESAN); wvyména dat mmezi LS/polesi a revir

g

1, Bezplatnd aktualizace dodévaného software (t]. poskytovani novéjsich verzi) po dobu platnosti
této Smilouvy. Update a upgrade software bude objednatcli poskytnute na pfisludnych
mediich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro instalaci.

2. Zajistovani nejméEnd nezménéné funkénasti programového produktu PDS_LUtra. V souvislosti
| s pfechodein objednatele na nové verze standardniho software nebo hardware (naptiklad
operaéntha systému, databazového prostfedi & jinych ndvazoych systémb a aplilac).
Predpokiadem jo zachowvdnl epéiné kompatibility novych verzi standardniho software
(hardware).

3. Zajistovdni nejméné nezmeénéné funkénosti programového produktu PDS_LUTra ve vztahu
l software, se kterym svou Cinnosti souviseji {pFenos dat, view).

4 Soutinnosti pfi feseni incidentd a oprav chyb, konzultace s ostatnimi dodavateli integrovanych |
systém a/ncho Objednatelem k dallimu rozvoji,

5. Uzivatalskd konzultace {podpaora tvorby dotazil; fedeni problémd, které nejsou incidentem;
nastaven( postupll prace; metodicka konzultace; ...)

Maximalni rozsah wyie uvedenych cinnosti €ini 10 €lh / mésiéné s pFevodem maximalné 8
nevylerpanych hodin a to pouze do nastedujiciho mésice, prevedené hodiny budou vyéerpany
prednostné. Objednatel ma pravo vyuzit v pfipadC potfeby 8 hodin z ndsledujlclho mésice bez ohledu
1 na celkové mnoZstvi disponibilnich hodin v daném mésici. Prace nad dohodnuty &asovy ramec budou
provadény za podminek stanovenych teuto Silouvau a hudou fakturovany samostatné.
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Smiouva ha zajistont lechnické a uzivatelské padpory a dalifho rozvoje program PDS u LR

Dostupnost v %/ més

Provozni rezim
{nebo dostupnast
hodpory)

Maximdini doba
jednoho vyparlku
{hod)

Provozni doha
{software neha
podpory)

95 %

8 8:00-16:00 A3, B:9; C56

.l\;l-aximélni doba ztrdty
dat:

Maximalni pofet

Odezva v piipadé
et Odstranéni chyhb (hod)

vypadku {hod) vypadki/mésic

A:3; B:O; C:56. A:5; B:15; C:15

A:1h; B:3h; C:aden

ey

LER.

vzniku incidentu do doby pfeddnl databdze pracovnikovi dodavatele (PDS s.r.0.), a stejné tak i doba,
ktera uplyne od predani opravené db pracovnlikem PDS uZivateli do jejiho nahréni do produkéniho
prostFedl. Tento ¢as nembie dodavatel {1'DS s.r.0.) nifak ovlivnit a je pInd v rezii pracovnikl/uZivatell

Max. potet uZivatelii

Reieny potet zaznami

Incident typu A:

900 () a reviry/polesi)

Priimérné na pracovisté 80 épraco\rarl'ff{:h méren(, 18205 vstupnlch Fadi

z prmérek, 15300 zdrojovych fadki {dieviny}, 15 méfen( ruéné zadanych,
200 zdrajovych dievinnych fadkd u ruéniho vstupu, 100 aukei, 23100
dievinnych fadkl pro aukece )

---F;fégram neni pouiiteln\ir ;.r.emsvg?{:h zakladnich funlcich nebo se vyskyluje

funkini zdvada znemoZiiujlci {innost a Fadné uZiti provozované aplikace.

Incident typu B:

Funkénost programu je wwznamnym zplsobhem degradovana nebo siiné
omezena nebo sc opakovand vyslytuje tata? zavada. Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou pokratovat po uréitou dobu nghradnim zplsohem.

Incident typu C:

Funkénost Programi vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na |
provoz a souviscjlci slu¥by. Provoz je zévadou ovlivnén, ale miZe |

pokratovat jinym zpdsobem, napr. organizacnimi opatfenimi.
NEBO

ledna se o pozadavek dalstho rozvoje.

Pocnd mka:

Aplikace se pouZiva prilbéiné na Revirech / Polesich se Spitkou pfl pFipravé projektd t&2ebnich pracl,
na OJ pfi pfipravé aukcl na stojato.
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Smiouva na zajisténi technické a uzivatelské podpory a dalétho rozvoje programi POS v LCR

3 506G 08 Hradac Kralavé

EESY S Fesy Ceskd rapubliky, s, p PLS s.ra.
> % i, Plamyslova 1186119, Novy Hradoc Kralovd Vini&ni 28, 816 00 Brno
%

KATALOGOVY LIST

: ﬁbdpora aplikace PROLEP

Nazew sluzhy PROLEP

Prostiedi Produkéni, db: ORACLE

Poplssluib;,rfprogramu Silny klient uréeny pro praci pracownikdl &, KR s daty LHP, LHE + wroba a
projekty {v produkei)

Slouzi pro veikerou praci s daty LMP, ke kterym integruje kompletni
dostupné informace 7a celou dobu platnosti LHP. SW je urden pro
prohlizeni dat LHC, vwhodnocovani plnéni zavaznych ustanoveni LHP.
Dotazovace, sestavy, tisky, ...

Zobrazovanf informaci lesnické genetiky (vazba na data GENON).
Padmnoiina funkénosti pro praci s historiclkymi daty.0020Atd.

IPracuje s externi mapovou aplikaci {uknem) dodanou LCR.

Rizenf pFistupovych priv, wvEetnd Frzenl pFlstupti k dattm

1. Kontrola aplikacnich logt
2. Profylaktické cinnosti
3 Bezplatna aktualizace dodavaného software (tj. poskytovani novéisich verzi) po dobu platnosti

této Smlouvy. Update a upgrade software bude objednateli poskythute na prlslusnych
médilch spoiu s dolkumentacl a instrukcemi pro instalaci.

4, Zajislovanl nejméné nezménéné funkénosti programového produktu PROLEPR. V souvislosti
s pfechodem objednatele na nové verze standardnibho software nebo hardware {napfikiad
operaénlho systému, databazového prostfedi & jingch navaznych systémi a aplikaci).
Piedpokladem je zachovani zpétné kompatibility novych wverzt standardniho software
{hardware).

Zajisfovani nejméne nezménéné funkénosti programového produklu PROLEP ve wztahu
k software, se klerym svou ¢innostl souvisejl (pfenos dat, view),

(#y]

6. Seudinnosti pfi Feseni incidentl a oprav chyb, konzultace s astatnimi dodavateli integrovanych
systém(l a/neba Objednatelem k dalsimu rozvoiji.

7. Uzivatelskd konzultace (podpora tvorby dotaz(; Fefeni problémG, kteréd nejsou incidentem;
nastaveni wokflow; metodickd konzullace; ...}

Maximdlni rozsah vy3e uvedenych &nnosti &inl 15 ¢lh / mésléné s pfevodem maximalng 5
nevyterpanych hodin a to pouze de nasledujicho mésice, pfevedend hodiny budou vyterpany
pfednostné. Objednatel ma pravo vyuzit v piipadé potfeby b hodin z nasledujiciha mésice hez ohledw

na celkové mnozstvt disponibilnich bhodin v dandm mas(ci. Prace nad dohodnuty ¢asovy ramec budou
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Smjoitva na zajsténi techmické a uZivatelské podpory a dalsitc rozvofe programé PDS u LCR

provadény za podminek stanovenych touto Smlouvau a hudou falturovdny samostatni,

Dostupnast v %/més

Maximalni deba

Provozni doba

Pravozni rezim

95 %

(nebo dostupnost {software neho jednoho vypadku
podpory) podpory) ~_{hod)
5x3 8:00-16:00 A3y B9 C:56

" Maximéini doba ztraty
dat:
24 hod.

Qdezva v pfipadé
vypadku {hod)

Maximain{ podet
Odstranéni chyh (hod} axima poce
vypadki/mesic

A3h: Bigh; Criden A3; B:9; C:56. A:5; B115; C:25

Max. podet uzlvatel

Soudasné — 93, po nehrazeni ProPla PROLEPem -300

Reseny pofet zaznamil

Incident typu A:

parostnich skupin 806501
tabulka dfevin se uZ zvétSovat tolik nebude, protoZe se jedna jen o roénf

stav dat; tabulka LHE se megZe zvétiovat — podle poctu provedenych
¢innostl

| Program neni pauZiteiny ve swych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje

P

funkéni zdvada znemozRiujici Cinnost a fadné uvZiti provozované aplikace.

Incident typu B:

FunkZnost programu je vyznamnym zpdisobem degradovana nebo silné
omezena nebo se opakované vyskytuje tataz zavada. Provo7 je omezen, ale
¢innosti mohou pokracovat po uréitou dobu ndhradnim zplsobem.

Incident typu C:

Funk&nost Programu wykazuje urdité problémy bez vyrazného dopadu na
provoz a souwvisejici sluZly. Provoz je zavadou ovlivnén, ale miZe

pokratovat jinym zplsobem, napt. organizatnimi opatfenimi.
NEBO

Jedna se o pozadavek daliiho rozvoje

Poznamka:

Aplikace fe v soucasné dobé v produkci o je pouivina procovniky feditelstvi, krajskych Feditelstvl a

fesnické inspekee.

V soucasné dobé se pfipravuje nasazeni PROLEPU jako nohrady za Profia no O, Termin tehoto
pfechodu byf stanoven nq tH.2016, tf. po uzavéree LHF za 2015, K tomuto akamziku bude soudasnd
verze PROLEPu rozsifena o nasledufict funkce.

. prace s doty profekti fesnickych praci,
. prace s detaiinfmi daty vyroby za celou dobu platnosti LHP ve vozhé na JPRL | samostatné,
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Smiouva na zaistoni lechnicke a uZivatelsicd podpory a dalétho rozvoje programi FDS u LCR

. viostnicke zmény roztaxace fvydej) i pfitaxace (dopitovani dat),

. 7arazovani JPRL do organizacni struktury (Revir / Polesi, lesnicky dsek),
. prifazovani a prace se smfuvnin Gzemnin jednotiami (SUS) a budoucimi SUJ,
. prifazovani a prace s honitbami,

. nastavovanf ketegorizace lesa podie rozhodnut! OSSE,

. nastavovani chybéjici ndvaznosti no katastraing tzemi,

. prebiranf externich &fseinfkt UIR,

. kompletni funkcnost pro praci s daty Provizornimi a Cizimi

. import dat z DS o export dat pro DS{LESAN),

. export dat pro ProPla_R (revir/polesf i L.4.),

. piiprova a export dat pro MO a SKOL,
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Smiouva na zajisténi technické a uZivatelské podpory a dalsiho rozvoje programit POSu LCR

LE §Bpg-’ - Lesy Caské ropubliky, s. p PGS s.r.o.
. @ . Premysiova 110819, Novy Hradec Kralove Winiéni 26, 615 00 Brno
+¥ 500 08 Hradec Kralove

KATALOGOVY LIST

2| Podpora aplikace ProPla

PrePla

Prostiedi

Produkéni, db: MS Access (. MDB)

Popis sluzby/Programu

Off-line klient pracujici s lokéini databéz( v rozsahu plisobnosti dané QJ,
uréeny primarné pro praci 0J. le pouiivin i pracovniky feditelstvi a KR
pro praci s daty LHP, ke kterym integruje vSechny dostupné infermace za
celou dobu platnosti LHP. SW pru primarni vedeni a uzavirdni zadkonné LHE,
vyhodnocovani plnéni zavaznych ustanoveni LMP, bilancovani holin a
nezajidténych kultur. Prace s daty projektll lesnickych praci. Prace s
detailnimi daty vyroby. VSechny informace jsou vedeny ve vazhé na JPRL a
7a celoy dobu platnosti LHP Viastnické zmény roztaxace (vydej) i pritaxace
(doplfiovdni dat).

Zafazovani JPRL do organizadni struktury {Revir / Polesi, lesnicky (sek}.
Pfifazovanl a price s¢ smluvnimi Gzemnimi jednotkami {SUJ) a budouckmi

SUJ. Prifazavani a prace s honitbami. Nastavovani kategorizace lesa podle

rozhodnuti OSSL. Aktualizace Gzemné spravnfho zafazeni JPRL v prib&hu

platnosti LHP, Pfebirani externich ¢iselnikd UIR.

Dotazovace, sestavy, tisky, ...

Zobrazovani infarmaci {esnické genetiky.

Ovlddani mapového okna {Dodavatel aplikace Topol Software neni

subdodavatelem spolednosti PDS s.r.o., ale ptimym dodavatelem LCR) a
komunikace s nim.

Tataz kompletni omezena funktnost pro praci s provizornimi daty novych

LHP PodmnoZina funkénosti pro praci s historickymi daty.
import datz DS a export dat pro DS(LESAN). Export dat pro ProPla_R
{revir/polesi i |.4.). Pfiprava a expart dat pro MVO a SKOL. Import dat z MVO

vCetné kentrol.

L. Bezplatnd aktualizace dodavandho software (tj. poskytovini novéjdich vere) po dobu platnosti
této Smiouvy. Update a upgrade software bude objednateli poskytnuto na prisluinych médiich
spolu s dokurnentaci a instrukcemi pro instalaci.

2. Zajistovani nejméné nezménéné funkCnosti programoveého preduktu ProPla. V souvislosti
s pfechodem abjednatele na nové verze standardnlhe software nebo hardware {napfikiad
operacniho systému, databdzového prostfedi &i jinych ndvaznych systéml a aplikaci).
Pfedpokladem je zachovani zpétne kompatibility nowych verzi standardnihe software
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Stmforva na zajisténi technicks a uZivatelské podpory a daféiho rozvoie programi PDS v LER

(hardware).

Zajislovani nejménd nezménéné funkCnosti programového produktu ProPla ve vztahu
k software, se kterym svou Cinnosti souvisej{ {pFenos dat, view).

Soudinnosti pfi fegeni incidentl a oprav chyh, konzultace s ostatnimi dodavateli |ntegr0\fanych
systému a/ncho Objednatelem k dalsimu rozvaji.

Uzivatelskd konzultace {podpora tvorby dotazi; feSeni problémi, které nejsou incidentem; :
hastaveni postupl prace; metedicka konzultace; ...)

Maximainl rozsah wyse uvedenych dinnostl €ini 20 ¢h / mésitné s prevodem maximalng
8 nevylerpanych hodin a to pouze do nasledujictho meésice, prevedend hodiny budou vylerpany
pfeclnostné. Objednatel ma pravo vyuZil v pFipadé potfeby 8 hodin z nastedujiciho mésice bez ohledu
| na celkové mnaoistvi disponihilnich hodin v daném més(cl. Prace nad dohodnuty ¢asovy ramec hudou
provadény za podminek stanovenych touto Srmlouvou a budou fakturovdny samostatng,

Provozni reZim Provozni doba Maximalni doba
Dostupnost v %/ més {hebo dostupnast {software neho jednoho vypadlu
podpory) podpory) {hod)
95 % 5x8 8:00-16:00 A3, BG; Cha
o ———————
Maximalni doba ziraty Odezva v piipadé . Maximaini potet
i Odstranéni chyb {hod)
dat: vypadku {hod}) wpadku{ meésic
~ 24hod. A:1h; B:3h; C:1den | A:S; B:15; C:15

Max. potet uZlvatelll

- Max. pofet zaznamii

| Incident typu A:

200

Program nenl pulZitelny ve swych zakladnich funlcich nebao se vyskytuje
funk&ni zavada znemuznu;lu tinnost a fadné uZitl provozované apllkace.

Incident typu B:

Funkénost programu je vyznamnym zpltsohem degradovana nebo silné
omezena nebo se opakované vyskytuje tataz zavada. Provoz je omezen, ale
&innosti mohou pokratovat po uréitou dobu ndhradnim zpGsobem.

Incident fypu C:

Funkénost Programu vylazuje urdité problémv he? Wrazneho dopadu na
provoz. a seuvisejici sluzby. Provoz je zavadou ovlivhén, ale milZe pokralovat
jinym zplsobem, napt. organizaénimi opatienimi NEBO se jednase o
poZadavek dalSiho rozvoije.

Pozndgmka:

Aplikace se na LS o LZ pouZivd pribéiné se spickou prf pripravé projekti a pii uzdvérkdach.
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Smiouva na zajistent tachnické a Lzivateiské podpory a dalitho rozvoie programa PDS u LCR

LE své’ﬂ 5 Lesy Ceske republiky. 8. p o PDS s.r.0.
n % % Piemyslova £106/19, Novy Hradec Iélove Vinitni 20, 6185 0D Brno
# 500 08 Hradec Kraloveé

KATALOGOVY LIST

| Padpora aplikace ProPla_R

Nazev siuzby ProPla_R

Prostfedi Produléni, dh MS Access {.MDB)

Popis sluzby/Programu | Off-line Klient urEer.:.\?"ir-‘uterné pro veskerou praci s daty LHP na drovni
Revir, Polesl (resp. 1.0.}, ke kterym integruje viechny dostupné informace
za celou dobu platnosti LHP. SW pro kontrelu a prohlizeni zdkonné LHE,
kontrolu pinéni zdvazinych ustanaveni LHP, bitancovant holin a
nezajisténych kuttur. PFiprava podkladil pro tvorbu projektd.

Nacltdnl a kontrola dat wroby aktualniho raéniku. Prohlizeni dat vyroby
vSech rocnikl a to ve vazb® na JPRL i samostatné.

Prohlizeni vlastnickych zmé&n roztaxacl i piitaxacl.

Prohlizeni informaci o S0 a $UJ budoucich, o honitbach a ochrang prirody.
Potazovade, sestavy, tisky, ...

Zobrazovani informaci lesnické genetiky.

Ovladani mapového akna (dodavatel Topol. Software} a komunikace s nim.
Tataz kompletnl funkénost pro praci s daty Provizornimi. PodmnoZzina
funkénosti pro praci s historickymi daty.

Import dat z LS/LZ {ProPla). Import dzemnf identifikace.

Spolupréce s aplikacl PDS_LUTra.

/

1. BRezplatnad aktualizace dodavanéheo softwarc {ij. poskylovanl novéjsich verzi) po dobu platnosti
této Smlouvy. Update @ upgrade software hude objednateli poskytnuto na prisluSnych médiich
spolu s dokurnentacl a instrukecemi pro instalaci.

2. Zajitfovdni nejméné nezménéné funkénosti programového produltu ProPla_R. V souvislosti
s pfechodem objednatete na nové verze standardnihe software nebo hardware (napfikiad
operatniho systému, databazového prostiedi & jinych ndvaznych systémb a  aplikaci).
Pfedpokladem je zachavani zpétné kompatibility novych verzf standardniho software (hardware).

3. Zajistovant nejméne nczménéné funkfnasti programového produkiu froPla_R ve wvztahu
k software, se kterym svou finnosti souviseji {prenos dat, view).

4, Soufinnosti pfi feseni incidentd a oprav chyh, konzultace s ostathimi dodavateli integrovanych
systémi a/nebo Objednatelem k dalsimu rozvoji.

5. UZivatelskd konzultace (podpora tvorby dotazi; fefeni problémd, které nejsou incidentem;
nastavenl postupll prace; metodicka konzultace; ...)

Maximaini rozsah wySe uvedenych &innosti &inf 10 &lh / mésitngé s plevodem maximaing
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Smiotiva na zajisténi technické a uZivatelsks podpory a dalstho rozvoje programé PDS u LCR

4 nevyierpanych hodin a to pouze do nasledujiciho méslce, pievedené hodiny budou vylerpany
prednostné, Objednatel ma pravo wuzit v piipadé potieby 4 hodin z nasledujiciho mésice bez ohleds
na celkové mnozstvl disponibilnich hodin v daném mésici. Prace nad dobodnuty ¢asovy rdmec budos

provadény za padminelk stanovenych touto Smiouvou a ludou fakturovany samostatng.

Provozni rezim : Provoznt doba

Dostuphost v %/més {nebo dastupnost {software nebo Jednoho vypadku
podpory) podpory) (hod}
95 % ! Ex8 ii 8:00-16:00 A:8; B:18; .56
Maximalni dobaztraty | Odezvavpfipade | . . . ] Maximlni pofet |
: Y , erip | Odstranéni chyb (hod) : ) P
dat: vypadku (had) 5 vypadkd/mssic
;B : A% B8 C56. | A

24 hod.

! A:3h
| V pfipadé revird a polesi se do uvedenych reakénich deb nezapotitavd cas, ktery uplyne od okamZiku
{ yzniku incidentu do doby predani databaze pracovnikovi dodavatele (PDS s.r.0.}, a stejnd tak i doba,
kterd uplyne od piedanl opravendé db pracovnlkem PDS uZivaleli do jeitho nahrdnl do produléniho

:9h; C:2dny

210 B30, C:30

prostiedi. Tento ¢as nemiize dodavatel {I’'DS s.r.0.) nijak ovlivnit a je plné v rezii pracovnik(/uzivatelit
LCR.

Max, POEet usivateld ) 7(][) o

Max. poéet zaznamii --

Program neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
{ Incident typu A: . e gt gt mane -
funkéni zdvada znemoznujlci {innast a fadné uziti provozovane aplikace.

Funkénost programuje Uyznamn\,fm zplisobem degradovana neho sjlné -
Incident typu B: omezena nebo se opakovant vyskyluje tatdZ zavada. Provoz je omezen, ale

ginnosti mohou pokracovat po uréitou dobu ndhradnim zptisohem.

Fu;lkcnost Programu vykazuje urcité prohlémy hez vwrazného dopadu na
provoz a sowviscjfel sluZby. Provoz je zévadou ovlivnén, ale miZe
incident typu C: pokrafovat jinym zpisobem, napt. organizacnlmi opatfen(mi.

NEBO
Jednd se o poZadavek daldiho rozvaje.

Pozndrmka

Apfikace se na vSech Revirech o Polesich pouZivi pritbéZné se spickou pii pfiprové projektd a pfi
kontrole vyroby prf mésitnich i rocnich uzavérkach.
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Smiouva na zajisteni techmicke a uzivatelské podpory & daldiho rozvoje programi PDS u LER

LE&W,{- By Lesy Ceské republiky, 5. p PDS s.ro.
= k% E.%‘i‘ Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralove Vinicni 20, 515 00 Brno
% 5GD 08 Hradec Kralové

KATALOGOVY LIST

:| Podpora aplikace GENON !
GENON

Produkéni, db:ORACLE

: Popis sluzby/Pragramu | On-line klient pro préci s daty genovych zdrojl, ktera jsou vizana na

i databazi LHP a LHE v aplikaci PROPLEP; fidici Ciselnilk LHP a OJ; vlastni
¢iselniky genetiky, slouzi k evidenci genovych zdroji a k evidenci o pohybu
RMLD v rdmei zdrojdl viech LHC-0J LCR i mimo LCR v souladu § platnou

legislativou a ke komunikaci se statni spravou.

FL Kontrola aplikaénich logli

: Profylakticke innosti

Bezplatnd aktualizace doddvaného software (). poskytovani novéjsich verzi) po dobu platnosti
této Smlouvy, Update a upgrade soitware bude objednateli poskythuto na prislusnych
meédiich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro instalaci.

4, Zajistovani nejmeéné nezmendné funkénosti programového produktu GENON v souvistosts
s prechodem objednatele na nové verze standardnlho software nebo hardware (napitklad
operacniho systému, databazovéha prostiedi € jinych navaznych systémi a aplikaci).
Pfedpokladem je zachovani zpétné kompatibility novych verzi standardniho software
{hardware}.

5. Do doby on-line funkénosti aplikace PROLEP pfevod dat se stavein k 31.12. a jejich kontrola
pii prechodu na novy rok.

6. Zajisfovani nejméné nezmeénéné funkinosti programového produkiu GENOMN ve vztahu
k software, se klerym svou dinnosti souvisejf (prenos dat, view).

7. Soucinnosti pii feenl incident(l a oprav chyh, konzultace s ostatnimi dodavateli integrovanych
systémi afnebo Objednatelem k dalSimu rozvoji.

Maximaini rozsah wySe uvedenych dinnesti Cini 12 &lh / mésiné s pfevodem maximalné
S nevycerpanych hodin a to pouze do nasledujiciho mésice, prevedenéd hodiny budou vyéerpany
prednostng. Objednatel mé pravo wyuZit v pilpadé polieby 5 hodin z nésledujiciho mésice bez ohledu |

na celkové mnoistyi disponibilnich hodin v daném mésici. Prace nad dohodnuty €asovy ramec budou |

provadény za podminek stanovenych touto Smlouveu a budou fakturovany samostatné.

Y

7
Provozni rezim Provozni doba Maximalni doba
Dostupnost v %/ més {nebo dostupnast {software nebo jednoho vypadku
podpory) _ [.. . podpory) o thed) ]
95% 5x8 8.00-1.6:00 A2 B9; C:56




Smiotiva na zajistént technické a ulivatelské podpory a dalétho rozvoje programi DS u LCR

fat:

" Maximélni doba ztraty |

Odezva v piipade
vypadku {hod)
Aidh; B:3h; C:1den

v . Maximalni poCet
Qdstranéni chyb (hod) . or . .
vypadkii/ mésic

A3 B9, 56 A5, B:5; C:10

Max. pofet uzjivatell

Max. pacet ziznamu

incident typu A:

Incident typu B:

- odpovidd poftu .uznanych jednotek — raféné aktualizovan v rozsahu
15-20 tis. poloZel

- pafet wivoFenych dokumenti cca do 2.00K ks rogné

Program neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje

funkéni zavada znemoziiujlci finnost a radné uZitf provozované aplikace.

Funkénost programu je wwznamnym zplisober degradovana nebo silng

omezena neho se opakovane vyslytuje tatd? zdvada. Provoz je omezen, ale

¢innosti mohou pokracovat po urcitou dobu nahradnim zplsobem.

Funkénast I'rogramu wykazuje urcité problémy bez wrazného dopadu na
provoz a sowvisejicl sluZby. Provor je zdvadou ovlivhén, ale inlize
pokracovat jinym zplsobem, napr. organizacnimi opatfenimi.

NEBO

Jedna se 0 poZadavek dalziho rozvoje.

Specifikovat zpiisokb oznomoviani vypadku:

napf.. Formou telefonatu nebo SMS — ze strany dodovatele musi byt zajisténa odezva, objednatel
musi soubdind potvrdit poZadavek e-mailem — na uréenou osobu dodavatele a v kopii na garanta
{$z}, ktery poZadavek poturdi.

Qdstranéns zdvady — dodavatelem zasiano informace na garonta o adstranéni zévady s piipadnym

poZadavicem na upgrade apod.

Pokud soucasné s adstranénim chyby bude zjistén novy problém s funkcnosii (kiery v pfedchozi verzi
nebyl) mél by bit feSen automaticky mimo stanoveny hadinovy timit — chyba nevanilda pii éinnosti

objednatefe.
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Smilouva na zajisténd technické a uZivatelské podpory a dalSiho rozvoje progrant) POS u LCR

o Lesy Ceské republiky, s. p PDS s.r.0.
LESYLH .\ Preryslove 1106/1¢, Novy Hradac Kralovs winiéni 20, 615 D0 Brna
2 W

BT 500 GB Hradec Kralovs

KATALOGOVY LIST

: Podpora.aplilcace GENan, GENev

GENan, GENey

Prostiedi Produléni, db; ORACLE

. Popis s!uibv{Pr_c;g“l.'amu ”-t_jff-line klient pro praci s daty genovych zdrojd dat, kterd jsou vazédna data
LHP a LHF v aplikaci PROPLA; Fidici ciselnik LFP 3 OJ; adrzba uznanych
zdrojt viech LHC, LHC-0J; slouZi k evidenci genovych zdrojl a k evidenci

o pohybu RMED v rémci LCR i mimao v souladu s platnou legislativou, mezi

GEMev a GENan dochéz( k vwméné dat formou ,bali¢kd” 2x denné

L. Kontrola aplilcacnich logt
2, Profylaktické dinnpsti
2. Bezplatnd aktualizace dodavancho software {tj. poskylovanl novéjsich verz() po dobu platnosti

této Smlouvy. Update a upgrade software bude objednateli poskytnuto na pfisluinych
médiich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro Instalaci.

4, Zajistovani nejméné nezmeénéné funkénosti programového produktu GENAN a GENEY po

dobu do ovéieni funkénosti aplikace GENON. V souvislosti 5 piechadem objednatele na nové
. verze standardnfho software neho hardware (napiiklad operacniho systému, databazového
: prostiedi ¢ jinych ndvaznych systémG a aplikaci}. PFedpokladem je zachovani zpétné
kamnpatibility novych verzi standardnibo software (hardware).

5. Zajiztovani nejmeéné nezméncné funkénosti programového produktuy GENEN a GENORN ve
vztahu k software, se kierym svou éinnosti souviseji {prenos dat, view)

6. Souéinnosti p¥i Fedeni incident(t a oprav chyb, kenzultace s ostatnimi dodavateli integrovanych -
systémil a/neba Objednatelem k daidimu rozvoji

Maximdlni rozsah vyde uvedenych dinnosti &ni 5 h / mésiéng s pievodem maximalng :
5 nevycerpanych hodin a to pouze do ndsledujiciho meésice, pfevedené hodiny budou vyierpany

pfednostné. Objednatel md privo vyuZil v pfipadé potfeby 5 hedin z nasledujiciho mésice hez ohledu
na celkové mnoistvi disponibilnich hodin v daném mdsici. Prace nad dohodnuty ¢asovy rdmec budou
provddény za podminek stanovenych touta Smlouvou a budou fakturovany samostatné.

Provozni rezim : Provozni doba Maximalni deba
Dostupnost v %/ més {neho dostupnost {software neho jednoho vypadku
i _ podpory) 1. podpory) : (hod)
95 % Ex8 : 8:00-16:00 A:3; B:9; C:56
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Smiouva na zajisténs technické a uiivatelsks podpory & dal§iho rozvoje programi PDS u LCR

" Maximalni doha ztrat Odezva v piipadé Maximalni poget
' SRR B ERR Odstransni chyb (hod) R
dat: vypadku (hocf) vypadki/mésic
24 hod. | aih; B:2h; Ciiden A:3; B9 C:56. A5: B115; C:15

Max. potet uZlvateli 225

Max. potet zdznamii

Pragram neni pouzitelny ve svych zakladnlch funkeich nebo se vyskyluje

Incldent typu A: .. . ,
T funkénl zavada znemeiivjici &innost a fadné uzitl provozovane aplikace.

Funkénast programu je vyznamnym zpusohem degradovdna nebo silné
Incident typu B: amczena nebo se opakovang vyskytuje tatdZ zavada. Pravoz je omezen, ale
€innosti mohou pokratovat po urcitou dobu ndhradnim zplsobem.

Funkénost Programu vykazuje urcité problémy bez virazného dopadu na
provoz a souvisejict sluZby. Provoz je zavadou ovlivnén, ale miize
Incident typu C: pokracovat jinym zplsobem, napf. organizacnlimi opatfenimi.

NEBO

Jednd se o poZadavek daliiho rezvaje.

Poznéimia

Predpokiddd se soubéh s GENONEM do zdrf 2015 {fen joko kontrofnf databazi — vwuziti &k tvorbe
dokladi o to pouze ve vijimelnich pifpadech — ne K rutinnimu vyuziti).
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Smivuva na zajisténi technické a uZivatelské padpory a dalsiho rozvoje programi PDS u LCR

PIS s.1o.

F tesy Ceské ropubliky, s. p
LESVLIR ,. Vininl 26, 16 00 Brno

@, Premyslova 11406/19, Nowvy Hradec Kralovd
5™ 500 D8 Hradec Kralove

PBS

KATALOGOVY LIST

Podpora aplikace OSL

Nazev sluzby osL

Produkéni, db: ORACLE

Tenky klient dat LHG,LHP a LHE; manazer LHO, LH1* a vlastnikd les(;

typovani LHE; dotazy nad daty; vystupy z projekti, LHFE (vyroby); tisk LHO a
LHP

| Prostiedi

Popls sluzby/Programu

1. Kompletni sprava dat LHO, LHP a LHE — kontrola, naditani, odstranéni, ostatni servis dat,
dotazy nad daty

2. Soucinnost pfi typovanl dat LHE na QJ, uzavérce LHE pro dany rok a sumarizaci LHE pro OSSL

3. Aktuatizace Ciselnlk( a zmény zahajovaclch stavli BH, zajistovdni funk&nosti OSL ve vztahu Ik _
UIR :

4. Uplné instalace a upgrade novych verzi

5. Soutinnost s O LCR pii Feseni incidentd a oprav chyb, konzultace s ohjednatelem k daléimu
rozvoji i

Maximalnf rozsah vyde uvedenych dinnosu &ini 20 ¢lh / mdsicné s prevodem maximalné 15 |
nevyterpanych hodin a to pouze do nasledujiciho mésice, prevedeng hodiny budou vyterpdny
prednastné, Objednatel ma pravo wyuiit v pfipadé potfeby v mésici lednu aZ bfeznu {uzavérka LHE)
15 hodin z ndsledujicihuo mésice boz ohledu na celkové mnoZstvi disponibilnich hodin v daném
mésici. Prace nad dohodnuty asovy ramec budou provadény za podminek stanovenych touto
Smicuvou a budou fakturovany samaostatnd.

Provozni reZim

Provozni doha

Maximalni doba

Dostupnost v %/més {nebo dostupnosi {software nebo jednohe vypadku
podpory) podpary) {hod)
95 % 5xR , 2:00-16:00 A:3; B.9; C:56

Maximalni daba ztrity
dat:

Cdezva v pipade
vypadku {hod)

Odstranéni chyb (hod)

A:1h; B:3h; C:1den

A:3; Bi9; C:56.

Maximalni poép:{ "
vypadkil/mésic
A'S; Bi15; €25,
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Smiauva ha zajisté technicks a uZivatelské podpory a dalétho rozvoie programit PDS u LCR

Max. pofet uzivatel(

Max. pofet zaznami

200

Incident typu A:

Incident typu B:

Program nent pouzitelny ve swych zdkladnich funliclch nebo se vyskytuje

funkéni zévada znemoznujici ¢innost a fadné uziti provozované aplikace.

Funkcénost programu je vyznamnym zpdsohem degradovana ancho silng
omezena neho se opakavand vyskytuje tataz zavada. Provoz je omezen, ale

Cinnosti mohou pokratoval po uréitou dobu ndhradnim zplGsohem.

Incident typu C:

Funkénost Programu vykazuje urtité problémy bexz vyrazného dopadu na
pravoz a souvisejici sluzhy. 'rovoz je zavadou avlivngn, ale maze
nokrafoval jingm zpéisobem, napf. organiza¢nimi opatfenimi.

NEBO

Jedna se o pozadavek dalStho rozvoje.




Smiouva na zajisloni technické a uzivatelské podpory a dalsiho rozvaje programi POS u L CR

i E swﬁ;‘ 3 Lesy Ceske republlky, s p PDS s 1.0,
b h% Eﬁ Premyslova 1108/19. Novp Hiadac Krdlove Vinicnl 20, 615 0D Brne
P 500 08 Hradac Kralovs

KATALOGOVY LIST

LTI et

OZNAL Padpora aplikace OSLAN
| Nazev sluzby OSLAN

{ Prostiedi Produléni, db: ORACLE

Popls sIuEbv{Progr;}hu. "é_ii_n?klient dat LHO, LHP a LHE (dctailni data v3ech platnych dat i datpn .
platnosti s piifazenou identifikaci OJ a Revir/Polesi);
vidici ¢iselnik LHO, LHP a OJ;

zdroj dat pro téett aptikace;

rocnikovy archiv dat LHO, LHP a LHE; dotazy nad daty

AT

1. Kompletni sprava dat LHO, LHP — kontrola o nadftani novych LHO a LHP, piedislovani starych
LHO, odstratovdni nepotfebnych, nastavovdni pfisfusnosti k ©OJ, ostatni servis a export
datovych baliékd pro OJ (sw O5L), dotazy nad daty.

Uzévérka LHF pro dany rok a sumarizace LHE
Uplné instalace a upgrade nowych verzi

Zajistovani funkénosti programaového produktu OSLAN vo vztahu k off-line kltentu {OSL)

e e

Soudinnosti p¥i Feseni incidentll a oprav chyb, konzultace s objednatelem k dal3imu rozveji

Maximdlnl rozsah wyde uvedenych dinnosti ¢ini 5 clh / mdsind s pFevodem maximalng
5 nevyéerpanych hodin a tu pouze do ndsledujiciho mésice, prevedené hodiny budou vylerpany |

piednostné. Objednatel ma prave vyuZit v piipadé potfeby v mésici lednu aZ breznu {uzavérka LHE)
' 5 hodin z ndsledujiciho mésice bez ohledu na celkowé mnoistvi disponibilnich hodin v daném méskci.
| Préce nad dohodnuty casovy ramac budou provddény za podminek stanovenych touto Smlouvou a
budou fakturovény samostatné.

Pravozni rezim Provozni doba Maximalnf doba
Dostupnast v %/més {nebo dostupnost {software nebo jednoho vypadku
| _ : podpory) . bodpory) 1. {hod}
95 % 5%8 8:00-16:00 I A3 B:S; C56
Maximélni“ﬂoha ztrat l Odezva v pripadé o 3 Maxi.r{";éiﬁ._n_fet
Y SIVR Y prip Odstranéni chyb (hod) , e
dat: vypadku (hed) vypadkii/ mésfc _
24 hod. A-1h: 8:3h; C:1den A:3; B:9; C:56. A'5; B:15; C:25.
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Smiouva na zajisténi technickd a uZivatolské poopory a daldiho rozvoie programi PDS u LCR

Max. pocet uZivateld 20 (Feditelstvl LCR, krajska Feditelstvi LCR}

Max. pocet zaznamu e

Pragram nenl pouzitelny ve syych zékladnich funkeich nebo se vyskytuje

Incident t A:
RIS RS funkénl zavada znemoZiujlcl Zinnost a Fadné uZitl provozované aplikace.

Funkénost programu je vyznamnym zplisobem degradovana nebo silné
Incident typu B: omezena nebo se opakované vyskytuje tataz zavada. Provoz je omezen, ale

¢innosti mohou pokracovat po uréitou debu nahradnim zpsobem.

Funkénost Programu vykazuje uréité problémy bez vyrazného dopadu na
provoz a souwviselleE sluzby, Provoz je zévadou ovlivnén, ale miie

Incident typu C: pokracovat jinym zpiisobem, napf. organizacnimi opatfenimi.
NLBO
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Smiouva na zajisténi technicke o uZivatelsid podoory a daliiho rozvaie programb PDS {CR

5':5: o Lesy Ceské republiky, s. p PDS s.1.0.
REBYH, "% % Premyslova 1196/9, Novy Hradec Krilové Viniéai 20, 615 00 Brna
|§"" 500 08 Hrades Kralave

KATALOGOVY LIST

Paodpora aplikace CIRES

Nazev sluzby CIRES

| Prast¥ed! ProdukEHi, d'b: ORACLE

Popis sluzby/Programu | Aplikace pro vedenl evidence cirkevnich restituci

NNOST]

PP

1. [Kontrola aplikacnich logt
| 2 PProfytaktické Cinnosti
' 3 Bezplatna alktualizace dodavaného sollware (L. poskylovani novéjsich verzi) po dobu platnosti

télo Smlouvy. Update a upgrade software bude ohjednateli peskytnute na piislusnych
médiich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro instalaci.

4, Zajistovani nejméné nezménené funkénosti programovych produktl v souvislosti s pfechodens
ohjednatele na nové wverze standardnlho soflware nebo hardware {napilklad operacnlha
systému, databazového prostiedi ¢ jinych ndvaznych systémi a aplikaci). Predpokladem je
zachovani zpétné kompatibility novych verzi standardniho software {hardwarc).

5. Zajistovani nejméné nezménéné funkénosti programovych produkth ve vziahu k software, sc
kterym svou Cinnosti souviseji {pfenos dal, view)

| . Soucinnosti pFi fedenlincident(l a oprav chyb, konzultace s ostatnimi dodavateli integrovanyci
systémil a/nebo Objednatelem k daliimu rozvoji

7. Daldl dii& Gpravy aplikaci, pfipadné Opravy databazi jednotlivych aplikaci dle pozadavki
Objednatele.

Maximalni rozsah wyse uvedenych &innosti &inl 17 tth / mdsléné s pfevodem maximding |
17 nevyferpanych hodin, Pfevedené hadiny budou wyterpany prednestnd. Objednatel ma pravo |
vyuzZit v piipadé potfeby €6 hodin z nasiedujiciho mésice bez ohledu na celkové mnoZstv(

disponibilnich hodin v daném mésici. Prace nad dohodnuty fasovy ramec budou provadény za

pod minck stanovenych touto Smlouvou a budou fakturovany samostatné.

: Provazni rezim Provozni daha Maximalni doha
Dostupnost v %/més. {nebo dostupnost {software nebo Jednaho vypadku
! podpory) podpory) {hod) ;
' 95 9 5x8 8:00-16:00 A:3; B:9; €24
Maximalni doba ztrat Odezva v piipade : Maximalni potet
’ semE P Odstranéni chyb {hod) bl
dat: vypadku {hod) vypadki/meésic
24 hod. Arth; B:3h; Cilden A:3h; B:oh; C:7 dnil A:3; Bi5; C:7
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Stnfouva na ZafiSton] lachnickd a uzivalolsko podpory & daliiho rozvofe programmis PDS. iR

Max. padet uZivateli

200

Max. padet zdznamii

Incident typu A:

Program nenl pouZitelny ve swch zakladnich funkelch nebo se vyskyluje
funkénl zavada znemozniujlel Cinnost a Fadnd Uzitl provozovand aplikace.

{ Incident typu B:

Funkénaost programy je vyznamnym zpusohem degradovéna neho silné
omezena nebo se opakova né vyskytuje tatdz zavada. Irovoz je omezen, ale |

cinnosti mohou pokradovat pa urcitou dobu ndhradnim zpisobem.

Incident typu C:

Funkénost Programu wykazuje urcité prablémy bez vyrazného dopadu na
provoz a sowvisejict sluzby. Provoz je zdvadou ovlivadn, ale mize
pokratovat jinym zplsabem, napf. organizaénimi opatfenimi nelio se jedna

o poZadavel dalsfho rozvoje.
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Smiouva na zajisténs technické a uZivatelské podpory a dal§iho rozvoje programé PDS u LCR

PDS s.1.0.
Viniénl 20, 675 &0 Brno

Fap Lesy Caské rapubliky, s. p
RESYL 2 &, Premyslova 1106119, Novy Hradec Kréfové
&% 500 08 Hracec Kralove

PES

KATALOGOVY LIST

Podpora aplikace MajetekLCR

Nazev sluzhy MajetekLCR

Prostiedi

Produkéni, db: ORACLE

Popis sluzby/Programu | Aplikace pro planovani a evidence realizace smbuvnich prevod
nemovitého majetku. Slouzi pro KR a feditelstvi. Odpoviédny pracovn(k

nusi nové zaznamy od OJ vidy odsouhlasit. ProhliZzen viech pistupnych

zdznamit s moZnosti filtrowat. Vystupy za piistupné KR.

1. Kontrota aplikatnich logi
2. Profylakticke Einnosti
3. Bezplatnd altualizace doddvaného software (tj. poskytovani novéjsich verzi) po dobu platnosti

této Smlouvy. Update a upgrade software bude objednateli poskytnuto na pfislusnych
médilch spolu s dokumentaci a instrulccemi pro instalaci.

a. Zaji¥tovan] nejméné nezménéné funkénosti programowych produktd v souvislosti s pFechodem
objednatele na nové verze standardniho software nebo hardware (napfiklad operacniho
systéemu, databazoveho prostfedi &i jinych navaznych systémi a aplikaci). Pfedpokladem je
zachovdnl zp&iné kompatibility nowych verzi standardniho software (hardware).

5. Zajistovdni nejménd nezménéné funkénost programovych produkidl ve vztahu k software, so
kterym svou ¢innosti souvise|i {pfenos dat, view)

G. Soutinnosti pfi feSeni incidentd a oprav chyb, konzultace s ostatnimi dodavateli integrovanych
systémi a/nebo Objednatelom k dalSimu rozvoli

7. Dalsi ditdi dpravy aplikaci, pfipadné dpravy databazi jednotlivych aplikaci dle pozadavkd
Objednatele.

Maximdlni roesah vye uvedenych ¢innosti ¢inl 3,5 €lh / mésitné s prevadem maximalng 1,5
newyCerpanych hodin. Pevedenéd hodiny budou vy&erpany pfednostnd. Objednatel ma pravoe wyuzit
v pfipadé potieby 3 hodiny z nasledujiciho mésice bez ohledu na celkové mnozstyi disponibitnich
hodin v daném meslci. Prace nad dohodnuty Casovy ramec budou provadény za podminek
stanovenych touto Smlouvou a budou fakturovany samostatné.

Provoznl rezim Pravozni doha Maximalni doba ;

Dostupnast v %/més {nebo dostupnost {software nebo jednoho vypadku
podpory) podpory) {hod)

95 % 5%8 8:00-16:00 A:3; B:9; C:24
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Stnfouva na zajistén! technické a uzivatelské podpory a daféifio rozvoje programii PDS u LCR

Ddezva v piipadé B Maximalni polet
ek Odstranéni chyb (hod) i
vypadku (hod} vypadkil/mésic

A:3h; B:Bh; C:3 dny

A:7h; Bi15h; C:14 dnd A5; B:10; C:15

50

Max. pocet zaznamd

Incident typu A:

Program nen;’_‘p.;).L.fiiteIn\? ve swych zakladnich funkr.:i'c.h_r.‘.nebo se vyskytuje
funkéni zdvada znemoZiiujlcl <innost a Fédné uditi provozované aplikace,

Incident typu B:

Funkénost programu je vznamnym zplisobem degradovana neho silné
omezena nebo se opakovang vyskytuje tataz zavada. Provoz je omezen, ale

¢innosti mohou pokracovat po uréitou dobu nahradnim zpisobem.

Incident typu C:

Funkénost Programu vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na
provoz a souvisejici sluzby. Provor je zdvadou ovlivnén, ale miize

pokracovat jinym zptisobem, napf. organiza¢nimi epatfenimi
NEBO
se jedna o pozadavek daidfho rozvaje.
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Smiouva na zajisténi technické a u3ivatelské podpory a daliho rozvoje programit PDS u t CR

F Losy Ceské republiky, s. p PDS s 10,
LESYL *% % Premyslova 1106/19, Novy Hradec Krailove Vini&ni 20, 615 00 Brag
@7 500 08 Hrades Kralové

KATALOGOVY LIST

Podpora aplikace PES MajetekLCR

PES MajetekLCR

lokalni MIDB, sdilena s PES_BudovylLCR

Aplikace pro plénovénla evidence realizace smbuvnich pievod(
nemovitého majetku. Slouzi pro pracovnily OJ. Tite pracovnici zakiadaii

Popis sluiby/Programu

nové pirevody, po 7aloZeni se musi nechat dany zazinam odsouhlasit od
pracovniké Kit a feditelstvi (v programu MajetekLCR). Pokud se na O)
zméni u jednoho zaznamu planovana cena, tak se musi tento zaznam

znovu odsouhtasit. Vystupy za QJ. Pristup jen pre vyimenované uZivatele,

1. Bezplatna akivalizace dodavaného software (tj. poskytovani novejsich verzi) po dobu platnusti
této Smlouvy. Update a upgrade softwarc bude objednateli poskytnute na prisludnych
madiich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro instalaci, :

2. Zajistovani nejméng nezménéné funkénosti programovych produkt{ v souvislosti s piechodem
objednatele na nové verze standardntho software nebe hardware {napfiklad operaéntho !
systému, databazového prostiedi & jinych hdvaznych systémi a aplikaci). Pfedpokladem je
zachovini zpétné kompatibility novych verzi standardniho software (hardware),

3. Zajistovani nejménd nezménéné funkénosti programovych produltir ve vztahu k software, se
kterym svou cinnostf souviseji {pienos dat, view)

4. Soudinneosti pfi fefeni incidentd a oprav chyb, konzultace s ostatnimi dodavatell integrovanych
systémi a/nebo Objednatelem k datfimu rozvaji

iy |

Dalsi diléi Gpravy aplikaci, p¥ipadné dpravy databdzd jednotlivych aplikaci dle poZadaviki
Objednateke.

Maximalnt rozsah vyie uvedenych &mnosti &ini 3,5 ¢lh / mésiéné s prevodem maximalné 1,5
1 newvyerpanych hodin. Pfeveden¢ hodiny budou vyZerpany pfednostn€. Objednatel ma pravo vyuzit
i v pFipadé potfeby 3 hodiny z nasledujiciho mésice bez ohledu na celkové mnozstvi disponibinich
| hodin v daném mésici. Préce nad dohodhnuty ¢asovy ramec hudou providény za podminek
stanovenych touto Smicuvou a budou fakturovdany samostatné,

ot on

Yy

Provozni rezim Provozni doha Maximalni doba
Dostupnost v %/més {nebo dostupnost {software nebo jednoho vypadku
~ podpory) podpory) (hod)
95 % 5x8 8:00-16:00 A3; B9; C:24
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Shrlouva na zajistént technické a uZivatelské podpory a dalsiho rozvoje progratni POS u L CR

Maximalni doba ztraty
dat:

24 hod,

" Odezva v pifpade
vypadku {hod)

A:3h; B:8h; C:3 dny

Odstranénl chyb {hod)

Maximainf podet
vypadkl/mésic

A:7h: B:A5h; C:14 dnii |

A:5; B:1O; C:15

Max, podet uzivateld

Max. pofet zaznamli

Incldent typu A:

350

Pragram neni pouziteiny ve svych zakladnich funkcich ncho se vyskytuje

funkénl zdvada znemoinujici cinnost a fFadné uziti provozovane aplikace.

Incident typu B:

Incident typu C:

Funkrnmt programu je vyznaninyn zpisobem degradovana nebo 5|Ine

emczena nebo se opakoviend vyskyluje tatd? zavada. Provoz je amezen, ale

ginnosti mohou pokradevat po urcitou dobu ndhradnim zpdsohem.

Funkrnmt Progra mu vykazuje uréité problémy bez vyrazného dopadu na

provoz a souvisejict sluFby. Provoz je zévadou ovlivnén, ale mize

pokraéovat jinym zpiisobem, napf. organizatnint opatienimi

NEBO

se jednd o poZadavek dalslho rozvoje.
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Stnio va na Zaistant tochnicks a_uzivatelské podpory a daldiho rozvaoje programd POS u LCR

LEsw’ﬁ % Lesy Ceskeé republiky, 5. p PDS s.ro.
s *% !}?,» Premysiova 110619, Novy Hradec Kralove Winiénl 20, 615 00 Brao

800 08 Hradec Kralove

KATALOGOVY LIST

: Padpora apllkace PES 2

Nazev sluiby PES 2

Produkéni, db: ORACLE

| “r"'opis sluzhy/Programu

Aplilkace pro vedeni padnikové pozemkové evidence

SRITIP MRS

Maximalni rozsah wySe uvedenych cinnosti &ini 34 &th / mésiéné s prevaodem maximélné 30
nevyterpanych hodin. PFevedené hodiny budou vyCerpany prednostné. Objednatel mé pravo vyuzit
v pFipadd potfchy 6 hodin z ndsledujiciho mésice boz ohledu na celkové mnaistyi dispanibilnich |
hodin v daném meésici. Prace nad dohodnety &asovy ramec budouw provadény za podminek
stanovenych touto Smicuvou a budou fakturovany samostatng, ;

Kontrola aplikaénich logl

Profylaktické £innosti

Rezplaing aktualizace doddvaného soltware (t]. poskytovdni novéjSich verzi) po dobu platnosti
této Smlouvy. Update a upgrade software bude ohjednateli poskytnuto na pifstusnych
mediich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro instalaci.

Zajistovani nejméng nezméneéne funkénosti programovych produktil v souvislosti s pfechodem
objednatele na nové verze standardnfho softwarc ncbo hardware (napfiklad operaéniho
systému, databazového prostiedi i jinych navaznych systémit a aplilkaci). PFedpokladem jo
zachovani zpétné konmpatihility nowych verzi standardniho software {hardware},

Zajistovani nejméné nezménéné funlcnosti programovych produktl) ve vztahu k software, se
lkterym svou éinnostl souvise]l (pfenos dat, viaw)

Soudinnosli pfi feSeni incident(i a oprav chyb, kenzultace s ostatnimi dodavateli integrovanych
systém(l a/nebo Objednatelem k dalsimu razvoji

Daldi diléf dpravy aplikaci, ptipadné tpravy databadzi jednotlivich aplilaci dle poZzadavka
Objednatele.

Provazni rezim Pravozni daba Maximalni doba
Dostupnost v %/més {nebo dostupnost {software nebo jednoho vypadku
s S : podpory) =~ podpory) (hod)
95 % 5x8 8:00-16:00 A:3; B:9; C:24
1 Maximalni doba ztrat Odezva v pifpadé Maximalni potet
: ¥ . et Qdstranéni chyb {hod} . R d
dat: vypadlu {hod) vypadk(/mésic
24 hod. A:1h; B:3h; C:1 den A:3h; B:9h; C+14 dni A3 RIS CT
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Smjoutva na zajistént technické a ulivatelsiké podpory a dalsiho rozvoje programi PDS u LCR

Max. potet uzivatelii

Max. potet 24znamii

Incident typu A:

Incident typu B:

600

Program nenl pouZitelny ve svich zalkladnlch funkeich nebo se vyskyluje

funkénl zavada znemoZiiujici ¢innost a fadné viitl provozované aplikace.

Funkénost programu je vyznamnym zplsobem degradovana nebo silng
omezena hebo se opalkované vyskytuje tataz zavada. Proveoz je omezen, ale
ginnosti mohou pokracovat po uréitou dobu ndhradnim zplsobem.

Funkénost Programu vylazuje urdité problémy bee vwrazného dopadu na
provoz a sauvisejici skuZby. Provoz je zavadou ovlivnén, ale miize
pokradovat Jinym gplsobem, napf. organizadnimi opatfenimi, nebo se

jedna o pozadavek dalSiho rozvoje.
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Smiouva na zajisténi technické a uZivatelsié podpory a dalsiho rozvoje programé PDS u LCR

i—'? o Losy Ceske republiky, 8. p PDS s.r.o.
LESVY *"’fﬁ P;‘)’ Piemysiova 1105/19, Novy Hradet Krdlové ViniEnl 20, 615 00 Brno
%= 500 08 Hradec Kralave

KATALOGOVY LIST

Podpora aplikac! PESAN, PEDAEGT
PESAN, PEDANT

Prostied Produkéni, dh: ORACLE

i;épis sluzby/Programu | Aplikace pro hromadnott spravu dat I'L a zpracovani datiovych pfizndnl
k dani z nemeovitéhe majetlu.

1. Kontrola aplikaénich log
2. Profylaktické ¢innosti
3. Bezplatna aktualizace doddvaného software (tj. poskytovanl novéjsich verzi) pe dobu platnosti

této Smlouvy. Update a upgrade soflware bude objednateli poskytnuto na pfislusnych
médiich spolu s dokumentaci a instrukcemi pro instalaci.

4, Zajittovant nejméné nezménéné funkénosti programovych produkt( v souvislosti s pfechodem
objednatele na nové verze standardniho software nebo hardware (napiiklad operatniho
systému, databdzového prostfedf & jinych ndvaznych systémi a aplikaci). Predpekiadem je
zachovini pétné kampatibility novych verzi standardnthe software (hardware).

5. Zajistovani nejméné nezménéné funkénosti programovych produldt ve vzlahu k soflware, se
kterym svou ¢innosti souviseji {prenos dat, view)

1 6. Seudinnosti p¥i feseni incident( a oprav chyb, konzullace s ostatnimi dodavateli integraovanych

I systémi a/nebo Chjednatelem k dal3fmu rozvoji

7. Nalii diléi apravy aplikaci, pfipadné Gpravy databazi jednotlivych aplikaci dle pozadavkd
Objednatelc.

Maximalni rozsah vi¥e uvedenych ¢innosti ¢ind 3 &lh / rocné s pfevoderm maximalng 3 nevyCerpanych
hodin. Prace nad dohodnuty &asovy ramec budou provadény za pedminek stanovenych toute
Smlouvou a budou fakturovany samostatné,

i Provozni vezim Provozni doba Maximaini doba
| Dostupnost v %/mes {nebo dostupnost : {software nebo jednchoe vypadku
_ ! _podpory} podpory) ; {hod)
95 % vmeés. 3. ad., 5x8 v més. 3. a 4.,
’ 8:00-16:00 A3; B:; C:24

v ostatnfch mé&s, 50 % v ostatnich més.2x8

Maximalni daba zmtrét!; Odezva v pFipadé i Maximalni poEet. -

Odstranénf chyh (hed
dat: vypadku (hod) stranéntchyb thod) | o dka/mesic
B 24 hod. A:1h; B:3h; Criden A:3h; B:Sh; C:14 dn A:3; B:5; C:7.
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Smiotiva na zaiiStnf technické a wZivatelské podpory a dafstho rozvoje programii PDS u i CR

Max. pocet uzivateli

Max. pocet zaznami:

Incident typu A:

Incident typu B:

Program neni pou?itelm';uue svych zalkkadnich funkcich nebo se vyskytuje
funként zavada zncmozﬁuﬂc[ ¢innost a Fadné uziti provozavand aplikace,

. FunkCnost programu je Wznamnym zpusobem dogradovéna nebo silné

omezena neho se opakovand vyskytuje tatd7 zavada. Provoz je omezen, ale

¢innastimohou pokracouat po uréitow dobu ndhradnim zpisobem.

1 Incident typu C:

FunkZnost Programi uykazu_le urcité problémy bez wyrazného dopadu na
provoz a souviscjici stuZby. Provoz je 2avadou ovlivngn, ale mize

pokracovat jinym zplisobem, napi. organiza¢nimi opatfenimi nebo se jedna

se o pozadavek daldtho rozvoje.
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Smilouva na zajisténi technicko a ulivatelsié podpory a dafsiho rozvoje programt PDS u L CR

LESV’? o Lesy Ceské republiky, 5. p PDS s.r.o.
2e ;.% % Premysiova 1106/15, Novy Hiadac Kralovd Winicni 20, 615 00 Brro

G5 50D U8 Hradet Krdloyé

KATALOGOVY LIST

| Podpora aplikace B[lﬂnw_LCR

Budovy LCR

Nazev sluzby

T g T

Prostred(

Produkéni, dh: ORACLE {CITRIX)

Popis sluzby/Programu

Prace 5.I<0m.r.}l.etn|' informaci o pasportizovanych budovéch na _l.'l.r.ov.r.li.
reditelsivi LCR. mport dat ESP, distribuce dat CSP pro OJ. import dal IMA,
zakladani novych budow, zasllanl aktualizacd na OJ. Import fotek
k budovam. PrahtiZzeni pasportu po sekcich, prohifZenl fotografii, oprava,
filttovanl, pfedvolby: platné/neplatné/Nové/k vyfazeni. Cxport, tisky.
Ciselniky. Sestavy, dotazy.

Datovd vazba na db aplikace PESAN {ORACLE}. Off-line prebirani dat z
aplikaci IMA a ESP. Prokdik na web CUZK.

vymena dat: piebirani dat z Ol {aplikace PES_RudowyLCR, odesilani dat pro
0l (PES_BudovytCR).

il

{hardware).

1. Kontrala aplikacnich logh
2. Profylaktické Cinnosti
3. Bezplatna aktualizace doddvandho soflware (1], poskytovani novéjiich verzi) pe dobu platnosti :

této Smlouvy. Update a upgrade software bude objednateli poskythuto na pfislusnych
i médilch spolu s dokumentaci a instrukeemi pro instalaci.

4. Zajislovéani nejméné nezmeénéné funkénusti programoveého produlktu Budovy LR v souvislosti
5 pfechodem objednateie na nové verze standardniho software nebe hardwate (naprikiad
operatniho systému, databdzového prostiedi ¢i jingch ndvaznych systéml a aplikacl).
Pfedpokladem je zachowvani zpstné Kompatibility nowych verzi standardniho software

5. Zajistovani nejménd nczménénd funkénosti pregramového produktu Budovy LCR ve vztahu
k software, se kterym svou finnosti souviseji { prenos dat, view).

6. Soudinnosti pfi feSenf incidentis a oprav chyb, kanzultace s ostatnlin dodavateli integrovanych
systémil a/neho Objednatelem k daldimu rozvoji

1 7. Ufivatelskd konzultace {podpora tvorby dotaz(; feseni problémd, kteréd nejsou incidentem; :
nastaveni postupl préce; metodicka konzultace; ...)

Maximalni rozsah vyde
A nevycerpanych hodin a to pouze do nésledujicthe mésice, prevedené hodiny budou wyerpany
prednostné. Objednatel ma prave vyuiit v pfipadé potfchy 4 hodiny z nasledujicihc mésice bez
i ohledu na cefkové mnoistvi disponibilnich hodin v daném mésici. Prace nad dohodnuty Casovy

uvedenych ¢imnesti Cini 5 ¢lhfméslEné s pfevodem maximalné ;
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Smiowva na zajistén! fechnické a uZivatelské podpory a daldiho rozvoje programii POS u LGR.

ramec budou provadény za podminek slanovenych touto Smiouvou a budou fakturovany |

samostatné.

Provozni rezim Provozni doba Maximalni deba
Dostupnast v %/més (nebo dostupnost {software neho jednoho vypadku
) podpory) podpory) {hod)
95 % 5x8 8:00-16:00 . A:3; B.9; C:56
Maximalni doba ztraty | Odezva v piipadé Maximélnf potet
L . FuE Qdstranéni chyb {(hod) . . pu
dat: vypadku {hod) vypadli/ mesic
24 hod, A:lh; 8:3h; C:lden A:3; B:9; C:56 A:5; B:15; C:25.

Max. pocet uzZivatell

ReZim CITRIX cca 20 uiivateldl (Reditelstvi LCR a krajska feditelstyl LER)

Max. potet zaznamu

Incident typu A:

Program neni pouzitelny ve su?r.:-ﬁuz-éklacfn[ch furtkcich nebo se vyskytuje
funkenl zdvada znemoZiiujici ¢innost a Fadné uziti provozované aplikace.

Incident typu B:

Funk&naost programu je vyznamnym zpldsobem degradovana nebao silné :
omezena ncho se opakovand vyslyluje latdZ zavada. Provoz je omezen, ale

tinnosti mohou palaadovat po uréitou dobu nahradnim zphsobem.

Incident typu C:

Funkénast F.’.r"t.nug.ran.m vwykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na !
provoz a souvisejlcl sluzby. Provor je zévadou ovlivnén, ale miie '
pokracéovat jinym zplisobem, napi. organizaCnimi opatrenimii.

MEBO

Jedna se o pozadavek dalslho rozvoje.
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Smiouva na zajisténi technické a uZivatelské podpory a dalétho rozvoje programt PDS u LCR

&td

62

LESY % . . Lasy Gesled republiicy, &, p PDS &.r.0.
v ﬁ Pioinyslova 1106118, Novy Hiadac Kréleus Vinital 20, 615 &I Brno

[F* 500 08 Hradec Kralové

KATALOGOVY LIST

Podpora aplilkace PES_BudovyLCR

PES_BudowyLCR

Prostiedi Produkéni; db: MS Access

Sestavy, dotazy.
Datova vazba na db PES {_MDB). Prokiik na web CUZK.

upravenych dat {aktualizacl} do RS,

Papis sluzby/Programu | Prace s kompletni informaci o pasportizovanych budovach na Grovni O
' Prohllicni pasportu po sekcich, prohlizeni fotografii, oprava, filtrovani,

pfedvolby: platné/neplatné/Nové/k vyfazeni. Export, tisky. Cisefniky,

Vyména dat: pfebirani aktualizaci z Budowy _LCR (IMA a ESP), odesilani

médiich spolu s dekumentaci a instrukcemi pro instalaci.

{hardware).

software, se kterym svou ¢innasti souviseji {pFenos dat, view)

systému a/nebo Objednatelem k dalSimu rozvoji

nastaveni postuptl prace; metodicld konzullace; ...)

sameostatné.

1. Bezplatna alktualizace doddvaného software (1]. poskylavénl novéj$ich verzl) po dobu platnosti
této Smlouvy, Update a upgrade software bude objednateli poskytnuic na prislainych

2. Zajistovani nejmeénd nezméndné funkénosti programového produktu Budovy LCR v souvislosti
s pfechodem objednalele na nové verze standardnfho software neho hardware (hapfilklad
operaénlho systému, databdzového prostiedi & jingch navaznych systémb a aplikaci).
Piedpokladem fje zachovani zpétné kompatibility novych verzi standardnihe softwase

3. Zajistovan( nejmént nezméndné funkénosti programového produkiu Budovy LCR ve vztahu k
4, Soucinnosti pfi feseni incidentd a oprav chyl, konzultace s astatnimi dodavateli integrovanych

5. UzZivatelska kenzultace (podpora tvorby dotazl; feseni problémd, které nejsou incidentem;

Maximdlinl rozsah wde uvedenych Cinnostl ¢inl 5 Elh/mésiénd s pievodern maximéing
4 nevycerpanych hedin a to pouze do nasledujiciho misice, pfevedend hodiny budou vycerpany
pfednostné. Objednatel ma pravo vyuiit v pfipadé potfeby 4 hodiny z nasledujiciho mésice bez |
ohledu na celkové mnoZstvi disponibilnich hadin v daném mésici. Prace nad dohodnutly Easou?é

ramec hudou provadény za podminek stanovenych touto Smilouvou a budou fakturovany
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Strlowva na zajisténi technické a uZivatefské podpory a dalstho rozvoje programé POSu it CR.

95 %

Provozni reZim Pravozni doba Maximatni doba
Dostupnost v %/més {nebo dostupnost {software neho jednohe vypadku
- podpory) podpory) {hod)
5x8 8:00-16:00 A:3; B:S; C:56

Maximalni doba ztraty
dat:

Odezva v piipadé Maximalni potet

QOdstranéni chyb (hod)

vypadku (hed) vypadkii/mésic

24 hod.

A:1h; B:3h; C:.l_dénm 1 Ai3; B:9; C:56. ARy B:15; Ci25.

Max. potet uzivateli

00 usivatelii (Viechny Lesni zavody LCR, lesni spravy LCR a Semenarsky
cdvod LCR)

Incident typu A:

Program neni pauziteiny ve svych zakladnlch funkelch nebo se wyskytuje
funkénl zdvada tnemozniujlcl Einnost a Fadneé uziti provozované aplikace.

Incident typu B:

Funkéhost programu je vyznamnym zpuscbem degradovdna nebo silné
omezena nebo se opakované vyskytuje tataZ zivada. Provoz je omezen, ale

{innosti mohou pokradovat po urcitou dobu ndhradnim zplsobem.

| Incident typu C:

Funkénost Programu wykazuje uréité problémy bez vyrazného dopadu na

provoz a souwvisejicl sluZby. I'rovoz je zdvadau ovlivndn, ale mii7e

polkracovat jinym zplsobem, napf. organizatnimi opatfenimi.
NEBO

Jedna se o pozadavel daiSiho rozvoje.
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