Vitisk &slo:
Pocet stran: 9
Prilohy: 5

SMLOUVA
vedena v MSMT pod &islem: 13622/09

vedend v MUZO pod &islem: 1030/09

o komplexni podpofe provozu a uZiti
Fkonomického informaéniho systému EIS JASUY CS
a navazujicich produkti & jejich daldi obnoveé a rozvoji
uzavirana podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho
zékoniku, ve znéni pozdéjSich piedpist

1.
SMLUVNI STRANY
1.1
Ceska republika — Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
adresa: Karmelitska 7,118 12 Praha |
zastoupend: Ing. Evou Bartoilovou, stami tajemnici - Lnaméstkyni ministryné na zaklade
organizac¢nibo fadu MSMT
druh organizace: organiza¢ni slozku statu
ICO: 00022985
DIC: neplatce DPH .
bankovni spojeni: A G
osoba zmocnéna k vécnému jednani: a,. %‘E‘-‘u Sh ,.fﬁ"ﬁ'*— I _L'E;;” -:E LR
BT ey o f g "‘-"?';;-., s ‘7% L
) R o G o i m&, e d e P
osoba zmocnéna pro technicky kontakt: Z58 - E-:-i:‘:"".--—'%{_. A “.[izr’.“"':.f,;el;ﬁ:;ﬂ-i
i & :E LS R T G e R
(déle jen MSMT)
a
1.2
MUZO Praha s.r.o.
adresa: Politickych vizfwd 15, 110 00 Praha 1
zastoupend: Ing. Petrem Zaoralem a Ing. Petrem Mackem. jednateli s.r.o.
zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze oddil C. viozka
24646
drub organizace: spoletnost s ruenim omezenym
1C0: 49622897
DIC: ;

bankovni sppjem’:
(dale jen MUZO)



I

(MSMT a MUTZO) oznacovani spoleéné dale (67 jako Smluvni strany™)

uzaviely nize vvedeného dne. mésice a roku tuto smlouvu:

2,

PREAMBULE

2.1.  Smluvni strany sc¢ dohodly. Ze jejich zavazkovy vziah zalozeny touto smiouvou
(dile téz  Smlouva") se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sh.. Obchodni zékonik. v platném
znéni (dale téz ,00Z").

3,
UCEL SMLOUVY, VYKLAD POIMU

3.1, Ugelem Smlouvy je zajisténi poskytovani soubaru sluzeb pro MM ze strany

MLUIZO):

a. pro rozvoj ekonomického intormaéniho systému EIS JASU" €S v MSMT.

b. pro spravné a efektivni provozovdni a uziti produktt specifikovanych v Priloze
¢. 1 Smlouvy (déle téz ..Produkty™)

3.2.  Smluvni strany s¢ dohodly. Ze pro ucely Smiouvy budou dale uvedené pojmy

vykladany takto:

Pojem | Vyzn _p{_)_]_mu pro uéely Smlom y

Produki t Cast EIS JASUT CS nebo navd7u11ci modul & rozsifeni
lspeuf"kovane v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

| EIS — ckonomicky informaéni systém.
I JASU (Jednotny Automatizovany Systém Ucetnictvi) -

registrovana ochranna znamka programovych produkti
MUZO. i

| CS (client - server) - charakterizuje technologii EIS.

—— — —- e - —— o
|..I ktualizovand verze Posledni verze Produktl (Update) uréena MLUIZO,
: - - k.dislribuci. L
 Upravy dle prava Upravy  Produktu (Ulpdate) provedene MUZO
- na zakladé legislativnich zmén. B |
Upravy Upravy Produkti (Upgrade) provedené MUZO!

| na zakladé  formalizovanych  poZadavki MSMT'
l odsouhlasenych MUZO, kieré podstatné méni ncbo
| pridavaji funkénost Produktu. Ncjednd se o Gpravy:

| B vzniklé z neuplné nebo vadné dodavky Produktu. [
Drobné upravy Upra\ y Produkii (Upgrade) provedené MUZO |
na zikladé formalizovanych nebo ncformalizovanych

| pozadavki MSMT odsouhlasenych MUZO. které!
! nepodstatné méni nebo priddvaji tunkcnost Produktd. !
Nejedna se o dpravy vzniklé znedplné nebo vadné

| S dodavky Produkiti.

| Zaznamove nosice Nosiée dat. na nichZz jsou ulozeny kopie dodanveh

| Produktu.

o | o o
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S ivatelskd dokumentace Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické
| podobg, kiery obsahuje ndvod k uziti Produkti.
Havarijni stav (priovita 1) | Funkéni vada Produktu. kterd znemoziiuje jeho uziti
a ma piimy dopad na ckonomicky systém MSMT.

| UdrZzovaci poplatck Cena za plnéni specifikované v odstavei 4.2. Smlouvy
za kalenddii rok realizované MUZO bez daldich
finanénich ndrokd na MSMT.

Dorucent hlaseni Potvrzeni  piijmu  poZadavku MSMT na toseni|
i havarijniho stavu ze strany MUZ0.
| Zména zakladnino SH Prechod MSMT na noveéjsi  verze zékladniho SW |

¢ - (operacni systém, databazovy SW).
 Ziikludni Cusove pokryti Pracovni dny od 7:0() do I? f]{} hod.

 Komplex informacnich | Veskeré provozni soucasti  informaéniho systému
technologii MSMT (HW. konkrétné pak stanice, servery. sitové

prvky a dalsi) véetné potichného SW (operaéni
systémy. jin¢ programy a dal$i) s vyjimkou ¢asti. které |
jsou specifikovdny v Prloze &. 1. |

s ..

4,
PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1.  Predmétem plnéni je poskytnuti souboru sluZeb pro MSMT ze strany MUZO
poticbnych pro spravné a efektivni provozovani, uziti a rozvoj Produkt.

4.2.  MUZO sc zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za souéinnosti MSMTT:

a. provad®t Cpravy dle prava Produktd véetné dodéni aktualizované USivatelské
dokumenrace k nim.

b. vytvifet a doddvat MSMT Akmalizované verze Produktii véeme {ivaielskd
dokumentace k nim a zagkoleni uzivateldl,

¢. nazakladé pozadavki MSMT provadét Drohné tipravy Produkii,

d. poskytovat nezbytnou souinnost pii instalaci Akmalizovanyeh verzii Upray
dle prava a Drobnych uprav Produkti,

e. poskytoval nezbytnou soucinnost pii feseni Huvarifniho stavi na pracovistich
MSMT dle plnéni stanoveného v ¢lanku 8 této Smiouvy.

f. poskytovat metodické navody k bezchybnému a maximalné efektivnimu

provozovani a uziti_ vsech n?(jl_éﬁganyc duktl formou poradenstvi s vyuzitim

telefonu hm lmc '=-_'-:* w5 a clekronické posty (na adrese

SR R ) v dobé Zakludniho casového pokryii.

2. pnsk}umu efckmm a pruznou soucinnost k feSeni provoznich problémd
pfi provozovani a uziti vsech Ju dodanych Produktd formou poradenstvi
S VyUuzitim telelonu hot-line / a elekironické podty (na adrese

CEERAREREIEERY v dobe Zakladni

hilo Casoveho pokrvii. V piipadé identifikace
chyby bude poslupovano podle ¢ldnku 8 té10 Smlouvy.

43, MUZO sc dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za soucinnosti

MM

a. na zakladé pozadavki a specifikaci MSMT provadét {pravy Produktu.

b. na zakladé pozadavki a specifikaci MSMT provadeét dalsi Skoleni zaméstnanch

MSMT k samostatnému. spravnému a efektiviimu uZiti Produkt,

na zikladé puzadavki MSMT poskvtovat sluzby podpory a rozvoje Produkti.

d. Zajisténi podpory pfi zprovoznéni Produktd v pfipadé chyby komplexu
informacnich technologii. na kterych jsou Produkty v MSM'T provozovany:.
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c. Zajisténi aktualizace Produktl v pApadé Zmény zdklaeiniho S MSM1 z davoda
nezavislych na MSMT. MSMT tuto zménu oznami MUZ0 s dostateénym
predstihem. MUZO provési viiv zmény na funkénost Produktu a v piipadé nutnosti
jeho tprav ozndmi jejich rozsah MSM1, Na zéklade dohody obou stran budou tyto
upravy Produktu provedeny bud’ jako Update (bez finanéni dhrady) nebo Upgrade
Produktu.

4.4.  MUZQO je povinno plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavet
4.2, a 4.3, Smlouvy pouze ve vziahu k Akiedizovanym verzim Produkti.

5
CENA

5.0, Udriovaci  poplatek  je stanoven dohodou Smluvnich stran v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢islo 526/1990 Sb.. o cenach. v platném znéni a je uveden
v Piiloze € 1 Smlouvy a bude fakturovan za podminek uvedenych v &lanku 7.

52.  Smluvni strany se dohodly. Ze vypodet ceny za plnéni MUZO poskytnuté
dle odstavee 4.3. podle Smlouvy bude providén s vyuzitim hodinové sazby 1 200.- Ké
bez DPH (slovy: jedentisicdvéste K¢) pro vyvojové prace a 1 500.- K¢ bez DPH
(slovy: jedentisicpétset K¢) pro analytické prace.

6.
PREDANI A PREVZETI PREDMETU PLNEN]

6.1.  Plnéni poskytnuté MUZO pro MSMT bude piedavano (s vyjimkou plnéni
specilikovaného v odstavei 4.2, pismeno d.. e.. f.. g. Smlouvy) formou predavaciho
protokolu. Vzor predavaciho protokolu (dale téz . Piedavaci protokol™) je uveder
v Pifloze ¢ 2 Smlouvy. Plnéni poskytnuté MUZO pro MSMT bude pievzato
(akceptovano) formou akcepta¢niho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu (dale téz
~Akceptaéni protokol™) je uveden v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy. Pozadavky na tdpravy
Produktl budou MUZO piedény formou zadavaciho formuldie. Vzor zadavaciho
formulafe (déale té2 . Zaddvaci formulaf pozadavku®) je uveden v Pfiloze &. 4.

6.2.  Smiuvni strany se dohodly na postupu pii vytvateni Uprav Produktd dle pinéni

poskytované MUZO v odstavci 4.3.

a. MSMT piedlozi MUZO pozadavek na zménu Produktu.

b. MUZO zpracuje orienta¢ni cenovou nabidku zmény, kterd bude obsahovat st
analytickou a ¢ast programovaci (pacet hodin, cena a termin),

¢. pokud tuto nabidku MSMT akceptuje, MUZO provede Gvodni analyzu a upiesni
cenu zmény, ktera se od ceny v orientatni cenové nabidce muze lidit nejvyse
0 10 %. a dale terminy realizace.

d. pokud MSMT nabidku pisemné akceptuje (vystavenim fadné objednavky). MUZO

zahd)i price na realizaci zmény.

tento proces bude vZdy obsahovat nejméné tii faze a na né navazujici platby:

I. Faze - pravedeni a odsouhlaseni podrobné analyzy s navrhem na provedeni

zmény. budce ukonéena Akceptaénim protokolem,

II. Faze - ovéfeni funkénosti v testovacim prostredi MSMT a predlozeni

pripominek,

I, Faze - doddni upravené verze LUpgrade Produkiu véeiné instalace

a zprovoznéni. Tato fize bude ukoncena rovnéz Akceptacénim protokolem.

3
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6.3 M UZO za Gcelem predani plnéni vizve MSM k pievzeti pInéni. V piipadé,
ze MSMT do Ihiity uvedené v odstavei 6.4. ncodivodni odmitnuti prevzeti & prevzeti
ncpotvrdi. je pinéni povazovano za prevzaté.

6.4.  MSMT je povinno plnéni MUZO prevzit nejpozdéji do 14 dnii od doruceni
vyzvy MUZO k pievzeti. MSMT potvrdi pievzeti (akceptaci) plnéni MUZO. MSMT
je opravnéno odmitnout prevzit plnéni ad MUZO. pokud pinéni MUZQ urdené jim
k predéni a pfevzeti MSMT nebude z hlediska obsahu nebo funkénich viastnosti
odpovidat objedndvee potvrzené MUZO. Lhita pro predani ndhradniho plnéni
pro MSMT je 10 pracovnich dni a poc¢ina béZet ode dne doruéeni odmitnuti prevzeti
plnéni MUZQ. pokud si Smiuvni strany nedohodnou jinou Thitu.

6.5.  Mistem plnéni_jsou budovy MSMT v ulici Karmelitska 7.118 12 Praha 1.
pripadné jiné misto v CR uréené MSMT.

7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1.  Smluvni strany se dohodly na zplsobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

a. Udrzovaci poplatek za ptislusny Produkt je MUZO oprévnéno fakturovat a? po
akceptaci prislusné ¢asti ze strany MSMT. V pFipadé akceptace pFisludné casti
\ prib¢hu  roku bude fakturovana jen odpovidajici Cast sluzeb v daném
kalendafnim roce. tzn. od 1. dne nasledujiciho mésice, kdy byla prislusna ¢ast
Produktu rutinné pouZivéna ze strany MSMT.

b. Udrzovaci poplatek v zaruéni dobé (specifikovan v Piloze 1) je MUZO opravnéno
naposledy fakturovat za mésic, ve kterém konéi zaruéni doba,

¢. Udrzovaci poplatek v pozéruéni dobé (specifikovan v Piiloze 1) je MUZO
opravnéno fakturovat od 1. dne nasledujiciho mésice po ukondeni zaruky.

d. V roce 2009 je MUZO opravaéno fakturavat MSMT Udrsovaci poplatek za rok
2009 k 1. prosinci 2009,

e. Od roku 2010 je MUZO opravnéno fakturovat MSMT 50 °% Udrzovaciho poplatku
za pfislusny kalendafni rok v terminech v2dy k 30. dervnu a 1. prosinci pisludného
kalendamniho roku..

f. MUZO je opravnéno fakturovat MSMT plnéni poskytnuté die odstavee 4.3.
Smlouvy vzdy po jeho pfevzeti (akceptaci) MSMT.

7.2, Doba splatnosti faktur MUZO (zaplacenim se pro tgely Smiouvy rozumi
okamv/ik predadni pfikazu k wthradé faktury bance ze strany MSMT) je dohodnuta
na 21 kalendainich dnii ode dne doruceni faktury na MSMT.

7.3.  Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu. Nebude-li mit faktura tyto
nalezitosti. nebo nebude spinéna podminka uvedend v odstavei 7.4. Smlouvy. je
MSM'T opravnéno ji vratit MUZO k doplnéni & opravé s vyznacenim konkrétniho
diivodu vriceni. Dnem doruceni opravené ¢i nové vystavené faktury bézi nova lhiita
splatnosti fakiury.

7.4.  Prislusnd faktura bude predina (zasldna) ve 2 vyhotoveni. V pripadé plnéni
poskytnuté dle odstavee 4.3. Smlouvy k fakturdm MUZO ptiloZi Akeeptacni protokol.
7.5.  Vdechny faktury — dafiové doklady sc plati bankovnim pievodem na acet
druhé strany uvedeny na fakture - dafiovém dokladu.

7.6.  Dan 7 pridan¢ hodnoty bude vypoctena a uctoviana na zdkladé pravnich
predpisu platnych k datu uskutenéni zdanitelného plnéni.



8.
ZARUCNI PODMINKY: VYRIZOVANI REKLAMACI

' 8.1. MUZO poskytuje zdruku za pinéni poskytnuté MSMT podle Smlouvy
za podminck uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy: prava ze zaruky je MSMT
opriavnéno uplatnit po pfevzeti plnéni od MUZO.

8.2.  MUZO neodpovidi MEMT za komplex informacnich technologii, na kteryeh
Jje Produkt provozovan a neodpovida ani za &kody a chyby vzniklé chybou dilgich
¢dsti nebo celého komplexu téchto informacnich technologii.

8.3. Zjisti-ii MSMT funkéni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady
v Uzivatelské dokumentuci. ma pravo uplatnit reklamaci.

8.4. PH vyfizovani reklamaci MUZO po obdrzeni reklamace zahdji ¢innost
sméfujici k odstranéni vady a predlozi ndvrh na odstranéni zavad Produktu ve Thutéch
dle priorit uvedenych v odstavei 8.9. Smlouvy. Pokud to v kritickych pripadech
MUZ0 shleda nezbytnym. poskytne podporu i na pracovisti MGMT.

8.5. Kazdou reklamaéni vadu je MSMT povinno nahlasit prostiednictvim
servisniho formulare. jehoz vzor je uveden v Priloze €. 5 Smlouvy. MSMT je povinno
uvést kontaktni osobu MSM'T" a detailné popsat. jak se vada projevuie.

8.6. Lhita pro vyfizeni reklamace pocind bézet ode dnc uplatnéni opriavnéné
reklamace u MUZO (Doruceni hidseni). pokud si Smluvni strany nedohodnou jinou
lhitu, Pokud MUZO vadu neodstrani v dohodnutém terminu, ma MSMT pravo
uplatiiovat na ném smluvni pokutu dle €lanku 11 Smlouvy.

8.7.  MUZO zahsji teSeni problému s dobou odezvy danou v odstavei 8.9. Dobou
odezvy »>¢ rozumi maximalni Cas, ktery uplyne v dobé Zdkladniho casového pokryii
od pfijeti ozndmeni problému MUZO do zahajeni feseni problému, pokud neni
ze strany MSMT poZadovin ¢asovy posun provedeni zasahu.

8.8.  Smluvni strany se dohodly na nasledujicich chybovych stavech Produktu:

Priorital | VVpadek Produku nebo jeho kritické chovani b
Havarijni stay | s ptimym dopadem na ekonomicky systém MSMT '

Problém s ofekavanym dopadem do chovéni a stavu
o ‘ekonomického systému MSMT

Priorita 3 Problémy s vykonnosti Produktu a problémy, u kterych neni
I ocekdvan primy dopad na provozuschopnost Produkit
Priorita 4 iOlézk)‘ tykajici se pouziti a nastaveni Produkiu

Priorita 2

8.9.  Lhuty pro reakei MUZOQ dle priority pfitazené resenému probiému:

Priorita | - MUZO zahdji feSeni problému do 4 hodin v dobé Zikladniho
cusevého  pokrvii.  neprodlené  vyhodnoti  zivaznost  problému
a navrhne feseni.

Priorita2 - MUZO zahéji feSeni problému do 12 hodin v dobé Zikladniho
casoveho  pokrvti, neprodiené  vyhodnoti  zavaznost  problému
a navrhne bud' feseni nebo navrhne opatieni. které oddali dopad
problému do produkéniho prostiedi nebo eliminuje jeho dopad
na produkéni systém. Po ziskani feSeni navrhne zplsob névratu
do pivodniho stavu.

-y -



Priorita3 - MUZO zahaji feseni problému do 24 hodin v dobé Zikladniha
cusového pokryii. vyhodnoti zavaznost 4 mozny dopad problému
a navrhne feSeni v dobé dohodnuté s MSMT.

Priorita 4 - MUZO zahaji prici na odpavédi nejpozdéji nasiedujici pracovni den
v dobé Zdkludniho casovéha pokrvti, vwhodnoti mozné alternativy
navrhu a poskytne poZadoy anou podporu a pozadované informace.

8.10. MUZO bude pribézné pracovat na Feseni problému az do ¢ doby. kdy bude

spInéno alespon jedno 7 nasledujicich kritérii:

a. poskytnuti informaci fesicich softwarovy problém Produktu na MSMT.

b. sdéleni MSMT, jak ziskat opravu software {patch) fesici problém Produktu.

¢. informovani MSMT o tom. 7e softwarovy problém je zplsoben znimou. dosud
nevytesenou chybou Produktu. Da vyteseni problému navrhne MUZO nahradni
feseni.
informovani MSMT o tom. 7e problém byl identifikovan jako hardwarovy.

e. informovani MSMT o tom. ze prohlém je zplisoben sofiwarovym produktem, ktery
neni dodan MUZ0) a je tieba se obratit na prisludného dodavatele.

f. informovani MSMT o tom, #c problém je vyfeSen v nové verzi Produktu
a poskvinuti Akrualizované verze.

g. v pripadé problémi s produkty jinych vyrobei poskytnuti informaci MSMT. které
MUZO ziskalo jako odpovéd po eskalaci problému tomuto vyrobei.

8.11. Na plnéni. na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zarucni
doba o dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.12. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodn¥m  uzZivdnim odstrani
MUZQ) bez zbyteéného odkladu na naklady MSMT.

8.13. Smluvni strany se dohodly na zaruénich dobich takto:

a) MUZO ruci MSMT. 7¢ zdznamové nosice a uZivatelska dokumentace po dobu
180 kalendainich dni ode dne¢ nabyti vlastnického priva MSMT K nim
neprokazi matenidlové nebo vyrobni vady.

b) MUZO ruci MSMT, ze dodany Produkt po dobu od jeho pievzeti MSMT
do dodani jeho dal§i Akrualizované verze (nejdéle viak po dobu 24 mésict
od jeho prevzeti MSMT) bude vykazovat vlastnosti popsané v Usivatelské
dokumentaci  a  bude jej mozno uZivat k v UZivatelské dokumentaci
popsanému Uéelu. a Ze vtéchto vlastnostech a zplsobech uZiti nebudou
dodané Produkty vykazovat zddné vady.

8.14. Smluvni strany se dohodlv. Ze ved$keré ndhrady z vad produktd materidlni
povahy (Zdznamové nosice) jsou omezeny na vyménu prokazatelnd vadnych
Zdaznamovy'ch nosicu.

8.15. Zjisti-li MSMT Havarijni stay (pr toritu 1). je puvlnen tute skuteénost nahlasit
do MUZO teletonicky na hot-line tel. ¢. SEEE R ISSAIETROERIEMIET 0 soutasné
vzdy nejdéle do 1 hodiny e-mailem na adrcsuw MSMT je povinno
uvést kontakmi osobu MSM1 a zdkladni informace o tom. Jak so Havarijni stuy
{priovita 1) projevuje.

8.16. Po nahlaseni Havarijniho stavu (priovita 1) se MUZO zavazuje neprodlené
potvrdit Dorucent hidsent.
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0.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1, MSMT se zavazuje poskytnout MUZO vedkerou soucinnost. kterou po ném lze
oprivnéné pozadovat a kierd je potfebnd ke splnéni zdvazkd MUZO vyplyvajicich
pro néj z ustanoveni Smlouvy.

0.2,  MSMT se dile zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu ¢ platebnimi a
faktura¢nimi podminkami stanovenymi v élanku 7 Smiouvy.,

9.3, MUZO jc oprévnéno v pripadé nutnosti sjednat pro plnéni tieti osoby. a to
za podminky pisemného souhlasu MSMT.

94.  Vsechny poZadavky MEMT na poskytovéni sluzeb v rozsahu specifikovaném
vadstavei 4.3. se MUZO  zavazuje realizovat v terminech uvedenychv jim
potvrzenych objednavkach.
10.
DUVERNOST A MLCENLIVOST

10.1.  Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mic¢enlivost o viech skutenostech,
které jsou druhou stranou pisemn€ oznaceny jako divémé & utajované a s nimi?
pi vykonu svych prav a povinnosti podle této Smlouvy prijdou do styku.

10.2. MUZO se zavazuje zachovat pfisnou micenlivost o skuteénostech. které se
dozvi v rimci plnéni svych smluvnich povinnosti vi¢i MSMT. a to i po ukon&eni
platnosti Smlouvy.

10.3.  Povinnost miéenlivosti je MUZO povinno pisemné zajistit i v svych smluvnich
partnerd. s jejichz pomoci pfipadné bude své zdvazky z této Smlouvy plnit.

15,
SMLUVNI POKUTY

11.1. Jestlize MUZO nedodri terminy pro splnéni svych zavazki dle odstavei 4.2..
uhradi MSM T za kazdy zapo&aty pracovni den prodleni smiuvni pokutu ve vydi 2 %
z Udrzovaciho poplatku: to neplali. pokud k prodleni MUZO doslo z ddvadu na strand
MSMT, MSMT je oprévnén domahat se vedle prava na smluvni pokutu i nahrady
Shody. a to v plném rozsahu.

11.2. Jestlize MUZO nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazkd padle odstavee
4.3.. uhradi MSMT za kazdy zapocaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vy3i
2% ze sjednané ceny plndni; 1o neplati. pokud k prodleni MUZO doslo z divodd
na strané MSMT. MSMT je opravnén domahat se vedle préva na smluvni pokutu i
nahrady £kody. a 1o v plném rozsahu.

11.3.  Pfi nedodrzeni ustanoveni ¢lanku 8 Smlouvy o vyfizovini reklamaci je MUZO
povinen uhradit za kazdy zapocaty pracovni den prodleni MSMT smiluvni pokutu
ve vy&i 2 % z Udrzovaciho poplatku. MSMT je oprivién domahat se vedle priva
na smluvni pokutu i nahrady Skody. a 1o v plném rozsahu.

114, Jesilize MUZO pfi reklamaci vad poskytnutého plnéni prokaze, Zze plnéni
nevykazuje reklamované vady. MSMT uhradi naklady na dopravu a éinnost MUZO
souvisejici s timto prokdzanim s pouzitim hodinové sazby uvedené v odstavei 5.2.
Smlouvy. jakoz i dalsi naklady vzniklé MUZO v souvislosti s reklamacnim fizenim.
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PFiloha &. 1

smlouvy o kamplexni podpofe provozu a uZiti
Ekonomického informaéniho systému EIS JASU™ 'S
a navazujicich produkti a jejich dalsi obnové a rozvoji

Tabulka 1 - Tato smlouva zahmuje podporu pro nasledujici Produkn:

Ozraten Popis produkiu Dutum Prodult pofizen na zdhladi smlouvy/objednivky |
[ . akovplace * o
Produkt LIS JASLY S - Standardni moduly 3122008 | smlouva evidovana v MUZO pod 25, 98307
Podvajne udewnicivi. Zavazky, Banka,
i Pokludni. Pohleddvky . Prikazy k (hrade |
Produkt 2 + Modul Dataee systémi 1S JASTY CS { smlauva ey idon andy MUZ0 pod & YR 0N
a propogent EIS JASE 08 se svstemem /
Munn 7+ _ 1!

* Datum uvedend na akeeptadnim protokolu.

Tabulka 2 - Specifikace udrzovacich poplatkd v 7éruéni a pozaruéni dobé

[b.r.ll:k"t.‘ﬂi

[ Produhi 1

Popis pﬁ_tdukm

TEISTASU US - Standardni

maduly Podvejnd déetnicivi,
Zavaeky, Banka, Pokladna.
Pohledivhy. Pitkazy b ubrade

Pradukt 2

Muodul Dxstace systému KIS
JASU OS u propugeni E1S

TASU C8 se systemem Monit 7+

l Lar'f\“ﬂ'dt F‘ Ildffﬂl@(l’
] poplatek v peyilaiek v
! zarueni dohs' ! puzarucei dohd
24 ! mesic za | mosic
(v K& her DPH) ] (3 K2 ber DPH).
2 15{1.-‘ T2 750
12100 12 001- |

 Lareovael
noplatek v
Zurveni dion?

t rut kalendaini ok

JAN Keber P & (v Két bz RPN

01 (KA1

L'driovaci |
vovlack v !
pozdrucnl dohd

Zn balenditm ok

261 000~

144 .-

EERRTT
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Piiloha ¢. 2
smlouvy o komplexni podpofe provozu a uZiti
Ekonomického informaéniho systému EIS JASU® CS
a navazujicich produkti a jejich daldf obnové a rozvoji

Objednavatel: Dodavatel:

Ceska republika — Ministerstvo MUZO Praha s.1.0.
Skolstvi, mladeZe a télovychovy Politickych véziiii 15
Karmelitska 7 110 00 Praha1

118 12 Praha 1

‘r-:_qt’jcdné\'ka: i___l_“_ T o _J I:-"":""———l‘-—-l:g—_» —————

e — B

PREDAVACI PROTOKOL

Popis:

Prilohy:

Za objednavatele: Za dodavatele:
jméno iméng
podpis podpis .
Vissaumannan D@ smmssnsmasisimm Vo AR e

ADRESA ’é{: 7 1o nIe
}L20 Praha s ro el 4ub23BYT Lo dgngrge?
Politickvch wé=nu 15 1§

| J 1/ - 11U 00 Praha 1 caps. v OR 1 MS L Prise
i { b il U win wa Jakar

R
g

At
e g@wﬁg
. " i .1?5‘."‘ =
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Priloha ¢. 3
smlouvy o komplexni podpofe provozu a uziti
Ekonomického informaéniho systému EIS JASU# CS
a navazujicich produktii a jejich dalsi obnoveé a rozvoji

Objednavatel: Dodavatel:

Ceska republika - Ministerstvo MQZO Prahavs.r;o.
Skolstvi, mladeze a télovychovy Politickych véziii 15
Karmelitska 7 110 00 Praha1

118 12 Praha 1

L Ohjednavka: | 3 i_ Zakazka: 1086 o ;‘ “_ J

A A R — T S LY D S . TR T e € s r - B — —

AKCEPTACNI PROTOKOL

Popis:
Pirilohy:
Za objednavatele: Za dodavatele:
jméno jmeéno
podpis podpis
N T B s LN s e S [
ADRLSA 1C0 ol
MUZO Prah: 51 0 G0 2GAT C2496.0269,

B titickyeh vzl T8

.Ir :f g 110 Q0 fraha 1 Zopy v UK L MS v raze

adAd 17 adelile s YdRT
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Piiloha ¢. 4
smlouvy o komplexni podpote provozu a uZiti
Ekonomického informacniho systému EIS JASU® CS
a navazujicich produktii a jejich dalsi obnové a rozvoji

Zndsvatel: Dodavatel:
| Ceskd republika — Ministerstvo MI'—IZ.O Praha s.r.o

8kolstvi, mladeze a télovychovy Politickych véziili 15

Karmelitska 7 110 00 Praha1

118 12 Praha 1

[[Gstojednac | 1 [ zakikar | sose_ " " ]
ZADAVACI FORMULAR POZADAVKU
I"Popis poZadavku: ’
|
I
|
i
Ferodukt/modul: e - e —
Naléhavost poZadavku: = =

Legenda: K - kritickd / D - diileZits / B - béind, nespéché
PozZadovany/predpoklidany termin realizace:

Kontaktni osoby (jméno/telefon/e-mall):

L]

Pozadavek podava (jméno/telefon/e-mail): " Podpis: - —l
.|

[_—Vystaveno dne:




Priloha ¢. §
smlouvy o komplexni podpofe provozu a uziti
Fkonomickéhoe informacniho systému EIS JASU® ('S
a navazujicich produktu a jejich dal§i obnove a rozvoji

Evidence poZadavku a zdvad EIS
T T e I e R R
Zakienik tndzev 111 | Ceska republiks - Ministerstvo Skolstvi. mladedv u 12loy yehovy LA
| Luhasha tiuen 100 .l..!&'.f'ljl.!.‘?y.‘.i}’!!.‘!l‘{‘!@ = O } de
MEMIT | datum I
ks, reprdl, e
MUZ0 {duum !
abwdeoee, epl), 3 o o - o o S
Kategorie gavady VB/C (kategorii chiyby uréuje M {'f'Zth.'
1 savada webrani uzivant EIS - modihi thapr. prcklep v itk formieddied
B zdvada omezupe pouiti fiunkee, modile ale umolinge ji povcivat za isoeh podminek tnapr. krdchd
saeddverer pole. Sirsi pristupovd praveadivatele nes bolo nustaveno)
(& savadu. kierad zeela snemoZinfe pouzui funkee, modulu nebo coléhao EXS. nebo dava ehvbng vestedok
thapi. nensplsnd pripojeni k darahazi, nedostupne funkee. date netoe vihee zadet wpd. )
4 poZadavek pe ament tveni o zdvada, pokid se obé strany nedomliavi finak, biede zatazen Jo realizace
uz po projedidni podacavku ne trovni vedoucich projekie = MSMT « MUZO).
A Nt pin velepSent pragtamn t(priorita - 1)
A Konneatr
Zavady mze zuzngmenat jen sprdavee aplikace EIS, neba projektny” manazer
Barya gdpisu:
ufu;.’“; i aglewagd JHII0IR]G YA FEATN AT
svone MUZO bvlo o zdvadé informievana, ale =dvada nebyla satim odstraning e mne nacddlde sledovat,
cermii sevarda bvle odstrancmg nond zupotiebt nadale stedm ar
, oo MSMT wzivatel souhlusi s wdstranénim zavady
i Evidenéni | Kategoric | Popis zavady aﬁ.ﬁ-\, AT: | MUZO:
! Eislo zavady (piip. odkaz na dokument s popisem zivady) (Kontakini osoba) | plin. termin,
| zavady AIBIC Zivadu ohlasil, | zpdsob
\ zaznamenal, fodstranéni,
' datum. | odstranéno
i Verifikovino [
I_ [ . k¥m, datum !
L l. : 1 b b -




I1.5. Vpfipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od MUZO prevzalo
MSMT, se MSMT zavazuje uhradit MUZO drok zprodleni za kazdy zapocaty
pracovni den prodieni ve vy$i 0.02 % z dluzné ééstky.

13,
ZAVERECNA USTANOVEN(

12.1. Smlouva se uzavird na neuréito. Smlouva zanika uplynutim vypovédni Thity,
kterd je Sestimésicni a zacind béZet prvniho dne kalenddiniho mésice nésledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé strané. Smlouvu midze vypovédét kterdkoliv ze
Smluvnich stran, a to i bez uddni divodi. Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od
Smlouvy v pfipadé¢, kdy druh4 strana bude hrubé porusovat své povinnasti vyplyvajici
z¢ Smlouvy. V tomto pfipadé odstoupeni od Smlouvy se tato rusi ke dni dorudeni
oznameni o odstoupeni druhé strané.

12.2. MUZO se zavazuje zdriet sc po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

12.3.  Roziiteni Smlouvy o daldi Produkty bude fe$eno dodatkem.

12.4. Pro pripad, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane netdinnym ncbo
neplatnym, zavazuji se Smluvni strany bez zbytedného odkladu formou dodatku
ke Smlouveé upravit nové piisludna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné
zachovan plvodni imysl a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

12.5. Dokument se povazuje za doru¢eny dnem jecho pfedini a prevzeti. Dokument
se povaZuje také za doruCeny dnem, v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran jcho
doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeho prevzeti.

12.6. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem
¢islo 1 az 4, znichz kazda ze Smiuvnich stran obdrZi dvé& vyhotoveni. Smlouvu je
moZno ménit pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi
stranami.

12.7. Smiuvni strany berou na védomi, 7e vdechny postupné cislované piilohy
Smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti,

12.8. Seznam piiloh:

Priloha ¢. 1  Specifikace Produkth

Priloha ¢. 2 Vzor Pfedévaciho protokolu

Priloha €. 3 Vzor Akceptaéniho protokolu

Priloha ¢. 4 Vzor Zadavaci formulaf poZadavku
Priloha €. 5 Vzor Servisni tabulky pro hlaseni zavad

12.9. Smlouva nabyvi platnosti a i¢innosti dnem podpisu Smluvnich stran.
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Ing. Eva Bartoilovi, Ing. Petr Zaoral, reditel a jednatel
L.naméstkyné ministryné Ing. Petr Macek. jednatel



