Ramcova smlouva o sprave a podpore IT

Uzavfena v souladu s ustanovenim obch. zédkona a pozdéjsich zmén a doplrika.

Smluvni strany:

Zakladni 8kola pro Zaky se specifickymi poruchami chovani
Na Zlichové 254/19

15200 Praha

IC: 67774172

DIC:

zastoupena: PhDr. Helena Hainova
dale jen objednatel -
a

Richard Kérner

Se sidlem: Donovalska 1661, Praha 4 149 00
IC: 68376677

DIC: CZ7506220326

zastoupena: Richardem Kérnerem

mail: korner@terycomputer.cz

dale jen zhotovitel
na strané druhé
(dale také jen jako ,,objednatel*)

(spolecné déle téZ jen jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,smluvni strana“)

se dohodly v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
platném znéni mezi vy$e uvedenymi smluvnimi stranami nasledujici: :

l. PFedmét smlouvy

1.1 Ugelem této smiouvy je zajisténi bezprobiémového provozu routeru Mikrotik a poskytovani s tim spojenych
servisnich sluzeb (dale jen ,IT")

1.2 Smluvni strany se dohodly, Ze b&Znym servisem se rozumi seznam praci a &innosti danych v €lanku 1. této
smiouvy. Jedna o Cinnosti, kieré zajiStuji béh IT infastruktury v bé&Znych provoznich parametrech tak, aby
nebyly omezeny poskytované sluzby. Jednotlivé sluZby se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli na
zakladé jednotlivych objednévek objednatele.

1.3 Cinnost dle této smlouvy bude poskytovana v rozsahu jedné Expertni hodiny mésiéné v nasledyjicich
parametrech: .
1x mésiéné (60 minut) profylaxe routeru Mikrotik RB2011iL
1x mési¢né (30 minut) profylaxe NAS Synology
V cené je zahmuta sluzba on-fine monitoring. Objednavatel akceptuje servisni sluzby poskytované vzdaiené
napfiklad pomoci protokolu RDP.



1.4 SLA (reakéni tasy) Po- Pa 9:00-17:00 garantujeme jako maximalni dobu po&atku feseni 8 hodin (vzdélen‘é
sprava) pro prioritni technologie. Pro b&2ny neprioritni servis garantuje maximalni dobu odezvy 2 pracovni
dny od nahlaseni servisniho pozadavku.

1.5 Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli vstup do sidla objednatele a pfipadné poskytnout pracovisté, na
kterém budou vy$e uvedené &innosti vykonavany.

1.6 Pokud bude pin&ni standardniho servisu vyZadovat vétsi rozsah pineni, nez je stanoveno v ¢lanku 3., bude
takova &innost povaZovana za viceprace.

Ii. Cena

2.1 Za vykonanou &innost dle &lanku 1.2.a &anku 1.3.této smlouvy poskytne objednatel zhotoviteli smluvni
odménu, ktera je tvofena dohodnutou paudalni mésiéni Eastkou ve vy&i K& 1.335,- K&+ DPH.

2.2 V pfipadé, Ze zhotovitel bude poskytovat na 2aklad® emailové, nebo telefonické Zadosti objednatele servisni

ginnost i nad tento sjednany rozsah (dale jen viceprace), bude Uplata ugtovana podie pfilozeného ceniku
servisnich praci.

2.3 V pfipadg, ze zhotovitel bude poskytovat ,Expresni zasah®, bude uplata Ugtovana podle pfilozeného ceniku
servisnich pract.

2.4 Paudalni odména je splatna na zékladé Fadného dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem podie zakona
o dani z pfidané hodnoty s tim, Ze faktura je splatna zp&tn& po uplynuti mésiZniho obdobi se splatnosti 10
dnt: ode dne dorugeni faktury. Ceny za sluzby poskytnuté dle glanku 2.2. a 2.3. budou uctovany jednou
mésicn& ve stejné Ihit& a se stejnou splatnosti jako pausalini odména. Zhotovitel se zavazuje dodat
objednateli spole¢né s dariovym dokladem i prehled vykonanych praci (standardnich, nadstandardnich,
vietné ,Expresniho zasahu").

2.5 V pripadé, Ze bude faktura po splatnosti vice jak 14 dn(, bude prace zhotovitele omezena jen na urgentni
zasahy (problémy omezujici v préci vice jak 51% uzivatel(i). V pifpadé, Ze bude faktura po splatnosti vice jak
30 dnd, bude veskera prace zhotovitele hrazena na misté v hotovosti a zhotovitel negarantuje pinéni smiouvy
dle bodu 3.

ill. Rozsah standardniho servisu
3.1 Pfedmétem standardniho servisu jsou nize uvedené &innosti:
— sprava a konfigurace routeru Mikrotik 2011 iL
— sprava a konfigurace NAS serveru Synology
— profylaxe RouterOS v pravideinych intervatech
- on-line vzdaleny monitoring obou zafizeni

Telefonicka a emailova podpora:

- telefonické a emailova podpora pro zastupce objednatele bude dostupna v pracovni dny 9 -17 hodin .

- v ramci telefonické a emailové podpory bude technik k dispozici pro pfevzeti problému a pro piipadné fedeni
formou vzdaleného zasahu

3.2 Smluvni strany se dohodly, Ze v ramgi €lanku 1.2.a1.3. této smlouvy bude zhotovitel provadét prace
narokované objednatelem.

3.3 Smiuvni strany se dehodly, Ze smiuvené Cinnosti bude vykonavat zhotovitel prostfednictvim svych

zaméstnancii nebo osobn&. Zhotovitel zodpovida za ginnosti osob, které povefil vykonénim dané €innosti dle
této smiouvy.

3.4 Zhotovitel v Z&dném pfipad& nezodpovida za nelegaini software objednatele a zavazuje se, Ze nebude
nelegalni software na stanice ani servery instalovat. V pfipadé, Ze na nelegaini SW narazi, upozorni na to
objednatele.



V. Rozsah nadstandardniho servisu a ,,Expresniho zasahu”

4.1.Poskytovanim nadstandardniho servisu neboli viceprace se rozumi &innosti pfesahujici rozsah stanoveny v

glanku 3.1. této smlouvy, zejména pak véci zadané objednatelem, které jsou nad ramec b&zné udrzby
serveru.

4.2, Poskytovéanim ,Expresniho zasahu* (pFijezd technika zhotovitele do sidla objednatele mimo pfedem

domluvenou dobu) se rozumi neplanovany servisni zasah, pfi kterém je potfeba okam_iité a v misté sidla
firmy Fesit komplikovang&jsi Gkoly, neZ je uvedeno v ¢lanku 3. Reaké&ni doba jsou 4 hodiny.

4.3. Zhotovitel poskytne nadstandardni servis nebo ,Expresni zasah® po objednani objednatelem nebo

opravnénym pracovnikem objednatele. Tato objednavka musi byt bud pisemna (elektronicka), nebo
telefonicka.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1.Zhotovitel je povinen provadét servis die svych odbornych schopnosti, znalosti a na sviij nakiad.

5.2.Zjisti-li zhotovitel skryté prekaZky tykajici se poskytovani servisu a tyto pfekazky znemozfiuji poskytovani

5.3. Zhotovitel je opravnén povéfit poskytovanim servisu jinou osobu, a to na zakladé pisemného scuh

servisu dohodnutym zpisobem, je zhotovitel povinen to oznamit objednateli a navrhnout mu zménu. Do
dosazeni dohody o zmé&né je zhotovitel opravnén provadéni servisu prerusit.

objednatele.

_Tato smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji dle ujednani stran divérny charakter a
#4dn& strany nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany zpfistupnit tyto informace tretim osobam,
s vyjimkou pfipad(, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyZadovano pravnimi piedpisy nebo pfisludnymi
organy na zakladd pravnich pfedpisli nebo jedna-li se o informace iz vefejné pFistupné. Smluvni strany jsou
si védomy, Ze vedkeré sdélené skute€nosti, zejména veskeré informace a data o klientech druhé smiuvni
strany povazuje kaZda ze smiuvnich stran za pfedmét svého obchodniho tajemstvi s veSkerymi pravnimi
diisiedky s tim spojenymi a pinou prévni ochranou, kterou tyto Udaje poZivajf. Smiuvnf strany jsou si védomy
a jsou v tomto sméru pin& srozumény s tim, Ze obchodni tajemstvi druhé smiluvni strany, se kterym budou
seznameny, nejsou opravnény sdélit, zpfistupnit, vyuZit pro sebe nebo pro jiny subjekt, a to jak v priibéhu
smluvniho vztahu, tak i kdykoliv do budoucna. V souvislosti s timto prohla8enim jsou smluvni strany povinny
zavazat k utajovani informaci tvoficich obchodni tajemstvi smluynich stran v8echny zamestnance a osoby,
které povéfi Ukoly v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy tak, aby i tito byli pinohodnotné
zavazani ve smyslu tohoto zavazku; za poruSeni povinnosti na Gseku zachovavani micenlivosti ve vztahu k
druhé smiuvni stran& t&mito zaméstnanci nebo osobami odpovidé druhé smluvni stran& pfimo pfisludna
smiuvni strana. Tyto povinnosti trvaji i po ukonéeni této smiouvy.

5.5.0bjednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskerou potiebnou soucinnost.
5.6.0bjednatel je opravn&n pravideiné kontrolovat kvalitu poskytovani servisu.

5.7.Zhotovitel prohlasuje, Ze je mu zcela znam rozsah a vybaveni systému, ktery je pfedmétem servisu a
prohladuje, Ze je schopen sluZby stanovené touto smlouvou v tomto rozsahu poskytnout.

VI. Platnost ramcové smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou a nabyva platnosti po podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.2. Platnost smlouvy Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kterekoliv ze
stran. Oznameni o vypovédi musi byt uginéno pisemné doporuéenym dopisem a doru€eno do sidla druhé
smluvni strany.

VII. Vedlejsi ujednani

7.1. Ugastnici smlouvy timto ustanovuji nasledujici kontakini osoby a telefonni Cisla. Komunikace a zadani prace
mezi objednatelem a zhotovitelem bude probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi osobami nebo osobami



oboustranné& domluvenymi:

Za zhotovitele: Za objednatele: Za objednatele:
Richard Kérner Mgr. Miroslav Jokl

777 902290 775627979

251550458

servis@terycomputer.cz mirosiav.joki@speczs.cz

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

8.1. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami v této véci a nahrazuje jakékoliv
pfedchazejici Ustni & pisemné dohody a ujednani, uzaviené v této v&ci mezi smluvnimi stranami.

8.2. Jakékoli zmény &i dodatky k této smlouvé jsou mozZné pouze v pisemné formé.

8.3.Smluvni strany sjednavaji, Ze dorucovani bude probihat bud pisemnou formou na adresu sidla ¢i mista
podnikani, pfipadné na jinou pisemné sdélenou adresu, nebo prostfednictvim elektronické posty na kontaktni
e-mailovou adresu uvedenou v této smlouvé nebo na jinou sdélenou adresu.

8.4.Tato smlouva, vS8echny pravni vztahy z ni vyplyvajici a s ni souvisejici, jakoZ i pfipadné mimo smluvni
zavazky vzniklé z ni nebo v souvislosti s ni se fidi pravnim Fadem Ceskeé republiky.

8.5.Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych Gcastniky €i jejich
opravnénymi zastupci, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

8.6. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, Ze jejimu obsahu porozumély a sviij projev viile
ucinily vazné, urcité, srozumiteln&, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze
se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s rovnocennou platnosti.

W3 0]

V Praze dne 14.3.2019 VPrazedne ./7/..7. .00 ...

- Za zhotovitele: Za objednatele:

Richard Kérner PhDr. Helena Hainova

@ TeryComputer.cz ADN 8KOLA

tel.: 251 550 458 PRO Y SE v
Na Zichovs 9/214, 15200 Proha 5 I’ORUCHAI&IP ggg{’ Sk
©  K0: 68376677, DIC: CZ7506220326 152 00 PRAHA 5, Na Zlichové 19

tel.: 226 519 611, tel /fax: 251 550 192



