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R£mcovfi smlouva a  spr£v5 a podpoFe IT

Uzavfen5  v  souladu  s  ustanovenim   obch. zakona  a  pozd6j§ich  zm6n  a  doplfikd.

Smluvni strany:

Z5kladnJ, 5kala pro 25ky se specjfickymj poruchamj chov5nl,
Na Zlichov6 254/19
15200 Praha
le: 67774172
DI€:

zastoupena:   PhDr.  Helena Hainova

d5\e jen oI.ifednatet   .

a

Richard K6mer
Se sl'diem:  Donovalska 1661,  Praha 4 149 00
le: 68376677
DIG: CZ7506220326
zastoupena:  Richardem K6rnerem
mail:  korner@terycomputer. cz

dale jen atofowl'fe/

ra_a strand druh6

(dale take jen jako "objednateI6€)

(spole6n5 dale t5Z jen jako wsmluvni strany{6 nebo jechotliv5 "smluvni strana¢c)

se  dofiodly  v souladu  sustanovenl,m  ;  1746  odst.  2  zakona  5.  89/2012  Sb.,  obganskeho  zckonku,  v
platn5m zneni-  mezi vyife  uvedenymi smluvnl,mi stranami nas]edujfol,:  :

I. PFedm5t srnlouvy
1. 1  ueelem teto smlouvy je zajiSte", bezproblemoveho provozu routeru Mikrotik a poskytova", s tI,m SPOjenyCh

servisnich sluZeb (dale jen ,,lT)

1.2  Smluvni strany se dohodly, Ze beZnym servisem se rozumf seznam praci a einnostf danych v elanku Ill. toto
smiou-v-y, Jedna a 6innosti, kter6 zajiSt'uji b€h iT infastruktury  v b62dych provozni-ch par;metrech tak, any
nebyly omezeny poskytovane sluZby. Jednotlive sluZby se zhotovitel zavazuje poskytovat objedna[elj na
zaklad6 jednotlivych objednavek objednatele.

1.3  einnost ale toto smlewy buds poskytovana v rozsahu jedne Expertni hodiny mesiche v nasleduj(cich
parametrech:
1x mesrene (6O minut) profylaxe router'u  Mikrotik RB201 1 iL
lx m6sf5ne (30 minut) profylaxe NAS Synology
V cen5 je zahrnufa sluZba an-line mojlitoring.  Objednavatel akceptuje servisni s[uzby poskytovane vzdaieng
napFiklac!  pomoci  protcko!u  RDP.



1.4  SLA (reak5ni easy) Po- Pa 9:00":00 garantujeme jakO maXimalni dObu PO6atku fe§eni 8 hodin (vzdalena
sprava) pro prioritni technologie.  pro bezrty neprioritnl, servis garantuje maximalni dobu odezvy 2 pracovnf
any od nahla§eni servisniho poZadavku.

1.5  Obiednatel se  ZaVaZuje umOZnit zhotoviterl VStuP dO Sfdla Objednate[e a PFipadne poSkytnOut PraCOViSte, na
ktefem budou vy§e uvedene eI-nnOsti VykOnaVany.

1.6  Pokud buds Plnenl standardn[hO ServiSu VyZadovat vet§l rOZSah Plnenil  neZ je stanoVenO V elanku 3., bude
takova ginnost povazovana za viceprace.

1l.Cena

2.1   Za  vykonanOu   6innost  ale   elanku   1.2.a   elanku   ".toto   SmlOuVy   POSkytne   Objednatel  ZhOtOVite"   SmluVni
edmenui ktefaje tvofena dchodnutou pausalni mesieni eastkou ve vysi Ke  "35I- Ke +  DPH.

2.2  V pFipad€, ±e zhot-OVitel buds poskytoval na zaidade ema"OV6,  nebo telefoniCk6 Zadosti objednatele ServiSni
einnost i had lento sjednany rozsah (dale jen vicepface)I bude uplata uctovana pOdle P"OZeneho ceniku
servisnich praci'

2.3  V  pFipade,  Ze  zhotovitel  buds  POSkytOVat  "Expresni  zasahll'  bude  dP]ata  d5tovana  pOdle  pF"o2eneho  cenikU
serv'ISnlch Pra6i'

2.4  Pau§alnf edmgna je SPIatna na zaklad5 fadrfeho daftOVehO dOkladu VyStavenehO Zhctovifelem POdle Zakena
a dani z pFidane hodnoty s tim, Ze faktura je sPlatna ZPetne PO uPlynuti meSi6niho obdobi Se SPlatnOSti  10
dnS ode dne dorugeni faktury. ceny za sluzby poskytnute dle 6lanku 2.2- a 2.3. budou d6tovany iednou
m§sfe-n§ ve stejn± mtg a se steinou sDlatnOStf jakO PauSalni odmena. Zhotovitel se zaVaZuje dOdat
objednate" spoleene s dafiovym,dokladem i pfehled vykonanych praci (standardnich' nadstandardnichl
veetne "Expresniho zasahul').

2.5  V pfipad5, Ze buds faktura PO SPlatnOsti Vice jak 14 dna,  bude pfaCe ZhOtOVitele omezena jen na urgentni
zaschy (probl€rny offlezujfef v praci vrce I.ck 51-% uZivatdi). Vprffpede, Z£ beds farfura pe apfatoOed Vfoe j'ak
3O dnfl, buds ve§kefa PfaCe Zhctovfiele hraZena na miste V hOtwOSti a thOtwttel negarantuje Plnenl smlouvy
dlebodu3-

i!i. Rozsah staEEIdardnlihO ServiSu

3.1   Pfedmetem standardnihO ServiSu jSOu  niZe uvedene 6innosti:
- sprava a konfigurace routeru Mikrot'lk 201 lil
-- spraxpa a konng"ace- NIA\S seryeTap =yn®\OqV
- profylare FtouterOS v pravide[npeh intervaleCh
-  on-line vzdaleny monitoring  obou zaFfzeni

Telefonicka a emailoVa POdPOra..
- telefonicfa a emailova podpora pro zastupce objednatele bude dostupna v pracovni any 9 -17 hodin.
- v ramci telefonicke a emailove podpory bude technik k dispozici pro pFevzeti problemu a Pro PFipadne feSeni
formou vzd5len6ho z5sahLl

3.2  Smluvni strany se dohOdlyl Ze v ramci elanku   1.2.  a  1.3. teto smlouvy bude ZhOtOVitel provadet place
ndrokovane obied natelem _

3.3  Srniu,mi strap,y Se dOhOd!,,,, Ze sm!uvene §innOSti bude VykOna-Vat ZhOtOVitel PrOStfedniCMm svych
zamestnanca nebo osobne. zhotovitel zodpovida za einnosti osob]  ktere povem vykonanim dane 6innosti ale
t6to smlouvy.

3.4  Zhotovitel v Zadnem pripade neZOdPOVida Za nelegalni software objednatele a ZaVaZuje S,el Ze nebude
ne[ega[ni sotware na stanice ant servery instaloval V pEipad6, ie ha nefe9ahii SW mfarI, apOZOmi na to
objednatele.



IV_ Ftozsah nadstandardnihO ServiSu a ,,Expresniho z±sahu"
4.1 : Poskytovan[m nadStandardnihO ServiSu nebOIi vicepface se roZumi 6innosti  presahujiCi rOZSah StanOVeny V

€[anku   3.1. teto smlouvy, Zejmena Pak VeCi Zadan6 objednate!e-m, ktere jSOu ned fameC beZne ddrZby
Ser¥eru'

4.2. Poskytovanim llExpresniho zasahull  (PFIjezd technika zhOtOVitele dO sidle objednatele mimO Predem
domluvenou dobu) se rozumI, nePlanOVany ServiSni ZaSahl  Pfi kterem je POtfeba OkamZite a v misfe sldla
firmy fesit komplikovanejsr ukoly] nez je uvedeno v elanku 3. Reakeni doba jsOu 4 hodiny.

4.3. Zhotovitel poskytne nadStandardni SerViS nebO iXPreSni ZaSahtt PO Objednani Objednatelem nebO
opraunenym pracovnikem objednate]e. fate objchavka must byt bud pisemna (elcktronfoka) I nebo
telefonicka.

v. pfava a povinnosti smluvnich stran
5' 1.Zbotovitel je povinen proVasef serviS die SVych OdbOmych SchOPnOSti,I ZnalOsti a na SVtli naklad`

5. 2.Zjisti-Ii zhofoviteF skryt5 pfekaZky tykaiici se poskytovani servisu a tyto Pieka=ky ZnemOZftuji poskytovani
servisu dohodnutym zptlsobeml je zhotovitel povinen to oznamit objednateli a navrhnout mu zmenu.  Do
dosazenf dcLhOdy a Zmgng je ZhOtoVitel OPfaVr,en PrOVaderJ servisLI P-reru,gil--

5.3. Zhotovitel je opfavngn  povefft poSkytoVanrm  ServiSu jinOu  OSObu,  a tO na Zakiade PiSelm"lehO SOuh!aSu
objednatele.

5.4.  Tato  smlouva  a ve§kefe  infOrmaCe  a  dOkumenty  S ni  SOuViSejiCi  maji  dle  ujednani  Stran  dtlVemy  Charakter a
zadra   strany  nebude  apfaynen-a   bez  souhlasu   druhe  strany  zpfI,StuPnit  tyto   infOrmaCe  tFetim   osobaml
s tryjimkou   pyipadd)   kay  je  zpFistupneni  techto  informaci  vyZadovano  pfavnimi  predpiSy  nebO  PfiSluSnym'l
organy na zak[ade pfavnich pfedpis& neho jednali se a informace jiZ veFqrfe pFisfuprfe. Swluvn7 strany jsou
si  vedorny,  ze  ve§kere  sdglene  skute§nosti,  zejmena  veSkefe  informace  a  data  a  klienteCh  druhe  SmluVni
strany  povazuje  kazda  ze  smluvnich  stran  za  pfedmef  sveho  obchodnihO  tajemstVi  S  VeSkerym'l  pfavnimi
dflsiedky  s tin  spojen-ymi  a p]ric)u  pta.vTlf OchranC)u,  kterOu t)rf,a.jdaje PC)±fVajf,  Srn!l"-mi  strany jsou  si vedomy
a jsou  v tomto  smeru  pln€  srozumeny  s tim]  ze  obchodni  tajemsM  druhe  smluvni  strany,  se  kterym  budOu
seznameny|  nejsou  opravneny  sdelitl  zpFistupnitl  vyuZit  pro  sebe  nebo  pro jiny  subjekt]  a  to jak  V  Prdbehu
smluvniho vztahu, tak i  kdykoliv do  budoucna.  v souvislosti  s timto  prohlaSenim jsou smluvni strany  povinny
zaraz-at k utapvaT]j  informaCi trofieich  ObchOdni tajemStwf  SnduVnieh stran  VSechny  zamestnance  a osoby,
ktere  poveFi  ukoly  v  souvislosti  s poskytOVanim  SluZeb  die  toto  smlouvy  tak,  aby  i  tits  byli  PlnOhOdnOine
zavazani ve smysru tohoto zavazku; za porusem' povinnosti  na  dseku zachowivanf wheenlivosti ve \thahu k
druhe  smluvni  strane  temito  zamestnanci  nebo  osobami  odpovida  druhe  smluvni  stran6  prTmo  prisluSna
smluvni strana. Tyto povinnosti trvajF i po ukon6erti teto smLouvy.

5,5.Objednatel je povinen  poskytnOut ZhOtOViteli VeSkerou potFebnou  soueinnost.

5.6.Objednatel je opfavnen pravidelne kontrOIOVat kValitu POSkytOVanr ServiSu.

5.7.Zhofovjtel prohlaSuje, Ze je mu zcela znam rozsah a vybaVeni SyStemul ktefy je Predmetem ServiSu a
prohla§uje) Ze je sehopen sluZby stanovene touto smlouvou v tomto rozsahu POSky[nOut.

VI_ P!athost r6mcov6 smtouvy

6.1.Tato smlouva se uzavira na dobu  neureitOu a nabyVa PlatnOSti PO POdPiSu Obema SmluVnimi Stranami.

6.2. Platnost smlouvy lze kdykoliv ukOn6it pisemnou dohodou  stran nebo jednostrannou VyPOVedi ktetekOliV Ze
stran. oznfron( g vypov§di must bgr ueineno pisemne doporueenym dopisem a dorueeno do sidla druhe
smluvni strany'

V!l. Vedlej5i ujedn5ni
7,1. u6astnfci smlouvy trmto ustanovuji nasledujiCi kOntaktnl, OSOby a telefOnnr eiSia,  K-omunikace a zadanr place

mezi objednatelem a zhotovitelem Dude probihat mezi nrZe uvedenymi kontaktnimi osobami nebo osobami



oboustrann6 domluvenymi:

Za zhotcIVite[e :

Richard   K6rner

777  902290

251550458

s ervis@terycompljler. cz

Za odyednatele :

Mgr.  Miroslav Jokl

775 627979

mfrosfaw.jQffl@-SpecaS JZ

Za objednatele:

VIII. Z6v5re5n5 ustanoveni
8.1.Tato smlouva  pFedstavuje  uplnou dohodu  mezi smluvnimi stranami v t6to veci a nahrazuje jak6koliv

pr-edchazeJrc+. dstnf &D pisenm6 dchody a ufedn£nF,  uzavr-en5 v t6to v5cl- mezF smFuvnfmr stranami.

8.2.Jak6koli zm6ny 5i dodatky k t6to smlouv6 jsou  moZn6 pouze v pisemn6 forms.

8.3. Smluvm,  strany  sjednavaji]  Ze  doru5ovani  bude  probihat  bud,  pisemnoh  formou  na  adresu  sidla  6i  mfsta
podnikani,  pr|padn6  na jinou  pisemn6 sd5lenou  adresu,  nebo  prostrvednictvim  elektronick6  po§ty  na  kontaktni
e-mailovou  adresu  uvedenou v t6to smlouv6 nebo  na jinou sdelenou  adresu.

8.4.Tato   smlouva,   vSechny   pravni  vztahy   z ni   vyplyvajici   a   s ni   souvisejicl,   jakoZ   i   pFipadne   mimo   smluvnf
zavazky vznikl6 z ni nebo v souvislosti s ni se Fidi pravnim  Fadem  6eske republiky.

8-5- Sndouva  ie  vyt]ctoveraa  ¥e  dvou  (2)  sfejnapjsech  s p]ahaostf  orjginafu,  pedapsadych.li£aschfky  di  jejieh
opravn6nymi zastupcil  pfi6em2 ka2da ze smluvnich  stran obdrZi po jednom  (1) vyhotoveni-

8.6. Smluvni strany shodn6 prohla§uji, Ze si tuto smlouvu pied jejl'm podepsanI'm Pfe€etly' 2e byla uzavFena po
vzajemn6m projednanf podle jejich prav6 a svobodn6 vtlle, 2e jejI'mu ObSahu POroZum6Iy a svtij projev vtlle
u6inily vaZn6l  ur6it6]  srozumiteln6)  dobrovoln6 a nikoliv v tisni nebo za napadn6  nevyhodnych  podminek a 2e
se dohodly na cel6m jejim obsahu)  COZ stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva ie vyhotovena ve 2 vyhotovenich s rovnocennou platnosti.

V Praze dne         14.3.2019

_.,4,,,,77

Za zhotovitele:

Rjchad KdrEN

ifenygiv m p uteELer
ife#,,:: 281  See 458

Mid Zifehete 9/214, 152 co  Fteho5
a         'i¢FS. ee£;n trf;m.rJis CJgFfJZfZrmb

v p,Fne ha _if/.I.fi.-.fe_.f!. _ ,

Za objednatele:

PhDr. Helena Halmov£

m3o#£EDifEScHKIo!!fr¥m

te I: :5222¥5?gng#te5r./T¥!lslo5V5eOl l992


