OFAKULTNI NEMOCNICE"
OLOMOUC
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli

Fakultni nemocnice Olomouc

stitni pFisp&vkovd organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvl CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: [. P. Paviova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., Feditelem

bankovnl spojeni: bankovni spojeni: CNB

¢islo G¢tu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

MERIT GROUP a.s.

se sidlem: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

IC: 64609995

DIC: 2699000785

zastoupena: Petrem Weigelem, statutarnim feditelem

zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddll B, viozka 1221
bankovni spojeni: £SOB a.s., pobotka Olomouc

éislo GEtu: 377897583/0300

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohladuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluiby
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. £. 89/2012 Sb. obZanského zékonlku v platném znéni
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Zukastnéné smiuvni strany si navzdjem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené, a Ze spliiuji veSkeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

I
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni podle zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s nézvem
~Zajisténi zdloZni internetové konektivity FNOL*, evidenéni ¢islo VZ-2019-001220. V pfipadé, e je v této
smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, md se na mysli zaddvac/ dokumentace vztahujici se
k uvedené vefejné zakdzce. Smiluvni strany se zavazujl plnit podminky obsaZené v této smlouvé, pfitemi za
zdvazné se pro ob& smluvni strany povaZuje rovné? zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel
piedloiil do zaddvaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedm&tu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chréanit zdjmy
objednatele podle svych nejlep3ich profesnich znalosti a schopnosti.

il.
Pfedmét smlouvy

Pfedmé&tem této smlouvy je 2dvazek poskytovatele poskytovat pro objednatele dle poZadavki internetovou
konektivitu v€etné vefejnych IP adres dle technické specifikace uvedené v PFiloze £. 1. a z4vazek objednatele
za uvedené sluzby platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jako? i dalsf zavazky a prava smluvnich
stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, fe jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb die této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soutasti poskytovani sluzeb poskytnuti pinénl, k némuz je nezbytné
pFevedeni vlastnického €i jiného prava, garantuje poskytovatel, ie takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho Fadnému a neruenému nakladani a uZivani objednatelem.

lll. Doba a misto pinéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, platnou se stdvd dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a G&innou dnem zvefejn&ni v Registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni pfedmétu smlouvy nejpozdéji do 21 dni od oboustranného podpisu
této smlouvy v rozsahu uvedeném v Piloze &. 1 této smlouvy.

Mistem dodani pfedmétu smlouvy (zakongeni pfipojky) je Fakultni nemocnice Olomouc (serverovna,
mistnost A_A101390). Poskytovatel bere na v&domi, Ze v souladu s internimi pfedpisy objednatele nese
naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista pinénl za utelem pin&ni této smlouvy (doddvka,
servis, udriba, jednanf atp.).

Poskytovatel je p¥i pfedéni pfedmétu smlouvy povinen uvést pfedmét smlouvy do provozu, pfedat veSkeré
doklady k pfedmétu smlouvy a provést zakoleni k pfedmé&tu smlouvy vtakovém rozsahu, aby byli
odpovédni zaméstnanci FN Olomouc schopni pfedmét smlouvy bezproblémové vyuZivat.

K pfedéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem dochézi okamiikem pfevzeti pfedmétu smiouvy
objednatelem k uZivani v mist& plnéni a potvrzenim piedévaciho protokelu oprévnénym zaméstnancem
objednatele.

Objednatel nenl povinen pfevzit pinéni pfedmé&tu smlouvy &i jeho &ast, kterd nesplfiuje podminky této
smlouvy.

V piipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim slufby a predédnim vekerych dokladl je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyii 2% ze sjednané mésiéni ceny pfedmétu smlouvy za
kaidy den prodleni.

Naklady na dodéni pfedmétu smlouvy do mista pln&ni, véetn& zakoleni jsou zahrnuty v pausdini cené
poskytované sluZby.

IV. Cena a platebni podminky

Cena plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena formou pausalu za fakturaéni obdobi a &ini 9 000,00 K& bez
DPH, tj. 10 890,00 K& v&. DPH,

Strana 2/8



OFAKIJUNf NEMOCNICE
OLOMOUC

3. Objednatelem vyiadané sluiby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavii pfedmétu
smlouvy budou fe3eny samostatnymi objednavkami na zéklad& nabidky poskytovatele.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele dle odst. IV.3. pouze v pfipadé, Ze byly objednatelem
pfedem objedndny a jejich provedeni bylo pisemné odsouhlaseno objednatelem.

2. Fakturaénim obdobim se rozumi kalendafni mésic.

5. V3echny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s €&innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluZeb.

6. Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad {faktura) vystaveny poskytovatelem.

7. Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona &.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdé&jiich pFedpisi nejpozdéji do 3 pracovnich dni od konce
fakturaéniho obdobi. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pfedat objednateli nejpozdéji do
15 dn( od konce faktura&niho obdobi.

8. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. KaZda
jednotliva faktura vystavend vramci smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator vefejné zakazky VZ-2019-001220.

9. V pfipadé, Ze faktura nebude spliiovat veskeré nalefitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve
Ihaté splatnosti vratit, pfitemi |hita splatnosti ceny zaé&ind béZet znovu ode dne doruéeni fadné vystavené
faktury objednateli.

10. Cena se povaZuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odeslani z Gétu objednatele na uéet poskytovatele.

11. Poskytovatel je oprdvné&n vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
fadného prevzeti pfedmétu pinéni objednatelem dle této smlouvy. Vy3e pauddlu a Hodinova dotace za
tento prvni mésic se stanovi jako alikvot pottu pracovnich dni v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

1. Kontaktni idaje pro komunikaci pfi pInéni sluZeb dle této smlouvy jsou:
» Dispeéink objednatele:

tel: +420588444516

email: informatika@fnol.cz
e Dispeéink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: +420 844 250 250

Hotline mimo pracovni dobu: +420 844 250 250

email: helpdesk@merit.cz

Opravnénymi osobami objednatele pro nahladeni havarijnich stavl jsou:
administratofi, tel. : 588442947, 588442944
sluibu konajici pracovnik Useku informaénich technologii tel.: 588444516, 588442993

Pfi nahldSeni zavady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen poskytovateli sdélit od kdy se
zdvada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

2. Odpovédnymi osobami pov&fenymi jednat jménem smiuvnich stran pfi pinéni a vykladu zavazkd z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
¢ zaobjednatele:
tel:
email:

e za poskytovatele:
tel:
email:

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je oprévnén Zadat a piebirat technickou
podporu poskytovatele resp. ufivat sluiby Hotline poskytovatele.
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Pfistup ke sluibim Hotline poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. PoZadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluieb Hotline, které ma poskytovatel technickému zdstupci objednatele umoZnit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluieb provédét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoinén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel pfedlozit doklady
zavazujici konzultanta k miéenlivosti dle odstavce X.4 této smlouvy. PFistup zajisti odpovédnd osoba
objednatele na zdkladé pisemné Zddosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfFistupu se bude
provadét obdobnym postupem.

Jakékoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vi&cech obchodnich miZe byt uéinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzajemné bezodkiadné pisemné
informovat,

Smiuvni strany se dohodly, fe béiné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemné komunikace, pak se za ni povaZuje:
a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorutené kuryrem.

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem.
c) Zasldni elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

VL.
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajiitovat objednateli sluZby dle této smlouvy fadn&, véas a s nélefitou odbornou
péti v souladu s pfisludnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu Gdriby, servisu a montdiich tak, aby poskytovatel mohl
nepietriité poskytovat sluiby dle této smlouvy sjednané, a aby Fadny prib&h pracl zhotovitele nebyl
narufovdn zdsahy tfetich osob. Objednatel zajisti nepFetriity wvolny pfistup k zafizeni pracovnikiim
poskytovatele.

Poskytovatel mlZe povéfit pracl na odstrafiovdni poruchy tfeti stranu, tato tfeti strana bude postupovat pfi
provadéni sluieb stejnym zplsobem jako poskytovatel. Ugini-li tak, odpovida, jako by provadél sam a dle
podminek dle této smlouvy.

Dojde-li ke zmé&né& vlastnika nebo zméné obchodniho nézvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostate€nym pifedstihem objednateli oznamit.

Objednatel je povinen uplatnit zjisténé vady plnéni smlouvy u poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté,
co je zjistil. Objednatel uplatnf zji3t&né vady pisemné &i elektronicky na kontakty poskytovatele uvedené
v odst. V.1. Dnem nahld3en( vady je den, kdy poskytovatel obdriel oznameni zjist&€nych vad nebo den, ve
kterém byly zjisténé vady ozndmeny objednatelem telefonicky. Objednatel je oprévnén vybrat si zplsob
uplatnénl vad nebo uplatnit zjidt&né vady vice zplsoby, v tom pfipadé je dnem nahla3eni vady den, ktery
podle vyZe uvedeného uréeni dne nahla¥eni vady nastane jako prvni.

Poskytovatel se zavazuje pfipadné pladnované vypadky sluiby z divodii pladnované Udriby zafizeni a sité
ohlasovat Objednateli nejméné 10 pracovnich dnli pfedem na smluvené kontakty v odst. V.2.

Vil
SMLUVNI SANKCE

Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzby dle této smlouvy kontinudiné po vice nef 10 hodin za
kalendaini den, zavazuje se poskytovatel refundovat jednu tficetinu pausalu dle odst. IV.1. za kaidy takovy
den. Uvedené vypadky sluieb se potitaji od okamiiku, kdy je objednatel prokazatelné ohlésil poskytovateli
na dispetink poskytovatele dle odst. V.1. Pofadavek na refundaci objednatel uplatni u poskytovatele
nejpozdéji bEhem nasledujiciho mésice od okamZiku, kdy doilo k obnoveni pferuieného poskytovani sluby.
Poskytovatel je povinen refundaci realizavat zépottem pfi nejbliZe nasledujici fakturaci nebo do tficeti dnii
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od ukonteni smlouvy, v kaidém pfipadé viak bude poskytovatel povinen refundovat pfislunou &astku
nejpozdéji do 30 dni od konce kalendafniho mésice, ve kterém objednatel uplatnil ndrok na refundaci. Pokud
bude poskytovatel v prodlen( s poskytnutim refundace o vice ne# 15 dni, mé objednatei prévo fakturovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z diuZné £astky za kaZdy zapo€aty kalendafni den prodleni.

Nedosahne-li garantovand dostupnost sluzby v kalendéinim ttvrtleti minimdln& 99,5 % (tj. min. 2 149 hodin)
poskytovatel se zavazuje refundovat objednateli tuto skutefnost €astkou 2% mésiéniho paudélu za kaZdou
zapotatou hodinu pod uvedenou dostupnosti sluZby. Poskytovatel je povinen refundaci realizovat zdpoé&tem
pfi nejbliZe nésledujici fakturaci nebo do tficeti dnt od ukonéeni smlouvy, v kaidém piipadé viak bude
poskytovatel povinen refundovat piislu¥nou &astku nejpozdéji do 30 dni od konce kalendéiniho mésice,
ve kterém objednatel uplatnil ndrok na refundaci. Pokud bude poskytovatel v prodleni s poskytnutim
refundace o vice neZ 15 dnf, mé objednatel prdvo fakturovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,01 %
z dluZné &astky za kaidy zapo&aty kalendéini den prodieni,

Smluvni pokuta a droky z prodleni mohou byt vyGétovdny samostatnym dafiovym dokladem. Splatnost
smluvnich pokut &ni 30 dni ode dne doruteni vyG&tovéni druhé smiluvni strand. Zadnym ustanovenim
o smluvni pokuté neni dotéeno pravo stran na nahradu 3kody v plném rozsahu. Uplatné&nim néroku
na zaplacen/ smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanikne povinnost pfisluiné smluvni strany
splnit povinnost, jejiz pinénl bylo zaji3téno smluvnl pokutou, a tato smluvni strana tak bude nadale povinna
splnit takovéto povinnosti.

Poskytovatel muife v pfipadé udélosti vy33f moci pozastavit pln&ni jednotlivé povinnostifjednotlivych
povinnosti podle této smlouvy, pokud nebude moiné jifje spinit. Povinnosti poskytovatele je v3ak
bezodkladné o takovém pozastaven( informovat objednatele. V takovém piipadé se neuplatni ustanoveni
odst. VII.1.

VyE[ moci se v této smiouvé rozumi udalosti nastalé mimo vali smluvnich stran, kterym nebylo moino pfi
vynaloZeni viech rozumné poufitelnych prostfedkil zabranit. Jedna se zejména o Zivelni pohromy, Gder
blesku, zficenf budovy nebo jeji éasti, valetné operace, stavky, teroristické akty, disledky kradeZe a porucha
elektrorozvodné sité mimo areal Poskytovatele.

Dotasné pozastaveni plnéni n&které povinnosti podle této smlouvy neni divodem pro zastaveni plnéni
ostatnich povinnosti, které nejsou ovlivnény vy3si moci.

Odpovédnost za Skodu se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

ViIil.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zékonnych divodi. Ozndmeni
o odstoupeni musf byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

Poskytovatel mé prévo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s thradou faktur poskytovatele
prekralujicim o 60 dn(i termin splatnosti. Poskytovatel v rAmei této doby pisemné vyzve k Uhradé& splatného
zévazku.

Objednatel ma prévo smiouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu s tfimésiéni vypovédni dobou, kterd
potiné béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu s $estimésitni vypovédni dobou, ktera
potiné béfet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze
druha smluvni strana hrubé& poru3i nebo opakované poru3uje své smiuvni zdvazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo neéini Zadné kroky k népravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude v(i&i ni prohlasen
konkurs.

Pro uely této smlouvy se déle za podstatné porudeni smluvnich povinnosti povaiuje takové poruseni, u
kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla pfedpoklddat, Ze pii takovémto porudeni smlouvy, s
piihlédnutim ke viem okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit.

Odstoupeni od smlouvy nemé vliv na povinnost poskytovatele zaplatit objednateli smluvni pokuty &
povinnosti zaplatit finanéni £astky z jiného titulu, na jejichZ zaplaceni vznikl narok pfed u€in&nim odstoupeni
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od smlouvy, event. na jejich zaplaceni vznikl ndrok v souvislosti s jednanim & opomenutim poskytovatele
pfed odstoupenim od smlouvy.

Pfi pfed€asném ukon&eni smlouvy poskytovatel refunduje objednateli alikvotn( &dstku za nevyuZitou dobu
pinéni smlouvy a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnénf.

IX.
MLEENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vi¢i tfetim osobam mitenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu
pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svolent.

Za divérnou informaci se pro Utely této smlouvy povaZuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle ob&anského
zdkoniku, stejn& tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s &innostl druhé strany, které maji skuteénou nebo alespof potencionalni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti miéenlivosti vechny osoby, které se budou podilet na
poskytovéni sluZeb dle této smiouvy véetn& osob tietich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pred podpisem této smlouvy pfedioi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefl se budou
podilet na pln&ni pfedmé&tu smlouvy k mi€enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZny doklad
je poskytovatel povinen predloZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance pinénim pfedmétu této
smlouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opréavnénych dle odst.
V.2. jednat jménem smiuvnich stran.

Trvani mifenlivosti nenf omezeno trvanim této smlouvy a trvd i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze pfedmé&tem této smlouvy nenl pfenos & zpracovéni osobnich adajo.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem pInénf této smlouvy, Ze povéfen( pracovnici,
kteif i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zdkona € 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich tdajd, v platném znéni, utinf veskera opatieni, aby nedoslo k jejich neopravnénému ufitl, zménsg,
zcizenl, ztrété, znienl nebo neopravnénym pienosim.

Pokud poskytovatel porudi svoji povinnost mléenlivosti, je objednatel oprédvnén pozadovat po poskytovateli
smluvnl pokutu a to jednordzové ve vy3i 30.000,- K& Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy¥i vznikne druhé strané& 3koda, kterou lze
vymdhat samostatné.

X.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skutefnost, se kterou zdkon spojuje takové Utinky. Pokud dojde ke zméné& obecné zdvaznych pravnich
pfedpisi, bude pfisluiné ustanoveni této smiouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, pfitemi ostatni smluvni ujednani ztistavajf v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy vietné viech jejich nalefitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich kaZdy ma silu origindlu. Objednatel obdr#i jeden a
poskytovatel jeden exemplaf smlouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidf Zeskym pravnim faddem. Nepodaif-li se pfipadné spory vyfelit smirem, bude je
rozhodovat pFisludny obecny soud.

Tuto smlouvu nelze déle postupovat, jakoZ ani pohledévky z ni vyplyvajiel
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7. Poskytovatel i cbjednatel souhlasf s tim, Ze veikeré pfllohy smlouvy jsou jejl nediinou souéasti.
e Pffloha & 1 - Technicka specifikace pfedmétu smlouvy
e Pf¥lloha & 2 - Spin&ni minimélnich technickych podminek

8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pretetly, ¥e rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a déle
prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.

14 -01- 260
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Priloha &. 1 - Technicks specifikace pfedmétu smiouvy

Propojeni do infrastruktury poskytovatele ukonéeno v serverovné FNOL, mistnost A_A101390.
Ukonéeni v optické vané dudlnimi konektory LC.
Maximalni a trvale dosatiteina rychlost 1Gbit/s symetricky.
Pfistup na internet bez omezen( objemu pfenesenych dat a agregace.
Pridélenl a smérovdni 16 vefejnych IPv4 a IPv6 adres
o Rozsah IPv4 adres: Pfidélend IP 46.227.169.96/28 ~ celkem 16 IP
o Rozsah IPv6 adres: Spojovacl subnet 2A02:7A00::48/125; Pfidélené IP 2a02:7a00:5::/48
Odezva od vefejného DNS Google IP adresa 8.8.8.8 nebo 4.4,.4.4 do 5 ms.
Podpora protokoli IPv4 a IPv6 véetn& individuéini (unicast) i skupinové (multicast) adresace.
Poskytovatel vastnl nejméné 2 pFimé spoje do uzlu NIX.
Poskytovatel je Elenem bezpe&nostniho projektu FENIX.
Poskytovatel mé tym CERT/CSIRT pro fefen( bezpe&nostnich incidentd.

Zajidténi poskytovani sluiby pfistupu nepfetrfits, tj. po dobu 24 hodin denné wietné stdtem uznanych
dni praoovniho volna a klidu, tak, fe dostupnost sluiby v kaidém kalendiinim &tvrtet! bude Einit
minimélné 99,5 %.

Maximalni kontinudini vypadek sluiby za kalendéfni étvrtleti nesmi pFekrodit 10 hodin.
Zajisténi provozu nepletrité pohotovostni siuiby pro hlaseni poruch a daldich poZadavid

Piipadné planované vypadky sluiby z divodl planované udriby zafizeni a sité ohladovat Objednateli
nejméné 10 pracovnich dnii pfedem na smluvené kontakty.
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3. SPLNENIi MINIMALNICH TECHNICKYCH
POZADAVKU

Splnéni minimalnich technickych pozadavkl
VZMR ,,Zajisténi zalozni internetové konektivity FNOL“
VZ-2019-001220

Zakladni vlastnosti a vykonnostni ANO/NE Nabizené parametry /
parametry poznamky
Maximalni a trvale dosazitelna rychlost
min. 1Gbit/s symetricky

{uvedte rychlost v Mbit/s) ANO 1000 Mbit/s

Pristup do sité Internet bez omezeni

objemu pienesenych dat a bez agregace ANO

Pridéleni a smérovani min. 16 vefejnych

IPv4 a IPv6 adres ANO 16 vefejnych IPv4 a IPv6
(je-li vy3si, uvedte pocet) adres

Odezva od vefejného DNS Google IP ANO

adresa 8.8.8.8 nebo4.4.44do5 ms

Podpora protokold IPv4 a IPv6 véetné
individualni (unicast) i skupinové ANO
{multicast) adresace

Uchaze¢ viastni nejméné 2 pfime spoje do

uzlu NIX ANO
Uchazeé je lenem bezpecnostniho
projektu FENIX ANO

Uchaze¢ ma tym CERT/CSIRT pro feseni

bezpecnostnich incidentd —

Propojeni do infrastruktury poskytovatele
bude ukon&eno v serverovné FNOL, ANO
mistnost A_A101390

Ukoné&eni bude v optické vané& dudinimi
konektory LC

Uchaze¢ ma zajistén provoz nepfetrZité
pohotovostni sluZzby pro hlaseni porucha |ANO
dalich poZzadavki

Spusténi sluzby max. do 21 dnd ode dne ANO
podpisu smlouvy

Poskytovani sluzby nepfetrzité, tj. po dobu
24 hodin, denné véetné statem uznanych | ANO
dnii pracovniho volna a klidu

Dostupnost sluzby v kazdém kalendarnim
Etvtleti bude &init minimalné 99,5% (tj.
vypadek sluZby v kalendairnim &tvrtleti
max. 11 hodin).

ANO

Ohlasovani planovanych vypadkl sluzby z Brezinova 136/7, 779 00
duvodl planované udrzby zafizenf a sité ANO Olomouc,

bude nejméné 10 pracovnich dntl pfedem tel.: +420 844 250 250,
na smluvené kontakty helpdesk@merit.cz

Pro nahlaSeni poruch dodavatel poskytne
kontaktni misto s mozZnosti sledovani ANO
servisnich report prostfednictvim
Internetu

-MERIT.CZ -DATACENTRUMMORAVIA.CZ -MSOC.CZ
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Podpora v ¢eském jazyce poskytovana
prostfednictvim telefonni linky bude
dostupna v pracovni dny minimain& v dobé
od 8:00 do 17:00 hod, e-mailem nepretrzité

ANO

UZivatel vypini v tabulce pouze Zluté podbarvena pole.
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