_ Smlouva o
POSKYTOVANI UDRZBY (maintenance)

sYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy poskytovatele: MS - 028/16

Cislo smlouvy zadkaznika:4/21/2016

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem : Brojova 16, 326 00 Plzen

zastoupena ing. Miroslav Dvoték, jednatel spole¢nosti

zapsana: C 8963, v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni
IC : 25212079

DIC : CZ25212079

Bank. spojent -

Datova schranka: wpijStv

(déle jen poskytovatel”)

a

Statutarni mésto MOST

se sidlem : Radni¢ni nameésti 1/2, 434 01 Most
zastoupené Mgr. Janem Paparegou, primatorem mésta
IC : 00266094

DIC : CZ00265781

Bank. spojenti :

Datova schranka: pffbfvy

(dale jen ”zakaznik™)

(spolecné dale jako ,,smluvni strany*)

uzaviely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva®) v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:
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1. PREAMBULE — UVODNI USTANOVENI

1.1.  Statutdrni mésto Most historicky vyuziva komponenty informacniho systému
PROXIO, konkrétné PROXIO — EOS a PROXIO HelpDesk (dale jen ,,PROXIO®).

1.2.  Smlouva umoziuje rozsifeni podpory a udrzby PROXIO v pfipadé dokoupeni a
nainstalovani jeho novych komponent formou dodatku této smlouvy.

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat zdkaznikovi sluzby
udrzby (maintenance) software PROXIO, uzivané¢ho zdkaznikem, jehoz seznam
komponent je uveden v Priloze €. 1 (,,Pfehled podporovaného programového vybaveni
a rozsah poskytovanych sluzeb®) této smlouvy (déle jen ,,Sluzby*). Tento zavazek
zahrnuje:

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb je uvedena v Priloze €. 1 této
smlouvy, kterd je nedilnou soucésti této smlouvy

2.2. Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby cenu ve vysi a
zpusobem uvedenym v €l. 4 této smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet poskytovatele (uvedeny v zahlavi této smlouvy) a vyvinout potfebnou soucinnost.

3. MIiSTO A TERMIN PLNENI

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby po celou dobu trvani této smlouvy,
dle Prilohy ¢&. 3 (,,Katalog sluzeb®) této smlouvy, a to ode dne Gc¢innosti této smlouvy

3.2. Mistem poskytovani sluzeb je sidlo zédkaznika a sidlo poskytovatele.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé a vSech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH. K cené bude vzdy fakturovdno DPH v zdkonem
stanovené aktualni vysi.

4.2. Cena za sluzby dle ¢lanku 2.1 této smlouvy je uvedena v Priloze ¢. 2 (,,Cena za
udrzbu®) této smlouvy a bude zdkaznikem hrazena na zdkladé daniového dokladu
(faktury) vystavovaného poskytovatelem na kazdy kalendaini rok ptedem, v némz
budou sluzby poskytovany. Prvni platba bude vypoctena jako pomérna ¢ast rocniho
poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy.

4.3. VesSker¢ faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit nalezitosti
datiového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsSich pfedpist. VSechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici
udaje:

4.3.1. ¢islo smlouvy a oznaceni ptipadnych dodatkii smlouvy;

4.3.2. popis plnéni poskytovatele.

4.4. Veskeré¢ danové doklady (faktury) vystavené poskytovatelem podle této smlouvy bude
poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat zakaznikovi a jejich splatnost
bude c¢init tficet (30) kalendainich dni ode dne jejich doruceni zakaznikovi. Za den
uhrady dané faktury bude povazovéan den odepsani fakturované ¢astky z uctu zdkaznika.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Zakaznik si vyhrazuje pravo vratit poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych daji). V takovém piipadé zacne
bézet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az doruenim tadné opraveného
danového dokladu (faktury) zékaznikovi.

V piipad¢ prodleni se zaplacenim pené¢zité castky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi piedpisy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na
nahradu skute¢né Skody.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Zakaznik je
povinen informovat poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dilezité pro plnéni této smlouvy.

Pokud zdkaznik neposkytne v ¢lanku 5 této smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
poskytovatel pravo pozadovat na zédkaznikovi posunuti dohodnutych termind o ¢as, po
ktery nemohl poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu smlouvy.

Zakaznik poskytne zejména nasledujici soucinnost:

5.3.1. Zakaznik se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim poskytovatele
zajisStujicim sluzby do mist plnéni podle této smlouvy.

5.3.2. Zakaznik zajisti vzdaleny pfistup poskytovateli k serverim infrastruktury
(testovaci 1 produktivni systém) vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb
podle této smlouvy s ohledem na technologické a bezpecnostni moznosti a
politiky zakaznika.

5.3.3. Zakaznik se bude prostiednictvim svych opravnénych osob tucastnit
pfipadnych jednani vedeni projektu a bude plnit fadné a v€as ukoly, které
pro n¢j vyplynou z jednani vedeni projektu ¢i projektového tymu.

5.3.4. Zakaznik sdéli na vyzadani poskytovatele terminy, kdy miZe poskytovatel
instalovat SW na testovaci a produkéni systém zakaznika.

5.3.5. Zakaznik umozni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude
koordinovat kontakt pracovniki poskytovatele s pracovniky zdkaznika i
mimo odbor informatiky pro feSeni vad a vSech problémil provozu systému.

5.3.6. Zakaznik je povinen po fadném poskytnuti sluzeb pracovnikem
poskytovatele v misté zdkaznika podepsat protokol o prevzeti plnéni,
paklize v protokolu uvedeny rozsah a pfedmét poskytovanych sluzeb
odpovida skutecnosti.

5.3.7. Zakaznik bude udrZovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo
mozné testovat funk¢nost aplikaéniho SW pied nasazenim do produktivniho
provozu (infrastruktura i aktudlni datovy obsah testovaciho systému je
adekvatni k produktivnimu systému).

5.3.8. V piipadé€ potieby dalsi soucinnosti zakaznika nutné k poskytnuti plnéni je
poskytovatel opravnén vyzvat zékaznika pisemné k poskytnuti takové
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

soucinnosti a ur€it zdkaznikovi pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti.
Smluvni strany sjednavaji, ze piimefend lhata ¢ini tfi (3) pracovni dny,
neurc¢i-li zhotovitel lhitu del$i. Uplyne-li lhGta marn€¢, ma poskytovatel
pravo podle své volby si bud’ zajistit ndhradni plnéni na et zékaznika,
anebo, upozornil-li na to zakaznika pisemné, od této smlouvy odstoupit.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se zdkaznikem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat zédkaznika o veskerych skutec¢nostech,
které jsou nebo mohou byt diilezité pro plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné postupovat pii poskytovani sluzeb s
nalezitou odbornou péci a podle pokynii zdkaznika. Pfi plnéni této smlouvy je
poskytovatel povinen upozornovat zdkaznika na nevhodnost jeho pokynt, které by
mohly mit za nasledek Ujmu na pravech zakaznika nebo vznik skody. Pokud zadkaznik i
pres upozornéni na splnéni svych pokynl pisemné trva, neodpovida poskytovatel za
piipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které¢ budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pii plnéni této smlouvy
dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do
objekti zdkaznika a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zameéstnanct
zékaznika.

Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobé&, a jejich hmotné nosiCe, kterd vznikla c¢i
vzniknou pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
zakaznika. Nejpozdé€ji do 15 pracovnich dnti od doruceni zadosti zakaznika nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen tato data a jejich nosice zdkaznikovi
piedat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
zékaznikem dle této smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od doruceni Zadosti zdkaznika nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit zdkaznikovi veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté zakaznikem poskytovateli ke splnéni jeho zavazka
podle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem zakaznika.

V piipadé, Ze se vyskytne jakékoli prekazka, zejména

6.7.1. prodleni zakaznika s poskytnutim soucinnosti, které¢ by podminovalo plnéni
poskytovatele;
6.7.2. mimofadna nepfedvidatelnd a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na

vuli poskytovatele dle § 2913 odst. 2 Obcanského zékoniku, apod.
ktera by mohla mit jakykoli dopad na poskytovani sluzeb, ma poskytovatel povinnost
o této prekazce zédkaznika pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendainich
dnti od okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla. Pokud poskytovatel zakaznika v této
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

pétidenni 1hit¢ o prekdzkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava
poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné piekdzky vazi, zejména poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani sluzeb.

OCHRANA INFORMACIH

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonceni ucinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny
zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanct, zéastupcti, jakoz i jinych
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fddné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly zdkaznikem oznaceny jako vetejné, a které se tykaji této
smlouvy a jejiho plnéni. Dale se povazuji za divérné zejména:

7.3.1. informace, které se tykaji zdkaznika;

7.3.2. informace, pro které je stanoven zdvaznymi pravnimi piedpisy zvlastni
rezim utajeni pifi nakladani s nimi.

Za divérné informace poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této smlouvy povazuji vesSkeré informace, které byly poskytovatelem pisemné oznaceny
jako duvérné a soucCasné¢ se jednd o informace, které se tykaji poskytovatele, maji
skuteCnou nebo alespoii potencidlni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou
v ptislusnych obchodnich kruzich bézné¢ dostupné a poskytovatel odpovidajicim
zpusobem zajist'uje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se tykaji této smlouvy
a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran,
informace o cendch apod.).

Za duveérné informace zakaznika a poskytovatele se nepovazuji informace, které se staly
vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
informace ziskané na zadklad¢ postupu prokazatelné¢ nezéavislého na poskytovateli
a informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech divérnych
informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou sdélovat Zadnym
tretim osobam, vyjma osob, které na poskytovani sluzeb spolupracuji, za predpokladu,
Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané diivérnych informaci ve stejném rozsahu jako
smluvni strany podle této smlouvy. Za poruseni zavazku divérnosti informaci podle této
smlouvy nebude rovnéz povazovano zvetejnéni duvérnych informaci jakékoliv ze
smluvnich stran, ke kterému dojde na zdkladé zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného
obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace zakaznika ziskané v souvislosti
s touto smlouvou jinak nez pro ucely této smlouvy, v neprospéch zikaznika ¢i
k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.
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7.8.

8.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani zdkaznikovi zvetejnit text této smlouvy.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou od data podpisu smlouvy.

Tato smlouva miize byt ukoncena pouze na zdkladé dohody obou smluvnich stran,
vypoveédi ze strany zakaznika dle clanku 8.6, vypovédi ze strany poskytovatele dle ¢l.
8.7, nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto smlouvou piicemz
ustanoveni § 2001 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipad¢, ze je poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni oproti
terminiim sjednanym v této smlouvé, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni
pisemné vyzvy zékaznika.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé, ze zdkaznik je v prodleni
s platbou po dobu del$i nez tficet (30) dnd po splatnosti pfislusného dannového dokladu
a nezjednd napravu ani do péti (5) dnti od doruceni pisemné vyzvy poskytovatele
k naprave.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu,
pficemz vypovédni lhita vtrvani Sesti (6) mésici pocCina bézet prvnim dnem
kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani divodu,
pficemz vypovédni lhita vtrvani Sesti (6) mésici pocCina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémzZ byla zakaznikovi dorucena
pisemna vypovéd’ této smlouvy.
Ukoncenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

8.8.1. smluvnich pokut,

8.8.2. ochrany divérnych informaci a

8.8.3. ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva,

Ze maji trvat 1 po skonceni U€innosti této Smlouvy.

V piipadé¢ ukonceni této smlouvy ma poskytovatel narok na tthradu sluzeb provedenych

v souladu stouto smlouvou a akceptovanych zakaznikem do dne ukonceni této
smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupcu
smluvnich stran:

9.1.1. Opravnénymi osobami zékaznika jsou:

‘zéleiitosti smluvni: ‘Ing. Vaclav Novak, vedouci odboru
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Ing. Miroslav Dvorak,
Jednatel

Ing. Jaroslav Peroutka
obchodni konzultant

Bc. Radim Mlejnek, vedouci oddéleni

zalezitosti obchodni:

Ing. Vaclav Novak, vedouci odboru
Bc. Radim Mlejnek, vedouci oddéleni

zalezitosti projektové:

Ing. Vaclav Novak, vedouci odboru
Bc. Radim Mlejnek, vedouci oddéleni
Jaroslav Hejduk, referent

opravnéni k zasilani pozadavk({
na reseni vad:

Ing. Vaclav Novak, vedouci odboru
Bc. Radim Mlejnek, vedouci oddéleni
Jaroslav Hejduk, referent

Martin Poucek, referent

Kristyna Blazkova, referentka
Vladimir Kouba, referent

Kvétoslava Kastnerova, referentka

7 v . nor ’ v o
opravneni k zasilani pozadavku
na poskytnuti sluzby v ramci
plnéni smlouvy:

Ing. Vaclav Novak, vedouci odboru
Bc. Radim Mlejnek, vedouci oddéleni
Jaroslav Hejduk, referent

Martin Poucek, referent

Kristyna Blazkova, referentka
Vladimir Kouba, referent

Kvétoslava Kastnerova, referentka

r v . nr e v o
opravneni k zasilani pozadavku
na poskytnuti sluzby nad ramec
plnéni smlouvy:

Ing. Vaclav Novak, vedouci odboru
Bc. Radim Mlejnek, vedouci oddéleni
Jaroslav Hejduk, referent

opravnéni k akceptaci reseni
pozadavku popsaného hlasenim
(vCetné podpisu vykazu o
poskytnutych sluzbach):

Ing. Vaclav Novak, vedouci odboru
Bc. Radim Mlejnek, vedouci oddéleni
Jaroslav Hejduk, referent

9.1.2.

k tomu osobami

Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

vedouci oddéleni udrzby

projektovy vedouci

9.2. Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zmeénam této
smlouvy, jejim doplikkiim ani zruSeni, ledaze se prokdZou plnou moci udélenou jim
opravnénymi jednat navenek =za pfisluSnou
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9.3.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

v zéleZitostech této smlouvy; v pfipad€¢ opravnénych osob zdkaznika musi byt splnény
povinnosti dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé€jSich
predpisii. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou
vSak povinny takovou zménu druhé smluvni stran¢ bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani ndrokd, sdélovani, Zzadosti, pfeddvani informaci apod. mezi
smluvnimi stranami dle této smlouvy musi byt pfisluSnou smluvni stranou provedeno v
pisemné form¢ a dorueno druhé smluvni strané osobné, doporu¢enou postou, nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 10.2 této smlouvy mohou veskeré zmény a
dopliikky této smlouvy byt provedeny pouze na zékladé pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento
ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se #idi pravnim fadem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zaklad¢ této smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni spord
z této smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neu¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym organem shledano,
zustavaji ostatni ustanoveni této smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
puvodnimu a této smlouvé jako celku. Ukéaze-li se n€které z ustanoveni této smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy
obdobné podle § 576 obfanského zakoniku.

Strany prohlasuji, Ze si vzajemné¢ sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k
datu uzavfeni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu
k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany poskytly v této smlouve, nebude
mit Zadnad ze stran z4dnd dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druhd strana informace pfi
jednéni o této smlouvé.

Odpovéd’ smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou smluvni
stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky na uzavieni této
smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zdkoniku, a to ani kdyz podstatné
neméni podminky nabidky (navrzeného znéni této smlouvy).

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a vada bude
odstranitelnd, nemuiZe strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu z ceny, pokud je vada
odstranitelnd a strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou vadu odstranit; (b) bez
zbytecného odkladu za¢ne vyvijet ¢innost sméfujici k odstranéni vady; (c) v takové
¢innosti fadn& pokracuje; a (d) v rozumném case s ohledem na povahu vady vadu
odstrani ¢i pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.
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10.8. Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druh¢ strany. Zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti.

10.9. Smluvni strany sjednéavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy nebudou
jakékoliv vzijemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné, mezi stranami ¢i v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy ani k nim nebude pii vykladu této smlouvy
prihlizeno, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Smluvni strany vyslovné
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

10.10. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim, pokud je takové prodleni zplsobeno
prodlenim druhé smluvni strany s plnénim jejich povinnosti.

10.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachdzeji ve stavu tisn¢
nebo rozruseni, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s vyuzitim nalezitych
zkusenosti nebo s vyuzitim nalezité zkuSené odborné pomoci, a ze plnéni, ke kterému se
touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke v§em okolnostem souvisejicim s uzavienim
této smlouvy vzdjemné v hrubém nepomér, a jako takové se jej zavazuji druhé smluvni
stran¢ za podminek této smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obcanského
zékoniku se nepouZije.

10.12. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek sjednany v této smlouvé neni
fixnim zédvazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

10.13. Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
stran a kazdé ze stran méla pfilezitost ovlivnit v prib¢hu jednani obsah podminek této
smlouvy.

10.14. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nélezitostech,
které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pii jednani o této smlouvé ani
projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezakladéa zadny zavazek Zadné ze stran.

10.15. Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zdkoniku na tuto
smlouvu § 557 a § 1805 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10.16. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemz
vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Dvé (1) vyhotoveni smlouvy obdrzi
zékaznik a dvé (1) poskytovatel.

10.17. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

10.18. Sjednéava se, Zze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich
rukou za spln€nou i v pfipad¢, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé
uvedenou ¢i naposledy pisemné ozndmenou adresu pro doruovani, odmitne prevzit, jeji
doruceni zmaii nebo si ji v odbérni lhité nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne
vypraveni pisemnosti.

10.19. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby smlouva byla vedena v evidenci smluv
vedené statutdrnim meéstem Most, kterd bude piistupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a kterd obsahuje udaje
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o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho
uzavieni. Udaji o smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména udaj o
jménu, ptijmeni, rodném c¢isle a misté trvalého pobytu

10.20. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi a ude€luji svoleni k jejich zptistupnéni ve smyslu zdkona ¢. 106/1999
Sb. a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

10.21. V ptipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neucinné, zlistavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy U¢innd. Smluvni strany se zavazuji nahradit net¢inné
ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, u¢innym, které¢ svym obsahema smyslem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni piivodniho, net¢inného. Smluvni strany
sjednévaji, ze vesker¢ spory z této smlouvy budou fesit primarn¢ dohodou.

10.22. Tato smlouva podléhd uveiejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéch w¢innosti nékterych smluv, uvetfejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu v
souladu s timto zdkonem uvetejni zakaznik, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od
podpisu smlouvy. V ptipadé nesplnéni tohoto ujednani mize uvetejnit smlouvu v
registru poskytovatel.

10.23. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi poskytovatel do datové schranky/e-mailem
potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf,
oznaceno uznavanou elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym casovym
razitkem. Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel nebude, kromé potvrzeni o
uvetejnéni smlouvy v registru smluv od sprévce registru smluv, nijak dale o této
skute¢nosti informovan.

10.24. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha €. 1: Prehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych sluzeb
Piiloha €. 2: Cena za tidrzbu

Piiloha €. 3: Katalog sluzeb

Poskytovatel Zakaznik
V Plzni dne V Mosté dne
Za MARBES CONSULTING s.r.o.: Za Statutarni Mésto Most:
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Ing. Miroslav Dvorak Mgr. Jan Paparega
jednatel spolecnosti primator mésta
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Datum Jméno, prij ment / prip. Funkce, ORJ Podpis
organizace

Zpracoval/a/ily: MARBES CONSULTING s.r.0. | poskytovatel
Vedouci odboru: Ing. Véclav Novak Vedouci OIS
Spravee rozpoctu: Kvétoslava Kastnerova Referentka OIS
[Idotace EU apod. [Ipodminéna pohledavka [ 1podminény zavazek K¢ (vé. DPH)
Za OF posoudil/a: Ing. Be. Karel Smrha Referent OF

Mgr. Petr Janak

KINDL & PARTNERI Advokatni kancelar
AK — pravné posoudil/a: advokatni kancelaf s.r.o.

Uvefejnéni v registru smluv: LINE [1ANO

Anonymizovat smlouvu: LINE [CJANO

Za VM schvélil/a: Ing. Markéta Stara Néameéstkyné primatora

Schvaleno v: U PPM /O RmM /O ZmM — dne

Datum uvefejnéni smlouvy:

- Poznamka: Smlouva o poskytovani technické podpory
ID smlouvy z registru smluv:
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Priloha ¢. 1

~ SMLOUVA C. MS-028/16 ]
O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE) SYSTEMU PROXIO

PREHLED PODPOROVANEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI A ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se provozni podpora tyka — stav k 1.10.2016 (TABULKA

C.1):
C I Maintenance
. ena licence
Pol. Oblast Software (aplikace) Pocet licenci (K& bez DPH) (K¢ bevz DPH/ 12
mesicll)
p | Kompetencni PROXIO-EOS ncomezeny | 160.000,- 28.800,-
centrum
2 | Sprava pozadavki PROXIO-HelpDesk neomezeny 50.000,- 9.000,-
CELKEM 37.800.,-

1.1.1 Rozsah poskytované podpory pro uvedené softwarové komponenty PROXIO

(TABULKA C. 2):

1.1.2 Pfedmétem této smlouvy jsou sluzby oznacené jako ,,ANO*.

Sluzba

Je soucasti plnéni

1. Udriba (Maintenance)

1.1. Poskytovani aktualnich verzi ANO
1.2. Poskytovani upgrade ANO
1.3. Poskytovani update ANO
1.4. Legislativni servis ANO

Sluzby nad ramec sluzeb dle Ptilohy €. 1 smlouvy mohou byt Cerpany pouze na zdklad¢ objedndvky
Zakaznika a v rozsahu dohodnutém mezi Zakaznikem a Poskytovatelem a odsouhlaseném Zakaznikem za

téchto podminek:

Sazba/hod. vykonu na misté

1 750,- K¢/hod.

Naklady na dopravu (kalkulovano pro vzdalenost 200 km
Plzen, Brojova 16 — Most a zp¢t)

2.000,- K¢
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~ SMLOUVA C. MS-028/16 ]
O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE) SYSTEMU PROXIO

Priloha ¢. 2

CENAZAUDRZBU
PODROBNE CLENENI CENY UDRZBY (TABULKA C. 3):

Sluzba Cena za Cena za rok
ctvrtleti (K¢ bez DPH)
(K¢ bez DPH)

Udrzba (maintenance)

Poskytovani aktudlnich verzi

Poskytovani upgrade
9.450,- 37.800,-
Poskytovani update
Legislativni servis
Celkem bez DPH 9.450,- 37.800,-
DPH 21% (K¢) 1.984,5,- 7.938.-
Celkem v¢. DPH 11.434,5 45.738,-

Sluzby Zakladni a rozSifené podpory mohou byt ¢erpany pouze na zakladé objednavky
Zakaznika a v rozsahu dohodnutém mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

Pii rozSifeni SW komponent syst¢ému PROXIO plati pro stanoveni ceny udrZby
a provozni podpory nove instalovanych komponent nésledujici tabulka:

Cena licence nové instalovanych Zvyseni ceny udrzby Zvyseni ceny Zakladni
komponent (v K¢ bez DPH) v rozmezi: (maintenance) v K¢ bez DPH podpory v K¢ bez
/ro¢né DPH/ro¢né
0-50000,- 0 18 % z ceny licence nové 7.000,- K¢&/rocné
instalované komponenty/ro¢né
50 001 — 100 000 0 18 % z ceny licence nové 14.000,- K¢/roéné
instalované komponenty/ro¢né
100 001 — 150 000 0 18 % z ceny licence nové 21.000,- K¢/roéné
instalované komponenty/ro¢né
150 001 — 500 000 0 18 % z ceny licence nové 28.000,- K¢/rocne
instalované komponenty/ro¢né
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~ SMLOUVA C. MS-028/16 ]
O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE) SYSTEMU PROXIO

Priloha ¢. 3
katalog sluzeb
Katalogovy list 1 — Maintenance
Kategorie . .
sluzby Zakladni podpora

Kdd sluzby 1

Nazev sluzby | Maintenance

Popis sluzby | Udrzba software ve smyslu poskytovani aktualnich verzi, upgrade a
update software na vyzadani zakaznika a za legislativni podporu.

Rozsah a parametry sluzby

V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).

V piipad¢ dil¢i sluzby Legislativni servis vSak nejpozdé€ji k datu nabyti G€innosti nové
pravni Gpravy za piedpokladu vydani provadécich ptedpisi k této upravé nejpozdeji 60 dnit
pred nabytim uc¢innosti této nové pravni tpravy. V opacném piipadé do 60 dnti od vydani
provadécich predpisi k pfislusné pravni tprave.

Detailni popis

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskava zdkaznik narok na aktudlni verze,
veskerd zlepSeni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich modulil), vydané
béhem obdobi krytého poplatkem za maintenence. SluZzby, které jsou soucasti UdrZzby
(maintenance), jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy podle planu predavani
novych verzi a dle dohody se zakaznikem.

Soucasti poskytnuti aktudlnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u
zékaznika ani rozdilové Skoleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade.

Vyse poplatku maintenance je odvozena od rozsahu uzivané licence software, konkrétni
vySe je uvedena v Tabulce €. 1 Pfilohy €.1 Smlouvy. Poplatek maintenance se mizZe zvysit
v nasledujicich ptipadech:

" zakaznik rozsifi (dokoupi) licenci k software PROXIO (typicky: implementovany
nové moduly systému),
" v ramci plnéni této smlouvy dojde k implementaci funkcionality (noveé instalované

moduly, subagendy ¢i agendy) ptesahujici zakaznikem zakoupenou licenci software (v
takovém piipad¢€ je zakaznik soucasné povinen bezodkladné dokoupit potiebné licence
(pravo uziti) k implementovanému software.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

. Poskytovani aktudlnich verzi
. Poskytovani upgrade

= Poskytovani update

. Legislativni servis
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Katalogovy list 1.1 — Poskytovani aktuélnich verzi

Kategorie

. Maintenance
sluzby

Kéd sluzby | 1.1

Nézev sluzby | Poskytovani aktudlnich verzi

Popis sluzby | Poskytnuti aktualni verze v€etné souvisejici dokumentace

Rozsah a parametry sluzby

Zakaznik ma narok na veskeré verze software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Aktuélni verze software, poskytované touto sluzbou, zahrnuji:

= prirozeny vyvoj software PROXIO iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvoj
funkcionality produktu na naméty Poskytovatele),

. technologicky vyvoj software PROXIO iniciovany Poskytovatelem (typicky nové
platformy, databaze, systémy, ...),

= vyvoj software PROXIO iniciovany zakaznickou komunitou Poskytovatele mimo
pozadavky Zakaznika (typicky rozvoj funkcionality produktu na naméty jinych zadkaznika
Poskytovatele),

= vyvoj software PROXIO souvisejici s legislativni podporou CR.

. Poskytovatel informuje Zakaznika o uvolnéni kazdé verze software.

1.1.3 Kovalita sluzby a reporting

Aktualni verze protokolarné pifedana, obsahuje funkcionalitu dle dokumentace, resp. dle popisu
zmen.

Pro novou verzi SW poskytovatel garantuje 6 mésicni lhitu pro bezplatnou opravu ptipadnych
chyb, a to véetné nasledné implementace jak do produkéniho i testovaciho prostiedi.

1.1.4 Pozadavek na soudinnost Zakaznika

Zakaznik pfevezme poskytované aktualni verze véetné souvisejici dokumentace zplisobem urcenym
Poskytovatelem (na hmotném nosic¢i dat nebo stazenim software z Poskytovatelem sdélené adresy
na internetu - elektronicka dodavka).

1.1.5 Terminy plnéni

V terminech uréenych Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.2 — Poskytovani upgrade

Kategorie Maintenance
sluzby

Kod sluzby 1.2

Nazev sluzby | Poskytovani upgrade

Popis sluzby Poskytnuti novych verzi produktu véetn€ seznamu zmeén a uprav v elektronické
formé.

Rozsah a parametry sluzby

Zakaznik ma narok na veskeré upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Predani zasadné inovované verze software PROXIO s vétSim mnoZzstvim novych ¢i rozsifenych
funkcionalit a znamenajici vylepSeni dosavadniho software na vyssi vykonnost.

Poskytovatel informuje Zakaznika o uvolnéni kazdé verze upgrade software.
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Nova verze miize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit®:

. nové ¢i rozsifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, resp. na
pozadavky jinych zakaznikd,

= nové ¢i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

. teSeni servisnich pozadavkl Zakaznika na zmény funkcionality produktu,

. feSeni servisnich pozadavkl Zakaznika na doplnéni funkcionality produktu,

= opravy reklamovanych vad.

1.1.6 Kvalita sluzby a reporting

Upgrade protokolarn¢ piedan, obsahuje funkéné vSechny agendy a subagendy dle licen¢ni smlouvy,
resp. dle popisu zmén.

1.1.7 Pozadavek na souéinnost Zakaznika

Zakaznik prevezme poskytované upgrade vcetné souvisejici dokumentace zplisobem urcenym
Poskytovatelem (na hmotném nosic¢i dat nebo stazenim software z Poskytovatelem sdélené adresy
na internetu - elektronicka dodavka).

1.1.8 Terminy plnéni

V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.3 — Poskytovani update

Kategorie Maintenance
sluzby

Kdd sluzby 1.3

Nazev sluzby | Poskytovani update

Popis sluzby | Poskytnuti opravnych balickii produktu véetn€ seznamu zmén a Gprav
v elektronické formé.

Rozsah a parametry sluzby

Zakaznik ma ndrok na vesker¢ update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Predani opravného balicku k aktualni verzi software PROXIO, ktery zohlediiuje vétSinou chyby
nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.
Opravny balicek mize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit*:

. opravy reklamovanych vad,
. upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
. feSeni servisnich pozadavkl Zakaznika na tpravy funkcionality produktu.

Poskytovatel informuje Zakaznika o uvolnéni kazdého opravného balicku software.
1.1.9 Kuvalita sluzby a reporting

Update protokolarné predan, obsahuje funkéné€ vSechny agendy a subagendy dle licencni smlouvy,
resp. dle popisu zmén.

1.1.10 Pozadavek na soucinnost Zakaznika

Zakaznik pfevezme poskytované update vcetné souvisejici dokumentace zpiisobem urcenym
Poskytovatelem (na hmotném nosici dat nebo staZzenim software z Poskytovatelem sdélené adresy
na internetu - elektronicka dodavka).

1.1.11 Terminy plnéni

V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni opravného bali¢ku aktualni verze software).
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Katalogovy list 1.4 — Legislativni servis

Kategorie Maintenance
sluzby

Kod sluzby 1.4

Nazev sluzby | Legislativni servis

Popis sluby | Zajisténi souladu produktu s platnou legislativou CR.

Rozsah a parametry sluzby

Zakaznik ma narok na veskeré opravné balicky a aktudlni, popt. inovované verze software,
obsahujici legislativni upravy vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Priib&zné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpisi Ceské republiky a
poskytnuti upraveného software PROXIO Zakaznikovi.

Legislativni Upravou se rozumi uprava stavajici funkcnosti software PROXIO, kterou je nutné
provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila Zakaznika konat v rozporu s novou legislativni
upravou. Legislativni upravou v Zzadném piipad€ neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou
stavajici software nepokryval.

Sluzba bude v kone¢ném disledku zabezpecena poskytnutim opravnych balickd nebo novych verzi
software vzdy po dohod¢ se Zakaznikem.

Poskytovatel informuje Zakaznika o uvolnéni kazdého opravného bali¢ku aktudlni, popf. inovované
verze software, obsahujici legislativni Gpravy.

1.1.12 Kazda konkrétni legislativni zména bude klasifikovana néasledujicim zptisobem:

" Dotéena konkrétni zména legislativy CR je zménou legislativy implementované v
software u Zakaznika. Poskytovatel tuto zménu zapracuje do software PROXIO v ramci
legislativniho servisu.

. Dotéena konkrétni zména legislativy CR neni zménou legislativy implementované v
produktu u Zakaznika. Typicky se jedna o novy zdkon (Cast zakona) nebo legislativu
souvisejici s dosud neimplementovanou c¢asti software u Zakaznika. Poskytovatel tuto
zménu po dohod¢ mize zrealizovat v ramci sluzby RozSitené podpory s dohodnutymi
finan¢nimi naroky na Zakaznika.

1.1.13 Kuvalita sluzby a reporting

Dodany software je v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky k datu nabyti
ucinnosti nové pravni upravy za predpokladu ptedchoziho vydani provadécich predpisi k této
uprave.

1.1.14 Terminy plnéni

V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku aktualni
verze software) nejpozdéji v§ak k datu nabyti ucinnosti nové pravni Gpravy za predpokladu vydani
provadécich predpist k této upravé nejpozdéji 60 dnti pred nabytim ucinnosti této nové pravni
upravy. V opacném piipad¢ do 60 dnl od vydani provadécich predpisii k piislusné pravni aprave.
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	1.1.1 Rozsah poskytované podpory pro uvedené softwarové komponenty PROXIO (TABULKA Č. 2):
	1.1.2 Předmětem této smlouvy jsou služby označené jako „ANO“.

