SMLOUVA O DiLO

Smluvni strany:

Ceska republika — Koordinaéni stredisko pro resortni zdravotnické informaéni systémy
se sidlem: Budéjovicka 15/743, Praha 4, PSC: 140 00
IC: 71376500

bankovni spojeni: CNB, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, &. uétu: |||

zastoupena: Ing. Danielem Chroustem, feditelem
(dale jen , Objednatel”)
Cislo smlouvy: RS-06382/1/14/PSS —,eREG_RZPRO“/2015

ICZ a.s.
se sidlem Na hrebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
IC: 25145444, DIC: CZ699000372
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 4840
Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., & uétu ||| Gz
zastoupena Ing. Bohuslavem Cempirkem, predsedou predstavenstva

(ddle jen ,Zhotovitel”)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik

(dale jen ,Provadéci smlouva“)



3.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Provadéci smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Provadéci smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Provadéci smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1

12

13

1.4

Objednatel, Zhotovitel a dalsi smluvni strany uzavieli dne 21. 3. 2014 na zékladé
zaddvaciho fizeni vefejné zakazky ,2b - Administrativni registry a CUV, hygienické,
zdravotnické a ostatni registry” (dale jen ,vefejnd zakdzka”) RAmcovou smlouvu o
dodévce a implementaci administrativnich, CUV, hygienickych, zdravotnickych a
ostatnich registri (ddle jen ,Smlouva“), jejimz Gfelem je poskytovani plnéni
spotivajiciho ve zhotoveni, ovéfeni a nasazeni Registri do JTP av provedeni
veskerych souvisejicich ¢innosti a dale v poskytovani Sluzeb.

Objednatel postupem dle ¢l. 6 Smlouvy a § 89 odst. 6 pism. b) ve spojeni s § 34 ZVZ
na zdkladé Minitendru s ndzvem ,Expertni sluzby pro podporu provozu a rozvoje
eREG", ¢asti ,Registr zdravotnickych prostfedk(” vybral Zhotovitele, aby poskytoval
plnéni specifikované nize v této Provadéci smlouvé, a uzavienim této Provadéci
smlouvy mu na zakladé Smlouvy zaddva pfisludnou vefejnou zakdzku.

Poskytovani plnéni dle této Provadéci smlouvy je nezbytné zdlvodu nutnosti
zajisténi poskytovani expertnich sluzeb na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, ktera
je potfebna pro vybér nového poskytovatele v otevieném zadavacim fizeni a prevzeti
poskytovani tohoto plnéni ze strany takového nového poskytovatele.

Neni-li ddle stanoveno jinak, pojmy uvedené v této Provadéci smlouvé maji vyznam,
jaky je jim pfifazen ve Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

3.1

Zhotovitel se Provadéci smlouvou zavazuje poskytnout plnéni v ndsledujicich
oblastech:

2.1.1  expertni konzultacni a metodické sluzby;
2.1.2  expertnivalidacni, migraéni, vyvojarské a integracni sluzby;
2.1.3 instalaénia implementaéni sluzby a $koleni;

jejichz poskytovani bude zahajeno na zakladé pisemné vyzvy Objednatele a které
budou ndsledné poskytovany az do skonéeni ucinnosti této Provadéci smlouvy (dale
jen ,Sluzby”), popf. které budou poskytovédny nad ramec Sluzeb dle poZadavki
Objednatele (déle jen , Expertni sluzby ad-hoc” nebo také jen ,Dilo”)

(Sluzby a Dilo dale jen,,PInéni);
PInéni je podrobné specifikovano v pfiloze €. 1 Provadéci smlouvy.

Objednatel se Provadéci smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za Plnéni cenu
stanovenou na zakladé ceny uvedené v odst. 3.1 Provadéci smlouvy, pfi¢emz tato
cena bude urcena v souladu s ¢l. 7 Smlouvy (déle jen ,Cena“).

CENA PLNENI

Cena za jeden (1) ¢lovékoden plnéni je mezi smluvnimi stranami sjednéna v
nasledujici vysi:
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6.

PInéni Cena v K¢ bez DPH za Sazba DPHvV % Cena v K¢ vé. DPH za

jeden (1) ¢lovékoden jeden (1) ¢clovékoden
Sluzby 7.740,- KC 21% 9.365,- K¢
Expertni sluzby 7.740,- K¢ 21% 9.365,- K¢

ad-hoc

3.2

33

Cena SluZeb bude stanovena na zdkladé ceny za jeden (1) élovékoden uvedené vyse a
poctu Clovékodni uvedenych v pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy, pricemi takto
stanovend cena SluZeb bude v souladu sodst. 17.1.2 Smlouvy hrazena po skonéeni

P

kazdého kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby fadné poskytovany.

Cena Expertnich sluieb ad-hoc bude stanovena na zadkladé ceny za jeden (1)
¢lovékoden uvedené vyse a poctu clovékodni objednanych Objednatelem zplsobem
uvedenym v pfiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy, pficem? takto stanovena cena bude
hrazena v souladu s odst. 17.1 Smlouvy.

TERMIN POSKYTNUTI PLNEN(

4.1

4.2

Zhotovitel se zavazuje zahajit poskytovani SluZeb na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele u¢inéné nejméné sedm (7) dni pfed poZadovanym datem zahajeni jejich
poskytovani (nedohodnou-li se smluvni strany jinak). Tyto Sluzby budou nasledné
poskytovany aZ do skonéeni ucinnosti této Provadéci smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Expertni sluzby ad-hoc po celou dobu
G€innosti této Provadéci smlouvy, a to vidy na zakladé konkrétnich poZadavki
Objednatele.

OSTATNI USTANOVENI

51 Objednatel se zavazuje:

e  zajistit Zhotoviteli jako nezbytny predpoklad poskytovani sjednaného PInéni
konektivitu z vnitini sité Zhotovitele na servery, kterych se PInéni dotyka, a
pokud to bude nezbytné pro poskytovani PInéni umoiZnit pfistup na tyto
servery jako uZivatel root a pfipadné i fyzicky pfistup na tyto servery;

e oznamit a konzultovat s Zhotovitelem veskeré planované zmény
v infrastrukture vztahujici se k PInéni nejméné 48 hodin pfed provedenim
téchto zmén;

e informovat neprodlené Zhotovitele o provedenych Upravdch infrastruktury
majici vliv na fungovani software, ktery je podporovan Zhotovitelem na
zakladé této Provadéci smlouvy;

e zajistit fadné zalohovani dat; a

e k udriovani aktudlnich zaloh veskerého provozovaného software a dat, které
jsou predmétem podpory tak, aby byly dostupné v pfipadé, Ze budou nutné
pfi feSeni problému.

ZAVERECNA USTANOVENI
6.1 Provadéci smlouva nabyva platnosti a ulinnosti dnem jejiho podpisu obéma
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

smluvnimi stranami. Provddéci smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do ukon&eni
Zarucni podpory k Registriim.

Objednatel je opravnén tuto Provadéci smlouvu pisemné vypovédét bez udani
ddvodu, a to s vypovédni dobou v délce tficeti (30) dni, pokud Objednatel nestanovi
vypovédni dobu del3i. Vypovédni doba pocind béZet od dorueni této vypovédi
Zhotoviteli.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upraveny v Provadéci smlouvé, se
fidi Smlouvou.

Neni-li v Provadéci smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
veskeré pojmy definované ve Smlouvé a pouZité v Provadéci smlouvé stejny vyznam
jako ve Smlouvé.

Provadéci smlouva spolu s pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy pfedstavuje Gplnou
dohodu smluvnich stran o pfedmétu Provadéci smlouvy.

Nedilnou soucast Provadéci smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1: Pfedmét pInéni, specifikace Dila, specifikace Sluieb
Pfiloha¢.2:  Opréavnéné osoby

Provadéci smlouva je uzaviena ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrzi
dvé (2) vyhotoveni a Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Provadéci smlouvu preetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

sortnf zdravotnické informaéni systémy

Ing.

toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel

15 -10- 2015

V dne

ICZ a.s.

Ing. Bohuslav Cempirek, predseda
Daniel Chroust, feditel predstavenstva

Na hiebenech Il t'f‘.s.rmi
140 00 Praha 4 i
&0y 25145444 |
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Priloha¢. 1
Predmét plnéni, specifikace Dila, specifikace SluZeb

Pfedmét plnéni dle této Provadéci smlouvy se vztahuje k Systému eREG — &asti Registr
zdravotnickych prostiedkl (déle jen ,,Registr”).

1. Specifikace Sluzeb

Cena SluZeb vychdzi ze Zhotovitelem zdvazné stanovené pracnosti ¢innosti poskytovanych v ramci
SluZzeb odpovidajici 40 clovékodnim mésicné. Zhotovitel je vramci Sluzeb povinen poskytovat
veskeré Cinnosti zahrnuté do Sluieb bez ohledu na skutecny pocet vynalozenych Clovékodni a
v pfipadé piekroceni Objednatelem zdvazné stanovené pracnosti nema narok na Ghradu jakychkoli
dalSich ndkladi. Soutasné v piipadé, kdy budou Sluiby poskytovany s pracnosti nizsi, nema
Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb.

S ohledem na povahu poskytovanych Sluieb se smluvni strany dohodly, Ze povinnost predkladat
Objednateli Vykazy prace, stanovena vodst. 17.3 Smlouvy, se na Sluzby poskytované dle této
Provadéci smlouvy nevztahuje. Timto nicméné neni dotéena povinnost Zhotovitele predklddat Vykazy
prace ve vztahu k ostatnimu PInéni dle této Provadéci smlouvy (kterym jsou minény zejména
Expertni sluzby ad-hoc).

Rozsah Cinnosti, které budou poskytovany v ramci Sluzeb, je nasledujici:

1.1. Podpora pro klicové komponenty Registru
1.1.1. Popis sluzby v provoznim (ostrém) prostredi

Zajisténi podpory prostfednictvim expertnich sluZeb specifikovanych v odst. 4.2 Smlouvy pro ¢asti
aplikace provozované v garantovaném reZimu uvedeném niZe v provoznim (ostrém) prostiedi
zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Cislo Cinnost Retim
5x8 7x24
1 Bezpeclnostni upgrade aplika¢niho SW X
2 Optimalizace chodu X
3 Kontrola logl X
4 Zmény konfigurace X
5 Datové konverze X
6 Zpracovani analyz X
7 Realizace zménovych poZadavk( Objednatele (drobné X

upravy) v rozsahu 20 % Zhotovitelem stanovené mésicni
pracnosti poskytovani Sluzeb (mési¢né) (pozn.: toto pinéni
je rovnéZ soucasti Sluzeb a je zahrnuto do Zhotovitelem
stanovené mésitni pracnosti poskytovéni Sluzeb)

8 Metodicka konzultace 2nd level - rozéifeny rozsah X

>

9 Aktualizace uZivatelské a systémové dokumentace

10 | Projektové Fizeni vye uvedenych &innosti X




PFi nevyterpéni pfedpoklddaného rozsahu alokace ¢lovékodni v ramci €innosti Cislo 7 v tabulce vyse
se nevyCerpané clovékodny prevadi do daldiho kalenddrniho mésice. Pfevést lze maximalné
nevycerpané clovékodny za pfedchozi 3 kalendaini mésice. O tyto pfevedené Clovékodny se zvysuje
pocet alokovanych clovékodnt pro daldi kalendafni mésic. Pfi pfekrodeni pfedpokladaného rozsahu
alokace clovékodni je Zhotovitel povinen Objednatele na takové pfekroCeni pisemné véas upozornit.

ReZim sluiby

Sluzba je v provoznim (ostrém ) prostiedi garantovana v reZimu vySe uvedeném, pokud neni pro
typovou sluzbu uréena doba jind. Redeni incidentd probiha podle SLA v nasledujici tabulce.

Kategorie pozadavku Garantovana doba Dostupnost sluzby  Reseni Vysledku
pfijeti a akceptace  (servisni doba) zahajeno dosaZeno
hlaseného (response (fix time)
inc‘dentu t|me)

T TP R P e T Y e e o P B K S S A e e A s P S O T ]

HAVARIE (A) 5 min 5x8 1 hod 4 hod

CHYBA (B) 5 min 5x8 6 hod 1den

NEDOSTATEK (C) 5 min 5x8 1den 5 dni

R o e R B e B O L T Y Y O T T M Y. TSV o e T R T PR AL |
Za nedostupnost se povaZuji véechny incidenty kategorie HAVARIE (A).

Vysvétleni:

HAVARIE (A) - chyba ¢i vada, ktera zplisobuje provozni problémy a znemoZfiuje pouZivani a vyuZivani
Registru ¢i jeho jakékoli €asti k ulelu, k némuz je uréen

CHYBA (B) - rozumi se méné zavainé poruchy, chyby ¢i vady nebo diference, které funkéné nebo
kapacitné omezuji pouzivani a vyuzivani Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti k (¢elu, k némuz je urcen.

NEDOSTATEK (C) - rozumi se ostatni chyby ¢i vady nebo diference, které malo nebo vibec neomezuiji
pouZivani a vyuZivani Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti k GcCelu, k némuz je urCen, nejsou viak v souladu
s dokumentaci

Den —v pfipadé podpory 5x8 znamena , den” pracovni den, v pfipadé podpory 7x24 se jedna o
kalendarni den.

1.1.2. Popis sluzby v ostatnich prostfedich
Popis sluzby

Sluzba je prostfednictvim sluZeb specifikovanych vodst. 4.2 Smlouvy v testovacim a Skolicim
prostfedi garantovana v rezimu 5x8 v dobé jejich provozu a zahrnuje viechny komponenty a typové
sluZby pro standardni podporu.

ReZim sluzby

Regeni incidentl probihd v dobé provozu prostiedi v rezimu 5x8 podle SLA v nasledujici tabulce.



Kategorie poiadavku Garantovand doba Dostupnost sluiby  Reseni Vysledku
pfijeti a akceptace  (servisni doba) zahajeno dosazeno
.hléﬁeneho (response (fix time)
incidentu
time)
R T P Ty B B L S T e e e e e T S T AT R T T e T T Y S e T T P T T T T W e R CR SR
HAVARIE (A) 5 min 5x8 4 hod 1 den
CHYBA (B) 5 min 5x8 1den 3dny
NEDOSTATEK (C) 5 min 5x8 3dny 10 dni

T Y e e L A A i oy B el T R Pl el T s T 1 e e e e AV, S PR o
Dostupnost se v téchto prostiedich nevyhodnocuje

2. Specifikace Expertnich sluzeb ad-hoc

Cinnosti poskytované v ramci Expertnich sluzeb ad-hoc specifikovanych v odst. 4.2. Smlouvy budou
Objednatelem objednavany dle nize uvedeného postupu:

I.  Objednatel je oprdvnén objednat u Zhotovitele plnéni Expertnich sluZeb ad-hoc (dale jen
~Objedndvka“), pficemz Objednavka musi obsahovat:

a. konkrétni oznaceni a bliZsi specifikaci pInéni, které je objednavano;
b. termin dodéni plnéni; a
c. Objednatelem predpokladany rozsah plnéni.

Objednatel je vObjedndvce opravnén uvést, Ze vytvofeni Specifikace v nize uvedeném
smyslu nepozaduje, pfitemzZ v pfipadé akceptace takové Objedndvky ze strany Zhotovitele
bude Zhotovitel Objednatele o této skutecnosti informovat a zahaji realizaci Objednavky; nize
uvedené ¢l. Il aZz VI se vtakovém pfipadé neuiiji. Zhotovitel je v3ak vtakovém pfipadé
opravnén navrhnout zménu Objednavky, a to za pfiméfeného uZiti €l. Il aZ V niZe.

Il.  Vreakci na pfijatou Objednavku Objednatele je Zhotovitel povinen do tfi (3) pracovnich dn(
dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace Objedndvky (déle jen ,Specifikace”), nebo
sdélit Objednateli vady ve vymezeni Objednévky branici Zhotoviteli Specifikaci vypracovat.
Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Objedndvky specifikované Zhotovitelem a
Objednavku opétovné predlozit Zhotoviteli.

lll.  Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

a. dostate¢né podrobny popis poZadovaného plnéni véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii (odpovida-li to povaze pinéni);

b. poiadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

c. dobu poskytnuti pInéni, kterd musi respektovat v Objednavce uréeny termin
plnéni, ledaZze by tento termin byl nepfimérené kratky a Zhotovitel tuto
skute¢nost ve Specifikaci dostatecné odlvodni sndavrhem nejblizsiho
mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

d. pocet Elovékodni nezbytnych pro realizaci plnéni; pocet ¢lovékodni musi
respektovat v Objedndvce stanoveny rozsah pracnosti, ledaZe by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Zhotovitel tuto skutecnost v pfislusné



Specifikaci dostate¢né odlvodni s ndvrhem nejnizSiho rozsahu pracnosti,
v rdmci kterého je realizace pInéni proveditelna.

IV. Vpripadé, Ze Objednatel souhlasi snavrienou Specifikaci, bude Zhotovitele o této
skutecnosti informovat; po tomto schvaleni Zhotovitel zahdji realizaci Objednavky dle
schvdlené Specifikace. Objednatel je opravnén Specifikaci odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit,
nebo si vyzadat jeji Upravu dle svych poZadavkl, a to bez jakychkoliv ndrokd vznikajicich
v této souvislosti Zhotoviteli.

V.  Vpfiipadé, Ze si Objednatel vyzadd upravu Specifikace, je Zhotovitel povinen tuto dpravu
provést.

VI.  Objednavka se stdva soucasti odsouhlasené Specifikace vrozsahu, vjakém ustanovenim
Specifikace neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Specifikace se pouZije spolecné s touto
Smlouvou subsidiarné.

Pro ulely predani prislusného plnéni ve smyslu ¢l. 15 Smlouvy a hrazeni ceny pfisludného plnéni ve
smyslu ¢l. 17 Smlouvy se za Dilo povaZuje kaidé vécné samostatné plnéni poskytované vramci
Expertnich sluZzeb ad-hoc na zékladé Objednavky Objednatele (ve smyslu uvedeném vyse).

Rozsah Cinnosti, které mohou byt poskytovany v ramci Expertnich sluZzeb ad-hoc, je nasledujici:

Cinnosti Rezim | Rezim Rozsah poskytovanych &innosti
5x8 7x24
X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Pohotovost objednavky
; X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Monitoring dostupnosti objednavky
X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
Monitoring vykonu objednavky
X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
Monitoring udalosti objednavky
Zakaznicky rozvoj X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky
Pfiprava Skoleni X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky
Realizace Skoleni X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky
Vyhodnoceni $koleni X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky
Odborné konzultace - napf. k X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
integraci registri do JTP, k vytéZovéni objednavky
provadéného UZIS, konzultace ke
zménam v eReg, napojeni externich
systému na eReg
Pomoc pfi problémech X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
s aktualizacemi MS Windows - objedndvky
znovuobnoveni funkce JTP a registrQ
po instalaci aktualizaci




Cinnosti Re#im | ReZim Rozsah poskytovanych &innosti
5x8 7x24

Dohledani pficin probléma v systému X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

vétdinou zpisobenych chybnou objednavky

funkci nékterého z registrti (Gloha

registru pretiZzi RAM nebo disky,

registr zapisuje pfili§ mnoho logd,

registr zpGsobuje nefunkénost

automatického odhlaSovani a pod.)

Provadéni dohledu pro viechny X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

registry a hlaseni nefunkénosti objedndvky

nékterého z registrii dodavateli

prisluSného registru

Re$eni vykonnostnich problém X rozsah dle vzéjemné odsouhlasené

systému (pfetizeni nékteré z jeho objednévky

¢asti ovliviiujici ostatni ¢asti systému)

Reseni problém( s napojenim na X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

externi systémy (zakladni registry, objednavky

spisové sluzby, systémy SUKL, ...)

Sluzby systémové integrace X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Odborny dohled nad zajisténim X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

shody prostiedi se stavajici platnou objednévky

legislativou — pfi realizaci zménovych

poZadavk( JTP a zdrav. registrii

Cinnosti zajistujici fizeni zmén X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

s ohledem na kompatibilitu systému objednavky

- Change management a Problem

management

Konzultace a odborné posudky X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

k omezujicim faktordm objednavky

Konzultace rizik, omezeni a dopadd X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

vyplyvajicich z realizace zmén nebo objednavky

rozvojovych pozadavk( JTP a zdrav.

registrl

Pomoc pfi mapovani zdroji a projevi X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

rizikovych faktor( véetné iniciace objednavky

navrhu vhodnych korekénich

opatreni

Zajisténi a realizace kontroly stavu X rozsah dle vzéjemné odsouhlasené

zménovych a rozvojovych pozadavkl

objednavky




Priloha ¢. 2
Opravnéné osoby

Za Objednatele:

Jméno a pfijmeni Ing. Daniel Chroust

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

| Telefon

Fax

Za Zhotovitele:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon '

Fax

Jméno a prijmeni

_Ad resa

| E-mail

Telefon

Fax

| S—




