SMLOUVA O DIiLO

Smluvni strany:

Ceska republika — Koordinaéni stredisko pro resortni zdravotnické informaéni systémy
se sidlem: Budéjovicka 15/743, Praha 4, PSC: 140 00
IC: 71376500

bankovni spojeni: ENB, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, ¢. aétu: || ||| GGG

zastoupena: Ing. Danielem Chroustem, feditelem
(dale jen , Objednatel”)
Cislo smiouvy: RS-06382/1/14/PSS —,eREG_PiVo“/2015

ICZ a.s.
se sidlem Na hifebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
IC: 25145444, DIC: CZ699000372
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 4840
Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €. Gctu _
zastoupena Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,Zhotovitel”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sh., ob&ansky zakonik

(dale jen ,Provadéci smlouva“)



1.

3.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Provadéci smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Provadéci smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Provadéci smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

1.1

Objednatel, Zhotovitel a dalsi smluvni strany uzavieli dne 21. 3. 2014 na zakladé
zaddvaciho fizeni vefejné zakdzky ,2b - Administrativni registry a CUV, hygienické,
zdravotnické a ostatni registry” (déle jen ,vefejna zakazka”) Ramcovou smlouvu o
dodévce a implementaci administrativnich, CUV, hygienickych, zdravotnickych a
ostatnich registrt (dale jen ,Smlouva“), jejimi ucfelem je poskytovani plnéni
spoCivajictho ve zhotoveni, ovéfeni a nasazeni Registri do JTP av provedeni
veskerych souvisejicich ¢innosti a dale v poskytovani Sluzeb.

1.2 Objednatel postupem dle ¢l. 6 Smlouvy a § 89 odst. 6 pism. b) ve spaojeni s § 34 ZVZ
na zakladé Minitendru s ndazvem ,Expertni sluZby pro podporu provozu a rozvoje
eREG", C&asti ,Registr pitné vody” wvybral Zhotovitele, aby poskytoval plnéni
specifikované niZe v této Provadéci smlouveé, a uzavienim této Provadéci smlouvy mu
na zakladé Smlouvy zaddva pfislusnou verejnou zakazku.

1.3 Poskytovani pInéni dle této Provadéci smlouvy je nezbytné zdivodu nutnosti
zajiSténi poskytovani expertnich sluZeb na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, ktera
je potifebna pro vybér nového poskytovatele v otevieném zadavacim Fizeni a pfevzeti
poskytovani tohoto pinéni ze strany takového nového poskytovatele.

1.4 Neni-li dale stanoveno jinak, pojmy uvedené v této Provadéci smlouvé maji vyznam,
jaky je jim pfifazen ve Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Zhotovitel se Provadéci smlouvou zavazuje poskytnout pinéni v nasledujicich
oblastech:

2.1.1  expertni konzultani a metodickeé sluzby;

2.1.2  expertnivalida¢ni, migra¢ni, vyvojaFské a integracni sluzby;

2.1.3 instala¢ni a implementacni sluzby a Skoleni;

jejichz poskytovdni bude zahdjeno na zakladé pisemné vyzvy Objednatele a které
budou nasledné poskytovany az do skonceni GCinnosti této Provadéci smlouvy (dale
jen ,Sluzby”), popf. které budou poskytoviany nad ramec Sluieb dle poZadavki
Objednatele (dale jen ,Expertni sluzby ad-hoc” nebo také jen , Dilo“)

(SluZby a Dilo dale jen ,,PInéni“);

PInéni je podrabné specifikovano v pfiloze €. 1 Provadéci smlouvy.

2.2 Objednatel se Provadéci smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za PInéni cenu
stanovenou na zdkladé ceny uvedené v odst. 3.1 Provddéci smlouvy, pficemz tato
cena bude uréena v souladu s ¢l. 7 Smlouvy (dale jen ,Cena“).

CENA PLNEN{

3l Cena za jeden (1) Clovékoden plnéni je mezi smluvnimi stranami sjednana v

nasledujici vysi:
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PInéni Cena v K¢ bez DPH za Sazba DPHv % Cena v K¢ v¢. DPH za

jeden (1) ¢lovékoden jeden (1) ¢lovékoden
Sluzby 7.740,- K¢ 21% 9.365,- K¢
Expertni sluzby 7.740,- K¢ 21% 9.365,- K&

ad-hoc

3.2 Cena SluZeb bude stanovena na zakladé ceny za jeden (1) ¢clovékoden uvedené vyse a
poctu clovékodni uvedenych v priloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy, pficemi takto
stanovend cena SluZeb bude v souladu s odst. 17.1.2 Smlouvy hrazena po skonceni
kazdého kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby fadné poskytovany.

3.3 Cena Expertnich sluZeb ad-hoc bude stanovena na zdkladé ceny za jeden (1)
tlovékoden uvedené vyse a poctu ¢lovékodni objednanych Objednatelem zplsobem
uvedenym v pfiloze €. 1 této Provddéci smlouvy, pfi€emZ takto stanovend cena bude
hrazena v souladu s odst. 17.1 Smlouvy.

4. TERMIN POSKYTNUTI PLNENI

4.1 Zhotovitel se zavazuje zahdjit poskytovani SluZieb na zdkladé pisemné vyzvy
Objednatele ucinéné nejméné sedm (7) dni pfed pozadovanym datem zahajeni jejich
poskytovdni (nedohodnou-li se smluvni strany jinak). Tyto Sluiby budou nasledné
poskytovény az do skonéeni uéinnosti této Provadéci smlouvy.

4.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Expertni sluZby ad-hoc po celou dobu
ucinnosti této Provadéci smlouvy, a to vidy na zakladé konkrétnich poZadavkl
Objednatele.

5. OSTATNI USTANOVENI
541 Objednatel se zavazuje:

e zajistit Zhotoviteli jako nezbytny predpoklad poskytovani sjednaného Plnéni
konektivitu z vnitini sité Zhotovitele na servery, kterych se PInéni dotyka, a
pokud to bude nezbytné pro poskytovani PInéni umoZnit pfistup na tyto
servery jako uZivatel root a pfipadné i fyzicky pfistup na tyto servery;

e oznamit a konzultovat s Zhotovitelem veskeré planované zmény
vinfrastruktufe vztahujici se k PInéni nejméné 48 hodin pred provedenim
téchto zmén;

¢ informovat neprodlené Zhotovitele o provedenych upravach infrastruktury
majici vliv na fungovani software, ktery je podporovan Zhotovitelem na
zakladé této Provadéci smlouvy;

e zajistit fadné zdlohovani dat; a

ek udrZzovani aktualnich zaloh veskerého provozovaného software a dat, které
jsou pfedmétem podpory tak, aby byly dostupné v pfipadé, Zze budou nutné
pfi feSeni problému.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Provadéci smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

smluvnimi stranami. Provadéci smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do ukonceni
Zarucéni podpory k Registram.

Objednatel je oprdvnén tuto Provadéci smlouvu pisemné vypovédét bez uddni
dlvodu, a to s vypovédni dobou v délce tficeti (30) dni, pokud Objednatel nestanovi
vypovédni dobu deldi. Vypovédni doba pocind béZet od doruceni této vypovédi
Zhotoviteli.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upraveny v Provadéci smlouvé, se
Fidi Smlouvou.

Neni-li v Provadéci smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
veskeré pojmy definované ve Smlouvé a pouZité v Provdadéci smlouvé stejny vyznam
jako ve Smlouvé.

Provadéci smlouva spolu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy pfedstavuje uplnou
dohodu smluvnich stran o pfedmétu Provadéci smlouvy.

Nedilnou souédst Provadéci smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1: Predmét plnéni, specifikace Dila, specifikace Sluzeb
Priloha ¢. 2:  Opravnéné osoby

Provadéci smlouva je uzaviena ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrzi
dvé (2) vyhotoveni a Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Provadéci smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel

,, - 15 -10- 2015
VPrazedne \ dne . .

- —/ - s o - r ra
resortnizdravotnické informaéni systémy

Ing.

ICZ a.s.

Ika— Koordinacni stredisko pro

Ing. Bohuslav Cempirek, predseda
Daniel Chroust, Feditel predstavenstva
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Priloha¢. 1
Predmét plnéni, specifikace Dila, specifikace Sluzeb

Predmét plnéni dle této Provadéci smlouvy se vztahuje k Systému eREG — Casti Registr pitné vody
(dale jen ,Registr”).

1. Specifikace Sluzeb

Cena Sluzeb vychazi ze Zhotovitelem zavazné stanovené pracnosti ¢innosti poskytovanych v ramci
SluZeb odpovidajici 17 ¢lovékodnim mésiénd. Zhotovitel je vramci SluZeb povinen poskytovat
veskeré Cinnosti zahrnuté do SluZeb bez ohledu na skuteény polet vynaloZenych Elovékodni a
v pfipadé prekro¢eni Objednatelem zdvazné stanovené pracnosti nema narok na uhradu jakychkoli
dalSich ndklad. Soucasné v pfipadé, kdy budou Sluiby poskytovany s pracnosti niisi, nema
Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb.

S ohledem na povahu poskytovanych SluZzeb se smluvni strany dohodly, Ze povinnost pfedkladat
Objednateli Vykazy prace, stanovend vodst. 17.3 Smlouvy, se na Sluiby poskytované dle této
Provadéci smlouvy nevztahuje. Timto nicméné neni dotéena povinnost Zhotovitele predkladat Vykazy
prace ve vztahu k ostatnimu PInéni dle této Provadéci smlouvy (kterym jsou minény zejména
Expertni sluzby ad-hoc).

Rozsah Cinnosti, které budou poskytovany v ramci SluZeb, je nasledujici:

1.1. Podpora pro klicové komponenty Registru
1.1.1. Popis sluzby v provoznim (ostrém) prostiedi

Zajisténi podpory prostiednictvim expertnich sluzeb specifikovanych v odst. 4.2 Smlouvy pro &asti
aplikace provozované v garantovaném reZimu uvedeném niZe v provoznim (ostrém) prostredi
zahrnuje ndsledujici ¢innosti:

Cislo Cinnost flefim

5x8 7x24

Bezpecnostni upgrade aplikacniho SW

Optimalizace chodu

Kontrola logl

Zmény konfigurace

Datové konverze

Zpracovani analyz

Nl s|W N
P = = = - - -

Realizace zménovych poZadavk( Objednatele (drobné
upravy) v rozsahu 20 % Zhotovitelem stanovené mésicni
pracnosti poskytovani Sluzeb (mési¢né) (pozn.: toto plnéni
je rovnéi soucdsti SluZeb a je zahrnuto do Zhotovitelem
stanovené mésitni pracnosti poskytovani Sluzeb)

8 Metodicka konzultace 2nd level - rozdifeny rozsah X

>

9 Aktualizace uZivatelské a systémové dokumentace

10 Projektové fizeni vySe uvedenych ¢innosti X




Pfi nevyerpani predpokladaného rozsahu alokace ¢lovékodni v ramci €innosti Cislo 7 v tabulce vyse
se nevyCerpané cClovékodny pfevadi do dalSiho kalendafniho mésice. Prevést lze maximalné
nevycerpané Clovékodny za pfedchozi 3 kalenddfni mésice. O tyto pifevedené ¢lovékodny se zvySuje
pocet alokovanych ¢lovékodnt pro dal3i kalendaini mésic. PFi pfekrofeni prfedpoklddaného rozsahu
alokace ¢lovékodni je Zhotovitel povinen Objednatele na takové prekroceni pisemné v&as upozornit.

ReiZim sluiby

SluZba je v provoznim (ostrém ) prostfedi garantovana v rezimu vy$e uvedeném, pokud neni pro
typovou sluzbu uréena doba jina. Redeni incidentl probiha podle SLA v nésleduijici tabulce.

Kategorie pozadavku Garantovanid doba Dostupnost sluztby  Reseni Vysledku
prijeti a akceptace (servisni doba) zahdjeno dosazeno
hldseného (response (fix time)
incidentu time)

Lig ions i i et ST R T S BT g RS B Lt R DA T L 0 S, T B SO L ATLE AR AL S DB L TR R e e s s i e

HAVARIE (A) 5 min 5x8 1 hod 4 hod

CHYBA (B) 5 min 5x8 6 hod 1den

NEDOSTATEK (C) 5 min 5x8 1den 5 dni

R Y T P T e el R T L e Y A O N R e A N T P S O T P Y PR |
Za nedostupnost se povazuji viechny incidenty kategorie HAVARIE (A).

Vysvétleni:

HAVARIE (A) - chyba ¢i vada, kterd zptisobuje provozni problémy a znemozfiuje pouzivani a vyuZivani
Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti k icelu, k némusi je uréen

CHYBA (B) - rozumi se méné zavainé poruchy, chyby ¢i vady nebo diference, které funkéné nebo
kapacitné omezuji pouZivani a vyuZivani Registru Ci jeho jakékoli €asti k icelu, k némuz je urcen.

NEDOSTATEK (C) - rozumi se ostatni chyby ¢i vady nebo diference, které malo nebo viibec neomezuji
pouzivani a vyuzivani Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti k Gcelu, k némuz je urcen, nejsou viak v souladu
s dokumentaci

Den —v pfipadé podpory 5x8 znamena ,,den” pracovni den, v pripadé podpory 7x24 se jedna o
kalendafni den.

1.1.2. Popis sluiby v ostatnich prostredich
Popis sluiby

Sluzba je prostfednictvim sluieb specifikovanych vodst. 4.2 Smlouvy v testovacim a $kolicim
prostiedi garantovana v rezimu 5x8 v dobé jejich provozu a zahrnuje vSechny komponenty a typové
sluzby pro standardni podporu.

Reiim sluzby

Reseni incident( probiha v dobé provozu prostfedi v rezimu 5x8 podle SLA v nésledujici tabulce.



Kategorie pozadavku Garantované doba Dostupnost sluzby  Reseni Vysledku

prijeti a akceptace  (servisni doba) zahajeno dosaZeno
::i?::'il:‘o (response (fix time)
time)
CHYBA (B) 5 min 5x8 1 den 3 dny
NEDOSTATEK (C) 5 min 5x8 3 dny 10 dni

L R P i it Ao T S R o T R T T AT A TS B L T 1 VS S e VN ALY B AT U AR i e b
Dostupnost se v téchto prostfedich nevyhodnocuje

2. Specifikace Expertnich sluZeb ad-hoc

Cinnosti poskytované v ramci Expertnich sluzeb ad-hoc specifikovanych v odst. 4.2. Smlouvy budou
Objednatelem objednévény dle nize uvedeného postupu:

. Objednatel je opravnén objednat u Zhotovitele plnéni Expertnich sluZzeb ad-hoc (dale jen
~Objednavka“), pfi¢emZ Objednavka musi obsahovat:

a. konkrétni oznaceni a bliZsi specifikaci pInéni, které je objednavano;
b. termin dodani plnéni; a
c. Objednatelem predpokladany rozsah pinéni.

Objednatel je v Objedndvce opravnén uvést, 7e vytvofeni Specifikace v nize uvedeném
smyslu nepoZaduje, pfitemZ v pfipadé akceptace takové Objednavky ze strany Zhotovitele
bude Zhotovitel Objednatele o této skute¢nosti informovat a zahaji realizaci Objedndvky; nize
uvedené ¢&l. 1l ai VI se vtakovém pfipadé neuZiji. Zhotovitel je viak vtakovém pripadé
opravnén navrhnout zménu Objedndvky, a to za pfimé&Feného ufiti &l. Il aZ V nize.

ll.  Vreakci na pfijatou Objednavku Objednatele je Zhotovitel povinen do tfi (3) pracovnich dnii
dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace Objednavky (déle jen ,Specifikace”), nebo
sdélit Objednateli vady ve vymezeni Objednavky bréanici Zhotoviteli Specifikaci vypracovat.
Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Objednédvky specifikované Zhotovitelem a
Objednavku opétovné predloZit Zhotoviteli.

lll.  Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

a. dostate¢né podrobny popis pozadovaného plnéni véetné objektivné
stanovenych akcepta&nich kritérii (odpovida-li to povaze plnéni);

b. pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

c. dobu poskytnuti pinéni, ktera musi respektovat v Objednavce urceny termin
pInéni, ledaZe by tento termin byl nepfiméfené kratky a Zhotovitel tuto
skute¢nost ve Specifikaci dostatecné odavodni sndvrhem nejblizsiho
moiného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

d. pocet clovékodni nezbytnych pro realizaci pinéni; pocet &lovékodni musi
respektovat v Objedndvce stanoveny rozsah pracnosti, ledaie by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Zhotovitel tuto skutecnost v pfisluiné



Specifikaci dostate¢né odlvodni s navrhem nejnizSiho rozsahu pracnosti,
v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

IV. Vpfipadé, Ze Objednatel souhlasi snavrienou Specifikaci, bude Zhotovitele o této
skuteCnosti informovat; po tomto schvaleni Zhotovitel zahaji realizaci Objednavky dle
schvdlené Specifikace. Objednatel je opravnén Specifikaci odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit,
nebo si vyZzddat jeji Gpravu dle svych poZadavkii, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich
v této souvislosti Zhotoviteli.

V. Vpfipadé, Ze si Objednatel vyzada Gpravu Specifikace, je Zhotovitel povinen tuto Gpravu
provest.

VI.  Objednavka se stava soucasti odsouhlasené Specifikace vrozsahu, vjakém ustanovenim
Specifikace neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Specifikace se pouZije spole¢né s touto
Smlouvou subsidiarné.

Pro uUcely predani pfislusného plnéni ve smyslu ¢l. 15 Smlouvy a hrazeni ceny pfislusného pinéni ve
smyslu ¢l. 17 Smlouvy se za Dilo povaZzuje kaidé vécné samostatné pinéni poskytované vramci
Expertnich sluZzeb ad-hoc na zakladé Objednavky Objednatele (ve smyslu uvedeném vy3e).

Rozsah Cinnosti, které mohou byt poskytovany v ramci Expertnich sluZeb ad-hoc, je nasleduijici:

Cinnosti ReZim | ReZim Rozsah poskytovanych &innosti
5x8 7x24
X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Pohotovost objednavky
X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Monitoring dostupnosti objednavky
X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Monitoring vykonu objedndvky
X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
Monitoring udalosti objednavky
Zékaznicky rozvoj X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky
Pfiprava Skoleni X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky
Realizace Skoleni X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky
Vyhodnoceni Skoleni X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objedndvky
Odborné konzultace - napf. k X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
integraci registri do JTP, k vytéZovani objednavky
provadéného UZIS, konzultace ke
zméndm v eReg, napojeni externich
systémi na eReg
Pomoc pfi problémech X rozsah dle vzajemné odsouhlasené
s aktualizacemi MS Windows - objednavky
znovuobnoveni funkce JTP a registri
po instalaci aktualizaci




Cinnosti Rezim | Rezim Rozsah poskytovanych €innosti
5x8 7x24

Dohledani pficin problému v systému X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

vétinou zplsobenych chybnou objednavky

funkci nékterého z registri (aloha

registru pretizi RAM nebo disky,

registr zapisuje pfilis mnoho logd,

registr zptisobuje nefunkcnost

automatického odhlasovani a pod.)

Provédéni dohledu pro viechny X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

registry a hldseni nefunkcénosti objednavky

nékterého z registri dodavateli

pfislusného registru

Reseni vykonnostnich problém X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

systému (pietiZzeni nékteré z jeho objednavky

¢asti ovliviiujici ostatni ¢dsti systému)

Redeni problém{ s napojenim na X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

externi systémy (zakladni registry, objednavky

spisové sluzby, systémy SUKL, ...)

Sluzby systémové integrace X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Odborny dohled nad zajisténim X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

shody prostredi se stavajici platnou objednavky

legislativou — pfi realizaci zménovych

poZadavkii JTP a zdrav. registri

Cinnosti zajistujici Fizeni zmén X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

s ohledem na kompatibilitu systému objednavky

— Change management a Problem

management

Konzultace a odborné posudky X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

k omezujicim faktorim objednavky

Konzultace rizik, omezeni a dopadu X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

vyplyvajicich z realizace zmén nebo objednavky

rozvojovych poZadavk( JTP a zdrav.

registr

Pomoc pfi mapovani zdroji a projevi X rozsah dle vzdjemné odsouhlasené

rizikovych faktor( véetné iniciace objednévky

navrhu vhodnych korekénich

opatieni

Zajisténi a realizace kontroly stavu X rozsah dle vzajemné odsouhlasené

zménovych a rozvojovych pozadavku

objednavky




Za Objednatele:

Pfiloha ¢. 2
Opravnéné osoby

Iméno a prijmeni

Ing. Daniel Chroust

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Za Zhotovitele:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a prijmeni

Adresa

FE~mai|

Telefon

Fax




