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¢. spisu NK €R: 329/19
av, &. NEN: N0O06/19/V00030126
¢islo smlouwvy: S 3/20

Ramcova servisni smlouva

o poskytovani oprav, udrzby a servisni podpory pro infrastrukturu a aplikace zajistujici provoz NK + NDK

kterou dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen
~ob&ansky zakonik™), (dale jen ,Smlouva”) nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Objednatel:

Jednajici:
Se sidlem:
ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo actu:

{dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel:
Jednajici:
Se sidlem:
ICO:
DIC:

Spoleénost zapsana v

Bankovni spojeni:

Cislo actu:

{dale jen ,,Poskytovatel”)

Clanek 1

Smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky, statni pfispévkova organizace,

zfizena Ministerstvem kultury Ceské republik

Klementinum 190, 110 00, Praha 1
00023221

€Z200023221

INOWIT a.s.

Narodni 365/43, 110 00, Praha 1
28106318

€Z728106318

OR vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B15792

Podkladem k uzavieni této Smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 18. 11. 2019, ktera byla Objednatelem
vybrana jako nejvyhodnéjdi nabidka v zadavacim fizeni £. NOD6/19/vV00030126 na vefejnou zakazku zadanou
v otevieném nadlimitnim fizeni dle zAkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni,
na slutby s ndzvem ,Zaji§téni servisni podpory infrastruktury a aplikaci NK €R“ (déle také jen ,vefejnd

zakazka®).
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Clanek 2
Piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je wyuZiti zdroji, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatele
k zajisténi sluzeb spotivajicich v poskytovani oprav, Udriby a servisni podpory na infrastrukturni
prvky Objednatele, vi. aplikaci Objednatele, zajidtujici bezproblémovy provoz Narodni knihavny
Ceské republiky, jejichz specifikace je popsana v piiloze & 1 této Smlouvy — Specifikace sluZeb.
Pfedmét plnéni je poskytovani sluieb formou reseni poZadavki Objednatele, kdy jednotlivé
pozadavky objednatele jsou rozdéleny do nasledujicich zakladnich skupin:

1. Pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav zafizeni nebo aplikace)

2. PoZadavky na Upravy nebo zmény

3. PoZadavky na profylaktickou kontrolu zafizeni

4. Pozadavky na odborné konzultace

Podpora a konzultace bude poskytovana Poskytovatelem odpovédnym osobam Objednatele
uvedenym v Priloze €. 4 této Smlouvy v ramci poskytovani sluzeb uvedenych v odst. 2.1.1.;

o Telefonicky na &islech Poskytovatele:
o Emailem na e-mailové adresy Poskytovatele:
o Prostfednictvim ServiceDesk Objednatele.

o Veikeré poZadavky nahldsené telefonicky nebo emailem se Poskytovatel
zavazuje neprodlené zaznamenat do ServiceDesku Objednatele spolu
s uvedenim data a ¢asu zadani poZzadavku a data a ¢asu vyfizeni poZadavku.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této Smlouvy s odbornou péci, na své
naklady a nebezpedi a v souladu se zajmy Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze je plné odborné zplsobily k poskytovani plnéni podle této Smlouvy a
ma ke své ¢innosti veskera potfebna opravnéni pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 obfanského zakoniku se nepouzije.

Clanek 3
Termin a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém doilo k Gc¢innosti této Smlouvy.

Misto plnéni si smluvni strany sjednavaji sidlo Objednatele nebo, bude-li tak mezi smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto, jind budova v uZivani Objednatele. Bude-li tfeba, zavazuje se
Objednatel zfidit Poskytovateli dalkovy pfistup.

Mistem plnéni jsou abjekty objednatele, kde jsou provozovany infrastrukturni prvky a aplikace
zajidtujici provoz NK:
o

@]

Clanek 4
Cena

Cena pfedmétu Smlouvy je sjedndna v souladu s ustanovenim § 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni.
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4.2.  Cena za poskytovani servisnich sluzeb podle &l. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy (Ad-hoc servisni sluzby)
se sjedndva podle povahy poskytované sluzby v cenach dle Pfilohy €. 5 této Smlouvy.

4.3. Odména za poskytnuti sluzby je definovana jako cena sluiby vypoctend podle adst. 4.4 tohoto
Clanku Smlouvy, ke které se pripocitd cena hardwarovych komponent, nahradnich dild nebo
materidlu nutné pouzitych pro vyreSeni pozadavku a cena za poskytnuti potfebnych licenci.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli doda hardwarové komponenty, nahradni dily a material a
poskytne potfebné licence nejvyie za ceny v misté a &ase obvyklé. Uplny potet dodanych
hardwarovych komponent, nahradnich dili nebo materidlu a poskytnutych licenci, véetné
specifikace mnozstvi, jednotkové i celkové ceny, je poskytovatel povinen zpracovat pisemné jako
pfilohu predavajiciho protokolu dle €lanek 7 této Smlouvy.

4.4, Maximalni souhrnna cena za poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb po dobu Géinnosti Smlouvy se
stanovuje ve vyii (min. v rozsahu 400 ¢lovékohodin / rok):

Cena bez DPH:
DPH (21%]):

Cena véetné DPH:

4.5.  Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o poskytnuti
takovychto Ad-hoc servisnich sluZzeb, a to vidy na zdkladé pisemné objedndvky Objednatele.
Objednatel v takové objednavce uvede specifikaci poZzadované Ad-hac servisni sluzby, vE. skupiny,
cenu sluzby a termin jejiho poskytnuti. V pfipadé havarie téZ kategorii této havarie, dle zavainosti
dopadd této havarie. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dni od doruéeni takové pisemné
objednavky Objednatele pisemné Objednateli sdélit, zda tuto objednavku akceptuje, pfipadné
ucinit Objednateli jinou nabidku. Nedojde-li k takové pisemné akceptaci objednavky Objednatele
ze strany Poskytovatele nebo dojde-li k pisemné akceptaci s vyhradami, nebo pokud bude cena za
poskytnuti ad-hoc sluzeb sdélena Poskytovatelem pfesahovat limit stanoveny Objednatelem ¢i
akceptace objednavky ze strany Poskytovatele bude uvadét pozdéjsi dobu poskytnuti
objednavanych Ad-hoc servisnich sluzeb, nepovaZuje se (nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
pisemné jinak) diléi Smlouva na poskytovani Ad-hoc servisnich sluieb za uzavienou a nabidka
Objednatele se povaZuje za zaniklou (v pfipadé sporu se pouZiji obecna pravidla ust. § 1731- § 1745
obcéanského zakoniku).

4.6. V pfipadé, ze po uzavieni této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, bude k cené plnéni dle této
Smlouvy pfipoctena DPH ve vysi odpovidajici aktualné platnym a dcinnym pravnim predpisiim ke
dni zdanitelného plnéni. Cena za pInéni bez DPH timto neni dotéena.

4.7. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel bude zadavat pozadavky na sluzby a objednavky podle
této Smlouvy dle svych aktualnich potfeb, a Ze Objednatel neni povinen zadat poskytovateli ani
jediny pozadavek za celou dobu trvani této Smlouvy.

4.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obéanského zakoniku se tedy ve vztahu k
Poskytovateli nepouZije.

Clanek 5
Platebni podminky

5.1.  PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfisluinych ustanoveni zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, samastatné zdanitelné plnéni a povaiuje se za
uskutecnéné dnem prevzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.
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5.2. Cena plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur Poskytovatele,
jejichi prilohou bude protokal o pfedani a prevzeti plnéni dle &l. 7, potvrzeny opravnénou osobou
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje (dojde-li k poskytnuti plnéni z jeho strany) vystavit fakturu
vidy nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mesici, v némi bylo
plnéni poskytnuto.

5.3.  Kazdy danovy doklad - faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy dle Cislovani Objednatele, identifikaci
skupiny zafizeni dle Pfilohy ¢. 2 smlouvy, systémové &islo NEN ve formatu N0O06/19/v00030126 a
musi mit naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu dle uéinnych pravnich predpist (zejména dle
zakona €. 563/1991 Sh., o Ufetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zdkona &. 235/2004 Sh., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435
obcanského zakoniku), obsahaovat poZadavek na zplsob provedeni platby, bankovni spojeni, datum
splatnosti alespori 30 dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatele fakturace@nkp.cz. Soucasné musikazda faktura obsahovat pfesny idaj o tom,
ve vztahu k jaké Smlouvé uzaviené s Objednatelem je poskytnuté plnéni Objednateli Gctovano.

5.4.  Povinnost zaplatit cenu za Poskytovatelem poskytnuté sluzby je Objednatelem splnéna dnem
odepsani fakturované &astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného
v €lanku 1 této Smlouvy.

5.5. Vpfipadé, 7ie faktura nebude vystavena opravnéné, nebude obsahovat naleZitosti uvedené ve
Smlouvé &i pozadované pravnimi predpisy, resp. nebude obsahovat viechny pozadaované pfilohy a
udaje, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé, resp. doplnéni. Smluvni strany se
vyslovné dohodly na tom, Ze vyzva Poskytovatele k plnéni vici Objednateli provedena na zakladé
takové vadné, resp. neopravnéné faktury, splatnost naroku nevyvolava a na strané Objednatele
zadné prodleni s uhradou takto uctované ceny nenastava. Lhita splatnosti u¢tovaného naroku
zacne plynout aZz dnem doruéeni opraveng, resp. opravnéné vystavené faktury Objednateli, pficemz
k pfipadné vyvolané splatnosti pfedchozi (vadnou, resp. neopravnéné vystavenou) fakturou se
nepfihlizi.

5.6.  Smluvni strany si ujednaly, Ze Poskytovateli nendlezi pravo pozadovat zalohy na cenu plnéni
{smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouZiti ust. § 2610 odst. 2 a dale ust. § 2611
obcanského zakoniku).

Clanek 6
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat nezbytnou souéinnost pro fadné a véasné plnéni
povinnosti ze Smlouvy.

6.2. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Paskytovatel je povinen
v prabéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho
pokyn( nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém
pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbytetného odkladu pisemné vyjadfrit a
je povinen ucinit veskera opatfeni, aby Poskytovatel mohl pokratovat v poskytovani servisnich
sluZeb radné.

6.3. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o viech skutecnostech, které by mohly ovlivnit
plnéni predmétu Smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy skryté prekazky, které
znemoinuji poskytnuti plnéni dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez
zbytefného odkladu a navrhnout mu zménu v feseni.

6.4. Poskytovatel se zavazuje konzultovat provedeni a technické detaily poskytovani sluzby dle €l. 4 odst.
4.5 této Smlouvy pfedem s Objednatelem a vramci plnéni je povinen respektovat pokyny
Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kontrolovat pribéh poskytovani sluiby dle této
Smlouvy prostfednictvim osoby uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy nebao ji povéfenych osob.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o viech skutetnostech, ddajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi v rozsahu a za
podminek § 504 obéanského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a
které nejsou vefejné dostupné. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteénosti nesdéli
ani jinym zpUsobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel prohlaiuje, Ze znd ucel této Smlouvy, a je si vedom skutefnosti, Ze na jejim véasném a
fadném plnéni je zavisly provoz Objednatele a téz jeho plnéni vid&i tfetim subjektim. Poskytovatel
dale prohlasuje, Zze je mu dostatecné znam dlsledek poruseni jeho povinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze je plné seznamen se systémy, k nimZ se vaze poskytovani sluieb na
zakladé této Smlouvy a je mu jasny rozsah i obsah sluieb, které bude Objednavateli poskytovat.
Objednatel zajisti Poskytovateli po nabyti Uéinnosti této Smlouvy veSkeré nezbytné pristupy k
systémim za ucelem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za 3kody, které mohou
vzniknout z jeho Cinnosti v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy.

Clanek 7

Pfedani a prevzeti plnéni
PInéni dle této Smlouvy bude pfeddvéno a prebirano vidy mési¢éné, pficemi bude potvrzeno
protokolem podepsanym opravnénou osobou Objednatele. Ve wvykazu servisnich sluzeb se
Poskytovatel zavazuje zvIast uvadét poskytnuté Pausalni servisni sluiby a zvlast Ad-hoc servisni
sluzby, a to i v pfipadé, Ze za dané obdobi nebyly nékteré z téchto sluzeb poskytnuty vibec (v
takovém pripadé Poskytovatel vyslovné uvede, Ze nedoslo k jejich poskytnuti).
Pribéh pfedani a prevzeti (akceptatni fizeni) probiha v téchto krocich:
Poskytovatel predloii osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych vidy
nejpozdéji do 5 dnt od konce fakturaéniho obdobi soupis provedenych praci a dodavek (vykaz
servisnich sluzeb) v€etné rozpisu ceny provedeného plnéni v souladu s touto Smlouvou. Vykaz
servisnich sluieb bude dale obsahovat uvedeni, jaké konkrétni sluzby, véetné konkrétnich
poZadavki, byly Paoskytovatelem realizovany, a v jakém €asovém Useku. Soué&asti vykazu servisnich
sluzeb bude soutasné vypis evidence cCinnosti ze ServiceDesku Objednatele. Na poZadani
Objednatele se Poskytovatel zavazuje jakékoliv informace uvedené ve vykazu servisnich sluzeb blize
konkretizovat. Soucasné s pfedanim vykazu servisnich sluzeb Poskytovatelem stvrdi Objednatel
svym podpisem jeho pfedani na Poskytovatelem predloZzeném protokolu o predani a prevzeti.
Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani vykazu servisnich sluZzeb stvrdi svym
podpisem pfevzeti vykazu servisnich sluzeb bez vyhrad (akceptace), i prevzeti vykazu servisnich
sluzeb svyhradami (akceptace svyhradou), pfipadné neprevzeti vykazu servisnich sluieb
(neakceptace).

Pfi pfevzeti vykazu servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o
pfedani a prevzeti pisemny seznam vyhrad branicich a nebranicich prevzeti a dale lhatu pro
odstranéni vad jsoucich pfedmeétem vyhrad, ktery se Poskytovatel zavazuje dodrzet. Pokud tato
Ihtta nebude Objednatelem v protokolu vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté vady
odstranit do 10 dnil po prevzeti protokolu o pfedani a pfevzeti Poskytovatelem.

Pfi neprevzeti vykazu servisnich sluzeb (neakceptace) je Objednatel povinen uvést na protokolu o
pfedani a pfevzeti pisemny seznam nedostatk( branicich prevzeti a dale Ihiitu pro odstranéni vad
jsoucich pfedmétem vyhrad, kterou se Poskytovatel zavazuje dodriet. Pokud tato lhita nebude
Objednatelem v protokolu vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté vady odstranit do

5
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10 dnii po prevzeti protokolu o pfedani a pfevzeti Poskytovatelem.

Nedaoruci-li Objednatel do péti (5) pracovnich dni ode dne, v némz mu Poskytovatel predlozil vykaz
servisnich sluzeb k akceptaci, k tomuto vykazu pfipominky, ma se za to (nedohodnou-li se smluvni
strany jinak), ze Objednatel neshledal nedostatky a predany vykaz servisnich sluzeb se povaiuje
za Objednatelem akceptovany a pfevzaty.

Clanek 8
Zménové rizeni

Kazda smluvni strana maze kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy poiadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech sluzeb. Zadna smluvni strana viak neni povinna navrhovanou
zménu prijmout. Poskytovatel se vsak zavazuje pfijmout zmény poZadované Objednatelem
v pfipadé, Ze se jedna o zmény souvisejici se zménou pravnich predpisu.

Poskytovatel se pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluzeb zavazuje vést fadnou a
Uplnou dokumentaci vsech provedenych zmén poskytovanych sluieb, pficemz bude-li
Objednatelem wyzvan k pofizeni kopii ztéto uplné dokumentace, zavazuje se Objednateli
bezodkladné takoveé kopie pfedat.

Zmeénové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti o zménove fizeni podanou oscbou opravnénou jednat
ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni strané. V oznameni musi byt
definovan alespon ramcové rozsah pozadovane Upravy servisnich sluzeb a divod zmény.

Poskytovatel zpracuje v souginnosti s Objednatelem podklady pro zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplisobu jejiho feseni a o jejich disledcich pro Smlouvu a
plnéni poskytovana na jejim zakladé.

Pokud ma mit zmeéna dopad na dosavadni ujednani ve Smlouvé, musi byt provedena formou
pisemného dodatku ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pficemz musi byt respektovan ZZVZ
(zejm. ust. § 222-§ 223).

Poskytovatel bude realizovat zmény &i dopliky poskytovangho plnéni pouze v tom pfipadé, Zze bude
v ramci zmeénového fizeni dosazeno dohaody v otazkadch zmén terminl a ceny, jakoZ i dohody o
pfipadnych dalsich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového fizeni Poskytovatelem
bezodkladné, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnd ode dne dorufeni Zadosti, plati, ie
s navrhovanou zménou nesouhlasi, pficemZ Poskytovatel se vtakovém pripadé zavazuje
pokrafovat v poskytovani plnéni podle doposud sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje provozni upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle odst. 2.1 této Smlouvy.

Zmeény, které by znamenaly zvySeni nebo sniZzeni Ceny za poskytované sluzby dle této Smlouvy,
mohou byt provedeny pouze vzestupné Cislovanym dodatkem k této Smlouvé a musi byt
realizovany v souladu se ZZVZ (zejm. s ust. § 222- § 223).

Bude-li potieba zmény prokazatelné vyvolana porusenim Smlouvy Poskytovatelem, nebo takovou
skuteénosti, za niz Poskytovatel nese odpovédnost, bude jakékoliv naklady spojené s takovouto
zménou, véetné pfipadné skody vzniklé Objednateli, hradit Poskytovatel.

Clanek 9
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost a sankéni ujednani
Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu Smlouvy, zachovani jakosti a
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za provedeni po dobu 12 mésicl od protokolarniho predani, které vyusti v akceptaci jednotlivych
diléich plnéni Objednatelem. Zaruéni doba se prodluiuje o dobu, ktera uplyne od pisemného
uplatnéni naroku Objednatele z vadného plnéni do doby odstranéni reklamaovanych vad.

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy (§ 2 Nafizeni VIady

£. 351/2013 Sh., kterym se urfuje vySe drokd z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, v aktudlnim znéni) z dluZné €astky po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim Predmeétu Smlouvy nebo v terminech stanovenych
v €l. 7 odst. 7.2.3. a 7.2.4 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vyii 3.000,- K€ za kazdy, byt i jen zapofaty, den prodleni a za kaZzdy pfipad samostatné. V pfipadé
Ihat uréenych podle hodin se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kaidou zapotatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni stranég, a
to do 30 dni ode dne doruéeni tohoto ozndmeni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele domahat se na
Poskytovateli nahrady Skody vzniklé v disledku skuteénosti zakladajicich pravo Objednatele na
smluvni pokutu, a to v jeji plné vysi, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu pfesahujicim
smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 ob&anského zédkoniku se nepouZije.

Smluvni pokuty je Objednatel oprévnén zapodist proti i nesplatné pohledavce Poskytovatele na
uhradu ceny dle této Smlouvy.

Clanek 10

Pojisténi
Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou Smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
Smlouvy s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 2.000.000,- K¢ a spoluiéasti Poskytovatele
nejvyse 10 %. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby takové paojisténi zistalo platné po celou dobu
trvani smluvniho vztahu. Poskytovatel se zavazuje uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez
odkladu a postupavat tak, aby naroky jeho i Objednatelovy byly uspokojeny v nejvyssi moziné mire.
Ztrata nebo skoda neaovlivni prava a povinnosti obou stran v ramci plnéni pfedmétu této Smlauvy,
s vyjimkou termind, které budou moci byt upraveny o pfiméreny ¢asovy usek, odpovidajici ztraté
nebo skodé, ktery Objednatel stanovi po dohodé s Poskytovatelem.

Clanek 11
Predasny zanik zavazku
Zavazek zaloZeny touto Smlouvou mize zaniknout na zakladé pisemné dohody obou smluvnich

stran. Dale pak tento zavazek mizZe zaniknout i na zakladé ujednani v této Smlouvé &i zplsabem
stanavenym obéanskym zakonikem nebo zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Smluvni strany si nad ramec zakonné dpravy vyslovné v souladu s § 2001 obfanského zakoniku
ujednaly, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy rovnéz v pripadech stanovenych
touto Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni Poskytovateli. Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit dale zejména v téchto
pfipadech podstatného poruseni Smlouvy, kdy:

Poskytovatel prokazatelné porusi jakoukoli svou povinnost na zdkladé této Smlouvy a nezjedna
napravu ani v dodatecné lh(té poskytnuté mu k ndpravé Objednatelem,
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zjisti-li Objednatel po objektivnim posouzeni existujicich a apravnéné ocekavanych skutefnosti, Ze
Poskytovatel nebude s pfihlédnutim ke viem okolnostem schopen fadné a véas plnit své zavazky
podle této Smlouvy,

na zpracovani nabidky Poskytovatele se podilel zaméstnanec Objednatele &i €len realizacniho tymu
projektu ¢i osoba, kterd se na zakladé smluvniho vztahu podilela na pripravé nebo zadani
pfedmétné VZ vedouci k uzavieni Smlouvy,

poskytovatelova nabidka byla zpracovana ve sdruieni Poskytovatele a osoby, kterda je
zaméstnancem Objednatele ¢i clenem realizaéniho tymu &i osobou, kterd se na zakladé smluvniho
vztahu podilela na pfipravé nebo zadani pfedmétné VZ pro uzavieni Smlouvy,

poddodavatelem v ramci zakazky je zaméstnanec Objednatele, ¢len realizaéniho tymu &i osoba,
ktera se na zakladé smluvniho vztahu podilela na pfipravé nebo zadani predmétné VZ po uzavieni
Smilouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize Objednatel je v prodleni s dhradou
ceny plnéni dle této Smlouvy delSim nez 30 dn.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a nabyva U¢innosti dnem doruteni jeho pisemného
oznameni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této Smlouvy Smlouva zanika pouze s Gcinky do
budoucna. Vypovézeni Smlouvy musi byt rovnéz pisemné, pricemz vypovéd musi byt druhé strané
dorufena. Vypovédni doba v pfipadé vypovézeni Smlouvy se sjednava v délce 1 mésic a potina
béZzet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla
vypovéd Poskytovateli doru¢ena. Smluvni strany si v pfipadé prava na vypovézeni Smlouvy
sjednavaji opravnéni Objednatele vypovédét i jen ¢ast Smlouvy (kupf. jen nékteré servisni sluzby).
Ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy nema vliv na ustanoveni Smlouvy, o nichZ to stanovi
§ 2005 obcanského zakoniku nebo tato Smlouva a dale na plnéni poskytnuta pfed ukontenim
smluvniho vztahu, na narok Objednatele na zaplaceni smluvnich pokut, naroky na odstranéni vad,
povinnosti Poskytovatele souvisejici s poskytnutymi zarukami za jakost, zachovani jakosti a za
provedeni, na ustanoveni této Smlouvy o pojiiténi, na ustanoveni této Smlouvy o licenci, resp.
podlicenci poskytnuté Poskytovatelem Objednateli k plnénim, k nimZ se Poskytovatel touto
Smlouvou zavazal, a kterd jsou chranéna autorskym pravem, na ustanoveni upravujici disledky
odstoupeni a vypovézeni Smlouvy. Prava a povinnosti Smluvnich stran, ktera vzniknou po ukonéeni
smluvniho vztahu podle této Smlouvy, jako dlsledek jednani uskutefnéného pred timto ukonfenim
zOstavaji nedotéena, neni-li v této Smlouvé stanovenao jinak nebo nedohadnaou-li se smluvni strany
této Smlouvy jinak.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu podle této Smlouvy jinak neZ véasnym splnénim veskerych
zavazki z této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli toliko pomérnou &ast Ceny
odpovidajici sluzbam fadné provedenym do okamzZiku zaniku smluvniho vztahu. Smluvni strany si
vyslovné sjednaly, Ze tato &ast Ceny za sluzby poskytnuté Poskytovatelem do okamziku zaniku
smluvniho vztahu se stava konetnym narokem na zaplaceni ceny za veskeré dosud provedené
sluzby (poskytnuta plnéni) a pfedstavuje koneiné vyporfadani veskerych povinnosti Objednatele
vO&i Poskytovateli.

Clanek 12
Zavéreina ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

s

Tato Smlouva nabyva Gdinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zdkona & 340/2015 Sb., o registru
smluv.
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Smlouvu lze ménit &i doplhovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky odsouhlasenymi
a podepsanymi cbéma smluvnimi stranami, a sice pii dodrieni ust. § 222-223 7ZVZ, nestanovi-li
tato Smlouva jinak.

V pripadé ukontovani smluvniho vztahu (z jakéhokoliv divodu) je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli veSkerd data a dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych servisnich sluzeb
nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy, a to v elektronické podobé na datovém nosici (USB, CD, DVD,
atp.).

V pfipadé, Zze o to Objednatel za trvani této Smlouvy Poskytovatele vyslovné pisemné pozada,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout nutnou a Objednatelem vyzadanou soucinnost k dalsimu
poskytovani servisnich sluZzeb treti stranou &i Objednatelem samotnym oproti ndhradé nakladd
Poskytovateli ve vysi odpovidajici mésiéni cené za poskytovani Pausalni servisni sluzby a to bez
zbytefného odkladu do doby, nez dojde k poskytovani servisnich sluieb tfeti stranou ¢i
Objednatelem samotnym. PInéni Poskytovatele, ktera maji byt poskytnuta na zakladé takové
zadosti Objednatele, vsak mohou byt poskytnuta pouze tehdy, bude-li ke Smlouvé uzavien
zplUsobem dle &l. 12, odst. 3 Smlouvy Dodatek, v opacném pripadé Paskytovateli nevznika narok na
zaplaceni ceny za takto poskytnuté daldi servisni sluiby. Soucdsti nezbytné soucinnosti
Poskytovatele je spoluprace s Objednatelem pfi stanoveni planu pfechodu sluieb na Objednatele
Ci tfeti stranu a to alespon tfi mésice pred ukonfenim Smlouvy a spoluprace pfi jeho provadéni,
pficemZ tato spoluprice je zahrnuta v cené za PauSalni servisni sluzby. Pfi neposkytnuti nebo
prodleni s poskytovanim soucinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi odpaovidajici mésicni cené za poskytovani Pausalni servisni sluzby dle ¢l. 4, odst. 2, pficemz
na splatnost a vyuctovani této smluvni pokuty se poufiji obecna ujednani v ¢l. 9 této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vstupaovat do objektl Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy, jen v
pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele a zavazuje se dodrZovat interni smérnice Objednatele
upravujici padminky vstupu a setrvani v prostorech Objednatele (viz kupf. Organizaéni smérnice NK
CR & 1/2008, ze dne 8. 4. 2008) v rozsahu, v jakém se tyto smérnice mohou dotykat slueb
poskytovanych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, a dale pokyn( k tomu povéfenych osob
za Objednatele.

Objednatel se zavazuje seznamit Poskytovatele s internimi smérnicemi dle bodu 12.6.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku, ZZV7 a autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné se pisemné informovat o viech organizacnich
zménach (obchodni jméno, sidlo, kontaktni spojeni, zména povéfenych nebo zmocnénych osob
apod.). Smluvni strany si sjednavaji, Ze pro tyto zmény neni tfeba dodatku k této Smlouvé.

V pfipadé, e pfi poskytovani plnéni na zikladé této Smlouvy dojde Poskytovatelem
k vytvorfeni pocitatového programu vyhradné pro potfeby Objednatele ¢&i k dpravé pocitatoveho
programu, ktery byl dfive vytvafen vwhradné pro potieby Objednatele, ktery ma povahu autorského
dila dle zdkona €. 121/2000 5b., autorského zédkona, ve znéni pozdéjdich predpisd, je Objednateli
Poskytovatelem poskytovana pro Gzemi Ceské republiky vyhradni licence bez omezeni co do
mnoZstvi a zplsobu uZiti, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k takovému
autorskému dilu {dale jen Licence). Jako soucast Licence dle tohoto odstavce udéluje Poskytovatel
Objednateli i souhlas k provedeni jakychkoliv zmén a modifikaci vysledkl uvedenych autorskych
del, a to i prostfednictvim tfetich osob, a vyslovny souhlas k postoupeni Licence a k poskytnuti
opravnéni uzit tyto vysledky tretim osobam dle uvazeni Objednatele, to vie bez nutnosti daliiho
souhlasu ze strany Poskytovatele. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohlasuji,
Ze cena za poskytnuti Licence uZit uvedena autorska dila je jiz zahrnuta v cené dle &1, 4 této Smlouvy.
Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k unikatnim pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitatovym programim ve zdrojovém i strojovém kodu, jakoi i ke koncepénim
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materidlim. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentované zdrojové kody
takovych pocitatavych programd, jako? i koncepéni materialy, a to do tficeti (30) dni od prevzeti
plnéni dle ¢l. 7 této Smlouvy.

V pripadé, Ze pfi poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy dojde k vytvoreni politatového
programu, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby Objednatele ¢&i k upravé takového
potitatového programu, tj. jedna se o tzv. standardni pocitacovy program Objednatele nebo treti
strany, ktery je autorskym dilem, nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila k uzivani
nevyhradni, £asové a mistné neomezené pravo k uZivani takavého pocitatového programu, a to po
celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k takovému autorskému dilu. Souéasti Licence je
rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti autorského dila
v rozsahu shodném srozsahem Licence a podlicence na tfeti osoby. Licence se automaticky
vztahuje na viechny noveé verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila,
dodané Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebudou porusena prava tretich osob, zejména
prava dusevniho a primyslového vlastnictvi. Poskytovatel nese odpovédnost za veSkeré Skody,
které by z paruseni tohoto zavazku Objednateli vznikly.

Poskytovatel je dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni povinen
zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatrenich, jejichi zvefejnéni by
ohrozilo zabezpefeni osobnich ddaji v informaénim systému Objednatele. Povinnost mléenlivosti
trva i po ukonceni ufinnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli v plné mife za Skodu,
kterou mu zplsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Poddodavatelé a zména osob prokazujicich kvalifikaci:

PInéni poddodavateld se pro ucely této Smlouvy, zejména vzhledem k odpovédnosti za vady
poskytnutého plnéni na zakladé této Smlouvy, povazuje za plnéni Poskytovatele.

Zmeéna poddodavatele &i zaméstnance Poskytovatele, jehoi prostfednictvim Poskytovatel
prokazoval ve VZ, ktera predchazela podpisu této Smlouvy, kvalifikaci, je moina pouze po
pfedchozim schvaleni ze strany Objednatele, a to za predpokladu, Ze novy poddodavatel &i
zaméstnanec doloZi pisemné pfed uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a poddodavatelem
Objednateli kvalifikaci v rozsahu minimalné shodném s rozsahem, kterym kvalifikaci prokazoval
pivodni poddodavatel &i zaméstnanec Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zabezpedit ve svych Smlouvach s poddodavateli splnéni viech povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy, a to pfiméfené k povaze a rozsahu jejich poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat Zzadné dohody s poddodavateli nebo svymi smluvnimi partnery,
které by mohly jakymkoliv zplsobem zhorsit nebo zcela znemoZnit prosazeni prav a narokd
Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky z této Smlouvy na treti osobu (§ 1881
obéanského zakoniku) ani je zastavit, stejné tak neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze
Smlouvy aneba jeji ¢asti na tfeti asoby (§ 1895 a nasl. obéanského zakoniku).

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vykldda se Smlouva vidy nejdrive (pfednostné) podle ujednani obsaZenych ve Smlouvé
(,téla” Smlouvy) a aZ poté podle pfiloh ke Smlouvé.

Ujednani této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv takového ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576
obcanského zakoniku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni by bylo
jinak pro vymezeni prav a povinnosti odlvodnéné, smluvni strany udini vie pro to, aby takové
ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

Smlouva se uzavird na dobu 48 meésich ode dne nabyti jeji u¢innosti nebo do vyterpani celkového
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financniho limitu smlouvy.

Za adresy pro dorucovani projevl vile mezi smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v¢l. 1
této Smlouvy. Za fadné a ucinné doruceni pisemnych projevi vile tykajicich se vztahl a narokd
vzniklych z této Smlouvy se povaiuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi doru€ovani Poskytovateli
vykazovanymi orgdnem povéfenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem,
neznamost nebo Zadna odezva adresata na uvedené adrese apod.). V takovych pripadech se za
okamZik fadného doruceni projevu vile pro ucely této Smlouvy povaZuje 10. den nasledujici po
prvnim pokusu organu povéfeného postovni pfepravou o doruceni projevu vile adresatovi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bankavni ucet uvedeny v &lanku 1 této Smlouvy je bankavnim uctem
zverejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisa. V pfipadé zmény Uctu Poskytovatele je Poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému
Uctu, a to kopii pfislusné Smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Gstavu. Nowy Gcdet musi byt
zverejnénym Ucftem ve smyslu predchozi véty. Oproti tomu se i Objednatel zavazuje pfipadné
zmény svého bankovniho G¢tu bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pripadnych dodatk
bude v souladu s ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek a dale zakona
£.340/2015 Sb., o registru smluyv, zvefejnéna na oficidlnich webovych strankach Objednatele. le-li
Poskytovatel fyzickou osobou, bude Smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se
zakonem &. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajt a 0 zméné nékterych zakana, v aktudlnim
zZnéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jako pravnicka asoba podilejici se na poskytovani sluZzeb hrazenych
z vefejnych prostfedkd je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly dle § 2
pism. e} zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont
(zédkon o finanéni kontrole). Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfipadné kontrole podrobi a poskytne
veskerou soutinnost pro jeji hladky a zdarny vykon.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy a Ze s touto Smlouvou
souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vainé a svobodné vile
prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 — Seznam hardwarovych a softwarovych moduld

Pfiloha €. 3 — Kategorie havarii

Pfiloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

Priloha €. 5 — Cenova kalkulace nabizenych sluzeb

Priloha €. 6 — Vykaz servisnich sluzeb (viz ¢l. 7, odst. 7.2.1)

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele:
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Specifikace sluzeb

Obsah

1. Sprava HW a obsSIUZNENO SWi.....ccviieie ettt et
2. SPrAVA STt SAN L.ttt e e e e sa e e bbb e
3.  Management OS a aplikaCniho prostfedi.........ccccieeriiiieii e
4. Sprdva prostredi pro serverovou VirtualizacCi......cccccveeieeiiiersniieee e siiee s
5. Kompletni dohled storage serverl a interpretovani provoznich parametrd................
6. DoKUMENTACNT SIUZDY .oovviiiiiieiiiee et eb e
7. Sprdva a evidence maintenance (Asset Management) ......cccccevceeevieeesieeseeesiee e
8. Sprdva infrastruktury datovych center........coiiiiieiii e
9.  Sprdva INformation ArChive ........cooeioiee e e e

=

Sprava HW a obsluzného SW
1.1. Popis sluzby

Pfiloha ¢. 1 smlouvy

Poskytovani sluzeb spravy HW prostfedi a jeho obsluznych aplikaci v infrastruktuie NK a to lokalnim
pfistupem formou pravidelnych navstév, vzdalenym pfistupem ¢i na zakladé dlouhodobé planovanych akci.

Sluzba se tyka zejména téchto oblasti:
Administrace serverového hardware
e QObecna sprava hardware
e Konfigurace server( (diskova pole RAID, pamét, procesory, atd...)
e Testovani hardware
e Upgrade firmwaru hardware a souvisejicich mikrokad(
e Pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav modulu),

e Pozadavky na drobné Upravy nebo zmény vynucené provozem nebo prostfedim

Sprava datovych Ulozist
e Konfigurace a testovani diskovych poli
e Konfigurace a testovani zdlohovacich zatizeni
e Konfigurace a testovani datovych siti SAN
e Optimalizace datovych struktur na drovni HW
e Pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav modulu),

e Pozadavky na drobné Upravy nebo zmény vynucené provozem nebo prostfedim

Administrace systémového softwaru
e Sprava veskerych pfislusnych obsluznych a konfiguracnich aplikaci
e Aktualizace pfislusnych obsluznych a konfiguracnich aplikaci

e Pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav modulu),
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* PoZadavky na drobné dpravy nebo zmény vynucené provozem nebo prostfedim

2. Sprava siti SAN
2.1. Popis sluzby

Poskytovani sluieb spravy sitovych prostiedi SAN, ve fyzickém i virtualnim prostfedi VMware Narodni
knihovny.

Sluzba se tyka zejména téchto oblasti:
® Obecna sprava SAN pfepinaci na 2. a 3. vrstvé
e Sledovani a optimalizace sitového provozu
e Konfigurace a testovani sitovych zafizeni
e Upgrade firmwaru hardwaru a viech dalsich mikrokddd
* Sledovani komplatibility infrastrukturnich ¢asti
e Failover paternich spojd
* PoZadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanavany stav modulu),

e Poiadavky na drobné upravy nebo zmény vynucené provozem nebo prostfedim

3. Management OS a aplikatniho prostredi
3.1. Popis sluzby
Kompletni sprava béhu prostfedi NK do drovné jednotlivych OS a aplikaci.
Sprava MS Active Directory

Sluzba spravy Active Directory je primarné vztaiena k feseni béinych a servisnich zasahl na Windows
doméné nkp.cz (ULTRA_NT). Sluzba se déli na tyto oblasti:

Administrace Group Policy

s  Vytvareni politik na nové vniklych oddélenich

e Upravy stavajicich politik dle poZadavka

s Vytvaieni logon/logoff skriptt
Administrace DNS

*  Vytvareni novych zaznam( v DNS

e Mazani starych neplatnych zaznama

e ReZeni problémi vniklych na DNS serverech
Administrace DHCP

e Vytvareni novych DHCP scop( pro pobocky

* Vytvarenirezervaci na DHCP

e Udriovani MAC address filtru povolenych zafizeni v siti

e UdrZovani konzistentnich zaloh DHCP

e Reseni problému vzniklych na DHCP serveru
Administrace WINS

e ReZeni problémil vzniklych na WINS serverech
Administrace Network Policy Serveru

e Upravy politik pro pfistup na wi-fi sit
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¢ Upravy politik pro pfistup pies VPN
e Redeni probléma vzniklych na NPS
Administrace uctd

Y

e Vytvareni administratorskych actd

* Vytvareni servisnich aétd

e Vytvareni skupin

e  Vytvareni uctd a skupin pro externisty
Administrace domén

e Vytvafeni novych domén/sub-domén

¢ Nastavenivztah( divéry mezi doménami

e Reseni problémi vniklych na doménach
Administrace siti a sluzeb Active Directory

* Nastavenireplikaci mezi doménovymi fadici

e Reseni problému vzniklych na urovni replikaci
Doménavé radice

* Instalace a konfigurace novych doménovych fadicd
Dokumentace

¢ Dokumentace nastaveni vyie zminéného

Sprava MS terminalovych server(

Sluzba spravy Microsoft terminalovych server( je primarné vztaiena k feSeni b&znych a servisnich zasahi na
Windows 2008 terminalovych serverech v TS session broker clusteru. Sluzba se déli na oblasti:

Instalace aplikaci

* Instalace novych otestovanych aplikaci na terminalové servery
Nastaveni Group Policy

¢ Nova nastaveni na politikach terminalovych serverd kupf. pro pripojeni novych tiskaren
Instalace a konfigurace

¢ |nstalace novych terminalovych serverd a aplikaci na nich

» Konfigurace novych terminalovych serverl pro provoz v TS session broker clusteru
Redeni problému

B s

e ReSeni problému vzniklych na drovni operaénich systémd terminalovych servert
e ReZeni problémil vzniklych v profilech terminalovych uZivatell
e ReSeni problému s aplikacemi nainstalovanymi na terminalovych serverech

Sprava MS Exchange 2010 a novéjsi

Sluzba spravy Microsoft Exchange je primarné vztazena k feseni béznych a servisnich zdsahi na Exchange
serveru na Windows Sluzba se déli na ohlasti:

Administrace novych e-mailovych domén
* Nastaveni novych domén pro prijem

¢ Nastaveni politik e-mailovych adres pro nové domény
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Administrace adresnich knih
¢ Nastaveniadresnich knih pro oddéleni
* Nastaveni offline adresnich knih
Administrace skupin GloZist a mailovych databazi
e VytvaFeni a nastaveni novych skupin aloZist
* Vytvafeni a nastaveni novych mailovych databazi
Administrace SMTP
e Vytvafeni a nastaveni novych SMTP konektor(
¢ Upravy na stavajicich konektorech
Redeni problému
e ReZeni problémil vzniklych na urovni Exchange serveru
e Reseni problému vzniklych na trovni operaéniho systému Exchange serveru
Instalace a konfigurace
* Instalace a konfigurace novych Exchange serveri
Zalohovani a obnova dat

* Administrace integrace s prostiedim TSM Fastback

Sprava MS SQL 2008 a novéjsi

Sluzba spravy Microsoft SQL je primarné vztaZena k feSeni b&znych a servisnich zasahl na SQL serveru na
Windows. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace databazi

* Vytvareni novych databazi

e Nastaveni novych databazi

* Nastaveni prav na databazich
Administrace prav

* Nastaveni pravv MS SQL
Instalace a konfigurace

e |nstalace a konfigurace novych SQL serverd
Regeni problém

e ReZeni problémil vzniklych v MS SQL

e Reseni problému vzniklych na urovni operaéniho systému MS SQL serveru

Sprava MS UAG 2010 a novéjsi

Sluzba spravy Microsoft UAG 2010 je primarné vztaZena k feseni béZnych a servisnich zasahl na UAG serveru
v prostfedi Windows. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace pravidel
e Nastaveni novych pravidel firewallu dle poZadavka pojistovny
¢ Upravy pravidel stavajicich

Administrace VPN
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* Nastaveni pfistupl pro nové skupiny uzivatel(

o Upravy pfistup stavajicich uZivatell
Administrace siti

e Nastaveni novych VLAN pristupujicich pfes UAG

* Nastaveni pfistupl z a do novych VLAN
Administrace DMZ

e Nastaveni pfistupl k serveriim v DMZ
Administrace publikovani webt

* Nastaveni novych pravidel publikovani web

o Upravy na stavajicich pravidlech
Administrace pfistupu z Internetu

e Vytvareni novych tunell z Internetu do vnitfni sité

® Sprava stavajicich pravidel
Instalace a konfigurace

e |nstalace a konfigurace novych UAG server(
Redeni problému

e ReZeni problémil vzniklych v MS UAG

¢ Reseni problému vzniklych na drovni operaéniho systému MS UAG serveru

Sprava file serveru

Sluzba spravy file serveru je primarné vztazena k feSeni béznych a servisnich zasahi na file serveru v prostredi
Windows. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace sdilenych adresara

e Nastaveni novych sdilenych adresari

* Nastaveni prav na sdilenych adresarich
Instalace a konfigurace

* Instalace a konfigurace novych file server(
Regeni problém

e ReSeni problému vzniklych na drovni operaéniho systému file serveru

Sprava MS Sharepoint Server

Sluzba spravy Microsoft Windows SharePoint Server je primarné vztazena k feSeni béinych a servisnich
zasahl na SharePoint Server serveru na Windows. Sluzba se déli na oblasti:

* Planovani prostfedi Windows SharePaint Server
* Planovani tvorby sité, udrzby a zabezpeceni

e Nastaveni novych databazi

e Planovani serverovych potfeb a topaologie

* Sprava Windows SharePoint Server

e Sprava site Windows SharePoint Server Sites

® Sprava serveru s Windows SharePoint Server
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* Instalace a konfigurace

¢ Instalace a konfigurace novych SharePoint Server server(
e Reseni problémi

¢ ReZeni problémil vzniklych v MS SharePoint Server

e ReZeni problémil vzniklych na trovni operaéniho systému MS SharePoint Server serveru

Sprava Systému zalozenych na platformeé Linux
Sluzba spravy prostredi Linuxovych systému. Sluzba se déli na oblasti:
Administrace OS
e Redeni probléma vzniklych v prostfedi OS Linux, jeho slufeb a proces(
e Sprava datovych uloZist
e Sprava uZivatelskych uctd
* |Integrace do prostfedi NK

e Sprava zalohovani dat serveru

Sluzba dale poskytuje:
® Plny vzdaleny management prostrednictvim sité VPN. Propojeni siti bude zajisténo s vyuzitim
stavajiciho internetového pripojeni NK.
e Zpracovani navrhu kompetenci a odpovédnosti obou stran a pfidéleni pfislusnych uzivatelskych
prav nutnych pro administraci systéma

e Reportace incident

4. Sprava prostiedi pro serverovou virtualizaci
4.1. Popis sluzby
Kompletni sprava virtualizatni infrastruktury NK na platformé VMware vSphere a VMware View
Sprava VMware vSphere clusterli a VMware View

Sluzba spravy VMware vSphere clusteru s aplikacemi Operations Manager je primarné vztazena k rfeseni
béZnych a servisnich zasah(l na prostfedi VMware vSphere. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace VMware vSphere clusteru
e Reseni problémi vzniklych na VMware vSphere clusteru a prostiedi VMware View
¢ Pridavani novych prostfedkd do clusteru
Administrace VMware vSphere
e Reseni problému vzniklych na VMware vSphere a operatnich systémech server(
» Konfigurace VMware vSphere parametr(
*  Vytvareni virtualnich strojd a virtudlnich disk(
* Nastaveni parametr( virtualnich stroji, snapshoty
e Reseni problému vniklych na VMware vSphere
e ReZeni problémi vniklych na VMware View

e Sprava prostredi vCenter Operations Manager
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5. Kompletni dohled storage server( a interpretovani provoznich parametr(
5.1. Popis sluzby

Shér provoznich dat o béhu storage servert, dostupnych a vyuZitych funkcionalitach, rozloZeni a dostupnosti
diskovych kapacit, vywkonu a utilizaci a o astatnich klicovych parametrech.

ledna se zejména o sledovani nasledujicich parametri:
e Obsazeny a dostupny prostor na datovych dloZistich
* Typy datovych struktur uloZenych na logickych discich
* Parametry nastavenilogickych disk( a jejich optimalizace vzhledem k vykonu (stripe size apod.)
e |/O operace na diskovych faditich
¢ Redundance pfistupu k datGm a jeji aktualni stav
» Spolehlivost hardwaru (podil odstavek zplsobenych chybami hardwaru)
Sluzba dale poskytuje
e Napojeni na dohledové systémy
* Poskytovani aktudlnich informaci o provozu a vykonnosti storage server(.

e Tvorba mési¢niho reportu o provozovani storage serverl, véetné predikce vyvaje, vydefinovani
uzkych mist a navrhu jejich feseni.

6. Dokumentacni sluzby
6.1. Popis sluzby
Sluzby spravy a vedeni aktualni dokumentace IT prostfedi NK.
Dokumentace bude pokryvat tyto ablasti:
e Seznam a prehled instalovaného HW
e Detailni informace o zapojeni HW
* Seznam instalovanych obsluznych aplikaci
e Seznam instalovanych OS a aplikaci
e  Funkéni schéma a topologie infrastruktury LAN, SAN a aplikaci
e Detailni popis jednotlivych fyzickych a virtualnich servert
¢ Schéma zapojeni storage systémi (diskovych serverl i zalohovacich zafizeni)
e Popis spravy IT infrastruktury — navigace
e Popis a schéma zalohovani dat
e Kompletni seznam hesel pro management HW (elektronicky sifrovany)
e Z3lohy konfigurace viech zafizeni
* Kontakty na zodpovédné osoby

e Piehled zmén verzi publikovanych dokumentaci

Dokumentace bude poskytovana formou publikaéniho systému (bezpetny uzavieny intranet).

7. Sprava a evidence maintenance (Asset management)
7.1. Popis sluzby

Sluzba poskytuje kompletni management maintenance na HW a SW ve smyslu evidence a dohledu platnosti
viech maintenance smluv na zafizeni, a to jak zarucnich, tak i pozaruénich, spravu vyuzivani licenci OS a
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aplikaci a jejich pfedplatného.
Pfredmétem sluzby je:
» Udriovani kompletniho pfehledu o maintenance provozovaného HW
e Sledovani a véasné varovani o budouci expiraci

* V{asné doporuéenina provedeni upgradu ¢i dokoupeni maintenance (min. 3 mésice predem)

8. Sprava infrastruktury datovych center
8.1. Popis sluzby

Sluzba poskytuje kompletni sluzby maonitoringu a spravy napajecich a chladicich ¢asti infrastruktur datovych
center Zadavatele.

Pfedmétem sluzby je:
e Rizeni provozu monitorovacich systém( APC v datovych centrech
* Sledovani provaznich hodnot systémi zalohovaného napajeni datovych center

e Periodické kontroly a Gdrzba systém( datovych center minimalné 2x ro¢né, véetné profylaktické
udrzby a testovani

e Sledovani pokryti servisni sluzbou vyrobce zafizeni (maintenance), v€asné upozornéni pro
provedeni upgradu ¢i dokoupeni maintenance {min. 3 mésice predem)

¢ Sledovani oznamenivyrobcl pro dané produkty infrastruktury, planovani a odstrafovani
technickych vad infrastruktury {napfiklad firmware apod.)

¢ Planovani harmonogramu pro provedeni odstranéni vad rizikovych stav(

9. Sprava Information Archive
9.1. Popis Sluzby

Sbér provoznich dat o béhu zdlohovacich server(i, zalohavaci knihovny, dostupnych a wyuZitych
funkcionalitach, rozloZeni a dostupnosti diskovych kapacit, vykonu a utilizaci a o ostatnich klicovych
parametrech.

Pfedmétem sluzby je:
e Obecna sprava hardware
s Konfigurace serveri (diskova pole RAID, pamét, procesory, atd...)
e Testovani hardware
¢ Upgrade firmwaru hardware a souvisejicich mikrokadi
¢ Konfigurace a testovani zalohovacich zafizeni
s Poiadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav modulu),

* PoZadavky na drobné dpravy nebo zmény vynucené provozem nebo prostfedim
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Pfiloha €. 2 smlouvy

Seznam hardwarovych a softwarovych modult

A. Zafizeni projektu , Vytvoreni NDK“

Modul

Popis Hostname Model M/T S/N

Blade Chassis

Blade Server
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Blade Server

Blade Server
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Blade Server

Blade Server

Blade Server
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Blade Server

Blade Server
Blade Server

Blade Server
Blade Server
Blade Server
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Blade Server

Blade Server

SAN Switch
externi

SAN Switch
externi
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Diskové
ulozisté

Diskové
ulozisté

Diskové
Ulozisté

Diskové
Ulozisté

Diskové
Ulozisté

Diskové
ulozisté

Diskové
ulozisté
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Diskové
UloZisté

Externi  LAN
switch

Externi  LAN
switch

Blade interni
modul

interni

interni

interni

interni

interni

Server pro SQL
Cluster

Server pro SQL
Cluster

Server pro
digitalizaci
Server pro
digitalizaci
Server pro
digitalizaci
Server pro std.
Vmware

Server pro std.
Vmware

Server pro std.
Vmware
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Server pro std.
Vmware

Server pro std.
Vmware

Server pro
Vmware VDI

Server pro
Vmware VDI

Server pro
Vmware VDI

Server pro
Vmware VDI

Server pro
souborové
sluzby

Server pro
souborové
sluzby

Server pro
souborové
sluzby

Server pro
souborové
sluzby

Server pro
souborové
sluzby
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server

Virtudlni




server
Virtudlni
server
Virtudlni
server
Virtudlni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server
Virtualni
server

Virtudini
server
Virtudini
server
Virtudini
server
Virtudini
server

Virtudini
server

Virtudini
server
Virtudini
server
Virtudini
server
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Virtualni
server
Virtudlni
server
Virtualni
server
Web/CLI
N/A

IMM WEB/CLI
management

IMM WEB/CLI
management

IMM WEB/CLI
management

IMM WEB/CLI
management

<
<
=
m

o)
—

management

WEB/CLI
management

WEB/CLI
management

WEB/CLI
management

WEB/CLI
management

Information Archive ‘

Zalohovaci knihovna

Expanze k zalohovaci knihovné

Virtualni server |
., ey
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Virtualni server

Virtudlni server

Rack Server

IA Remote Support Manager

IA Management

IA Archive server

IA Archive server

Virtudlni server

Virtualni server

Virtualni server

Virtudlni server

B. Zafizeni patFici NK CR

Nazev systému | Nazev zafizeni | Typ/PN

SAN

LAN

Chassi Blade

Servery Rackm.

Virtualizace
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Zalohy / Archiv

Systémy

Interni Kom. SW
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Kategorie havarii

Pfiloha €. 3 smlouvy

Kategorie . . .. Lhita pro vyreseni
L. Popis dopadii havarie ..
havarie havarie
A - Kriticka Neni mozZné pokracovat v provozu systému NK, jedna se o | 24 hodin od odeslani
- Kriticka . , . s , . .
fatalni chybu, kterd zamezuje fungovani celého systému. objednavky
Stav zpUsobuijici, Ze po uréitou minimalni dobu Ize
v provozu systému pokracovat v omezeném rezimu (tj., , )
P s waw e b e gy , , . . 24 pracovnich hodin od
B - Vysoka ktery je jesté pfijatelny pfi do¢asném omezeni funkénosti L. i
v . , v . odeslani objednavky
¢i vykonnosti systému), anebo lze s urcitosti stanovit, kdy
dojde k omezeni funkénosti systému.
ledna se o stav zpUsobujici vaznou poruchu v systému, , .
L o L . 40 pracovnich hodin od
C - Stfedni kterou ale Ize eliminovat opatfenimi na pfedem L, i
. . . odeslani objednavky
stanovenou dobu potfebnou k odstranéni zavady.
Jedna se o maly / drobny vypadek nebo problém, , )
s . v , . s " 80 pracovnich hodin od
D - Nizka nezpUsobujici vazna omezeni funkénosti ¢i provozu, ktery

je ucelné fesit, i kdyZz nezpUsobuje kritické dopady.

odeslani objednavky

Pozn.: Pracovni hodinou se rozumi fond 8 hodin Objednatele, kdy odpocet zahaji potvrzeni objednavky
Poskytovatelem v rozmezi doby 8:00 — 19:00 hod.
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1. Objednatel

1.1. Skupina projektu ,Vytvofeni NDK”

Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

Oblast

Jméno a pfijmeni

E-mail

Technicka oblast

PoZadavky a akceptace
plnéni, pfedavaci
protokoly

1.2. Skupina NK CR

Oblast

Jméno a pfijmeni

Technickd oblast

PoZadavky a akceptace
plnéni, predavaci
protokoly

E-mail

Poskytovatel

Oblast

Jméno a pfijmeni

Technicka oblast

Pozadavky a
akceptace plnéni,
pfedavaci protokoly

E-mail

Pfiloha €. 4 smlouvy
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Pfiloha ¢. 5 smlouvy
Cenova kalkulace nabizenych sluzeb

1. Ad-hoc servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy)

v bodé 4.4 Smlouvy je ¢astka vyplnéna ve shodné vysi za celou dobu trvani smlouvy

Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena véetné DPH:

1.1. Sazby nabizenych Ad-hoc sluzeb
- jednase o prehled sluzeb a jejich jednotkovych cen pro kontrolni vypocet pracnosti pro
cerpani Ad-hoc sluzeb
Sazba CH Sazba CH
Druh vykondavané €innosti / prace (clovékohodina) (¢lovékohodina)
bez DPH s DPH
1 Specllallosta pro oblast databazovych 1050, 1270,50
systemu
2 S’p’eC|aI|stja .koqzultapF pro aktivni prvky 1050, 1270,50
siti - Administrator siti
Specialista konzultant pro serverové a
3 [virtualizaéni  operacni  systémy - 1600,- 1936,-
Administrator systémd
4 |Specialista analytik — designer 1300,- 1573,-
Specialista konzultant pro aktivni prvky
> SAN infrastruktury 1300,- 1573,-
6 | Architekt feseni - Solution architekt 1225,- 1482,25
7 | Business Architekt 1225,- 1482,25
8 |Specialista IT Analytik senior 1225,- 1482,25
9 |Specialista IT Analytik junior 1050,- 1270,50
10 [IT Tester architektura 875,- 1058,75
11 |Specialista programator 1050,- 1270,50
12 |IT Tester programového vybaveni 500,- 605,-
13 |Specialista na bezpecnost IT systém{ 1000,- 1240,-
14 |Specialista konzultat Storage systémy 1400,- 1694,-
15 Specllallsta konzultant pro serverové 1250, 1512,50
systemy
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16

Specialista pro Microsoft Sharepoint a

Microsoft Exchange 875, 1058,75
17 |Specialista pro Zalohovani 1400,- 1694,-
18 |Specialista pro Information Archive 2600,- 3146,-

35




Ndarodni knihouvna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Vykaz servisnich sluzeb

Pfiloha €. 6 smlouvy

Nazev zakazky

Cislo smlouvy: Datum
vyhotoveni:

Pro zékaznika /

Objednatele:

Poskytovatel / Dodavatel: |

Datum Odpracovany | Pozadavek | Cinnost Poznamka
cas

Ad-hoc

Datum Odpracovany | Pozadavek | Cinnost Poznamka

cas

Odsouhlasil (jméno a pfijmeni):

Datum, podpis, razitko:

Pfedal (jméno a pfijmeni):

Datum, podpis, razitko:

Pfevzal (jméno a pfijmeni):

Datum, podpis, razitko:
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