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Smlouva o vytvoreni IS EDAZ , Informacéniho systému pro evidenci vozidel v systému ¢asového zpoplatnéni“ a poskytovani souvisejicich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd z této Smlouvy a s Umyslem byt touto Smlouvou vazany, se
dohodly, Ze ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z“) a v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zédkond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ"), uzaviraji na nadlimitni verejnou zakazku,
zadanou s vyuzitim vyjimky dle ustanoveni § 29 zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefrejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon”), specifickym procesem vybéru dodavatele, tuto
Smlouvu o vytvoreni IS EDAZ — ,Informacniho systému pro evidenci vozidel v systému casového
zpoplatnéni” a poskytovani souvisejicich sluzeb(dale jen ,Smlouva“):

1.2

2.2

2.3

2.4

UVODN[ USTANOVEN(

Objednatel timto prohlasuje, Ze je sluzebnim Uradem, jehoZ plsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury v platném znéni.
Utelem Fondu je financovani vystavby, modernizace, oprav a Udriby silnic a dalnic,
celostatnich a regionélnich drah a dopravné vyznamnych vnitrozemskych vodnich cest v
rozsahu stanoveném citovanym zakonem. Objednatel splfiuje veskeré podminky a pozadavky
v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni
obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle ceského
pravniho radu, spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fradné plnit zavazky v ni obsazené. Soucasné prohlasuje, ze ke
dni uzavieni této Smlouvy neni vici jeho osobé vedeno fizeni dle zédkona ¢.182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisl, neni v
Upadku ani hrozicim Upadku a na jeho majetek neni vedena exekuce.

UCEL SMLOUVY

U¢elem této Smlouvy je realizace projektu IS EDAZ, tj. vytvoreni ndvrhu a souvisejici dodavky,
podpory a provozu informacniho systému pro vlastni evidenci vozidel v systému casového
zpoplatnéni (dale jen ,IS EDAZ"), véetné HW a SW platformy (dale jen ,Platforma“) potrebné
pro jeho provoz. IS EDAZ bude realizovan v ndvaznosti na prijeti zdkona ¢.227/2019 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich (déle jen ,ZOPK“), a bude
dle § 21c odst. 2 ZOPK informacnim systémem verejné spravy, ktery slouzi k evidenci
motorovych vozidel nejméné se ¢tyfmi koly, jejichZz povolena hmotnost Cini nejvyse 3,5 tuny,
opravnénych k pouZiti zpoplatnéné pozemni komunikace a zajisténi podpory kontroly na
pozemnich komunikacich. U¢innost této novely ZOPK je stanovena na 1. ledna 2021.

Soucasti realizace projektu IS EDAZ je vytvoreni a dodani reseni informacniho systému IS EDAZ
véetné dodani plné funkéni Demoverze za Ucelem ovéreni jeho funkcionalit a vlastnosti,
nasazeni IS EDAZ do ZkuSebniho a produktivniho provozu a zajisténi jeho dalsiho souladu
s platnou legislativou prostrednictvim upgrade, to vie vsouladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou a platnou legislativou.

Nad ramec shora uvedeného je predmétem a Ucelem této Smlouvy také Uprava podminek pro
zajisténi opravnéni Objednatele k uziti a dalsimu rozvoji IS EDAZ tak, aby Objednatel nebyl
jakkoli omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci tfetich osob vaznoucich bez rddného
dlvodu na IS EDAZ, jakoz i zajisténi opravnéni sdilet zdrojové kédy IS EDAZ s dalsimi uréenymi
subjekty za Uucelem jejich podilu na provozu a rozvoji IS EDAZ.

Poskytovatel se touto Smlouvou Objednateli zarucuje a garantuje naplnéni ucel a veskerych
pozadavk( a specifikaci zadani a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
Pozadavk( objednatele a souvisejici dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim
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3.2

podminkdm a zdrukdm uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, Ze v pripadé jakychkoli nejasnosti ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni této
Smlouvy budou tato vykladdna takovym zpUsobem, aby v co nejsirSi mife zohledriovala ucel
této Smlouvy vyjadreny PoZzadavky Objednatele, projektovou a souvisejici dokumentaci, které
vyjadfuji zamér Objednatele. Projektova a souvisejici dokumentace bude rovnéZ poufzita
v pfipadé chybéjiciho nebo nelplného ustanoveni této Smlouvy. Poskytovatel je vdzan svou
nabidkou predlozenou Objednateli v ramci vlastniho procesu vybéru dodavatele, ktera se pro
Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo zahrnujici:

a) provedeni podrobné analyzy a vytvoreni detailniho navrhu IS EDAZ véetné provedeni
celkové analyzy funkcionalit a jejich integracnich vazeb, tj. ndvrh vytvoreni IS EDAZ,
specifikace pozadavkd na odpovidajici hardwarovou infrastrukturu a navrh Demoverze
IS EDAZ, a souvisejici implementace IS EDAZ na Platformé (ddle jen ,Navrh celkového
feSeni projektu”). Navrh celkového feseni projektu musi navazovat na popis ndvrhu
feseni vyplyvajici z nabidky Poskytovatele, ktery tvori Prilohu ¢. 2 této Smlouvy (dale
jen ,Nabidka Poskytovatele — technicka specifikace projektu”) a bude respektovat
vSechny zavazné pozadavky a specifikace Objednatele na funkénost a parametry IS
EDAZ uvedené v ramci Prilohy ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PoZadavky Objednatele”);

b)  vytvoreni, dodavka a vlastni zprovoznéni Demoverze IS EDAZ v prostfedi Objednatele
véetné udéleni prislusnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 16 této Smlouvy
(dale jen ,Demoverze”), vcetné uUvodni migrace dat. Vysledky akceptacniho Fizeni
Demoverze se Poskytovatel zavazuje zahrnout do Navrhu celkového reseni projektu IS
EDAZ a predat jej Objednateli k akceptaci;

c) vytvoreni, dodani a zprovoznéni IS EDAZ v prostredi Objednatele, a to v plném rozsahu
funkcionalit IS EDAZ a v interakci se zdroji dat Objednatele ¢i tretich osob, a dale
vsouladu s aktualizovanym Navrhem celkového resSeni projektu a schvalenou
Demoverzi, vcetné kompletni migrace dat do IS EDAZ, véetné udéleni pfislusnych
uzivacich pradv a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 16 této Smlouvy (dale jen
,Implementace”);

d) wvytvoreni a dodani kompletni dokumentace IS EDAZ, zahrnujici administratorské,
uzivatelské, provozni, skolici a dalsi smérnice vztahujici se k IS EDAZ (dale jen ,Findlni
dokumentace IS EDAZ“); a

e) provedeni a podpora zkusebniho provozu IS EDAZ v¢. zavérecné kompletni migrace
dat po akceptaci Implementace v rozsahu a dle podminek uvedenych Priloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Zkusebni provoz”)

(dale jen ,Dilo“).
Dale se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby navazujiciho provozu a technické
podpory IS EDAZ, véetné podpory jeho uZivateld po uvedeni do provozu, v rozsahu a
zplUsobem popsanym v této Smlouvé a jejich prilohach vcetné aktualizovaného Navrhu
celkového feseni projektu (dale téz jen jako ,Sluzby provozni podpory IS EDAZ“). V ramci
poskytovani SluZzeb provozni podpory IS EDAZ se Poskytovatel zavazuje poskytovat rovnéz
dalsi pozadované cinnosti pfimo nesouvisejici s 1S EDAZ, kterymi jsou zajisténi provozu call
centra, zpracovani listinnych podani a zajisténi ,, obchodnich aktivit” v ramci provozu. Sluzby
provozni podpory zahrnuji rovnéz plnou soucinnost Poskytovatele pfi integraci IS EDAZ do
jinych systém( Objednatele a/nebo dalich zicastnénych subjektd provozu IS EDAZ. BIizsi
pozadavky na Sluzby provozni podpory IS EDAZ jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel se dale zavazuje zajistit Platformu a dale poskytovat Objednateli sluzby
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

vypocetniho vykonu (HW a SW platformy), vrozsahu a zplsobem ktery je zapotfebi pro
vytvoreni a fadné fungovani Dila a naplfiovani nize definovanych SLA (dale jen ,Sluzby
platformy”). Blizsi pozadavky na Sluzby platformy jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.
(Sluzby provozni podpory IS EDAZ a Sluzby platformy spolecné déle jen ,Sluzby”).

Soucasti plnéni dle této Smlouvy je také rozvoj IS EDAZ, konzultacni sluzby a dalsi ¢innosti v
rdmci soucinnosti a podpory (dale jen ,Rozvoj, konzultace a dal$i souvisejici sluzby”), a to
v rozsahu maximalné 2.000 c¢lovékodni cerpanych podle poZzadavkd Objednatele postupem
stanovenym v této Smlouvé.

Poskytovatel déle bere na védomi, Ze na zdkladé plnéni této Smlouvy ziska pristup k osobnim
Udajim koncovych uZivatell a zavazuje se pro Objednatele jako sprdvce osobnich Udajd
zpracovavat osobni Udaje koncovych uzivatell IS EDAZ, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 20
této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi provadéni Dila, pfi
poskytovani Sluzeb a pfi Rozvoji, konzultacich a dalSich souvisejicich sluzeb Poskytovatelem
v rozsahu a zplUsobem, ktery je podrobné vymezen v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Objednatel
neni povinen vyhovét pozadavkiim na soucinnost presahujicim rozsah soucinnosti uvedeny v
predchozi vété. Pokud Objednatel pozadavku Poskytovatele presahujicimu rozsah soucinnosti
vyhovi, je opravnén pozadovat po Poskytovateli ndhradu ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH za kazdou
zapocatou hodinu poskytnuté soucinnosti za kazdého jednoho ¢lena tymu Objednatele.
Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vcas provedené Dilo a radné a vcas poskytnuté
souvisejici sluzby Poskytovateli dohodnutou cenu, a to po predani a prevzeti jednotlivych ¢asti
Dila dle této Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti Sluzeb nebo akceptaci sluzeb Rozvoje,
konzultaci a dalsich souvisejicich sluzeb, to vse za podminek stanovenych touto Smlouvou.
Poskytovatel se zavazuje za Ucelem plnéni této Smlouvy jmenovat realiza¢ni tym uvedeny v
Priloze C. 3 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy vyuzit téchto osob, pfipadné dalsich osob
dle potfeby. Jakdkoliv nasledna zména v osobach realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné
schvélena Objednatelem, pricemz nové jmenovand osoba musi vidy spliovat minimalni
pozadovana kritéria a kvalifikaci stanovenou v ramci Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, ktera upravuje
Pozadavky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét a poskytovat shora definované pinéni, tj. Dilo, Sluzby,
Rozvoj, konzultace a dalsi souvisejici sluzby, sdm, nebo s vyuZitim schvalenych poddodavatell
pro jednotlivé poddodavky plnéni dle Prilohy €. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni daného poddodavateli musi byt pfedem pisemné
schvédlena Objednatelem.

Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pti provadéni a poskytovani shora definovaného plnéni
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby mé Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni realizoval
sam, tj. bez ohledu na schvédleni poddodavatele a realizované poddodavky ze strany
Objednatele.

DOBA A MISTO PLNEN(

Poskytovatel se vsouladu stouto Smlouvou zavazuje provést Dilo a poskytovat sluzby pro
Objednatele dle harmonogramu plnéni, ktery bude detailné rozpracovan v Navrhu celkového
feseni projektu v soucinnosti obou smluvnich stran. Sluzby Rozvoje, konzultaci a souvisejicich
sluZzeb budou poskytovany vsouladu s nize uvedenymi pravidly. Rd&mcovy harmonogram
plnéni dle této Smlouvy je nedilnou soucasti Prilohy ¢. 2 této Smlouvy a obsahuje mj. zavazné
terminy predani a prevzeti ¢asti Dila dle této Smlouvy (tj. zahrnujici akceptacni fizeni) véetné
termin( zahajeni poskytovani souvisejicich i navazujicich sluzeb dle této Smlouvy.
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4.2

4.3

5.2

53

54

5.5

5.6

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a/nebo sidlo Poskytovatele, ev. schvélenych
poddodavatel( a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje ¢&i by se mohlo
vztahovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Pokud to povaha pInéni dle této Smlouvy a bezpecnostni okolnosti umoznuji, je Poskytovatel
opravnén provadét Casti Dila, resp. poskytovat sluzby podle této Smlouvy také vzdalenym
pristupem. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze naklady
vzdaleného pfistupu nese Poskytovatel.

ZPUSOB PLNENI A PROVEDENI DILA

Poskytovatel je povinen vytvorit Navrh celkového reseni projektu za soucinnosti Objednatele a
schvélenych poddodavatell, pficemz tato nebude presahovat rozsah stanoveny v Priloze ¢. 2.
FindIni Navrh celkového feseni projektu musi byt predlozen Objednateli k pfipominkovani a
nasledné ke schvaleni v ramci akceptacni procedury dle této Smlouvy.

Navrh celkového rfeseni projektu musi zahrnovat:

a) zakladni specifikace projektu, ktera bude obsahovat mimo jiné navrzenou projektovou
strukturu, detailni harmonogram projektu, organizac¢ni strukturu projektu na strané
Objednatele i Poskytovatele, definice a plany Skolici sluzby, identifikaci a plan
celkového fizeni rizik, identifikaci oprdvnénych osob vramci jednotlivych cinnosti
projektu, véetné osob opravnénych k akceptaci atd.;

b) detailni specifikaci Dila, resp. jeho ¢asti, véetné Zkusebniho provozu;

c) detailni specifikace dodavek a ¢innosti v rdmci provadéni Dila véetné jeho uvedeni do
zkusebniho a produktivniho provozu;

d) komunika¢ni matice - jmenny seznam osob Poskytovatele a Objednatele s uvedenim
jejich odpovédnosti;

e) popis akceptacnich procedur, definici a popis akceptacnich testd, véetné specifikace
akceptacnich kritérii vytvorenych s plnym respektovanim pozadavk( Objednatele dle
této Smlouvy;

f)  definici nutnych proprietérnich softwarovych produktl tfetich osob, které budou
tvorit soucast Dila, véetné licencnich podminek;

g) popis pozadavk( na soucinnost Objednatele; a

h) veskeré dalsi skutecnosti, jejichz specifikace a feseni je pro poskytovani plnéni
nezbytné.

PInéni Poskytovatele oznacené jako Demoverze zahrnuje vytvoreni Demoverze IS EDAZ podle
Nabidky Poskytovatele — technické specifikace projektu a Navrhu celkového reseni projektu,
jeho instalace a zprovoznéni na Platformé, otestovani jeho funkénosti pro akceptaci a prevzeti
podle této Smlouvy.

Demoverze bude predana kakceptacnim testim nejpozdéji ke dni zahdjeni poskytovani
gkolicich sluzeb a bude zptistupnéna uZivatellim za Gcelem Skolici sluzby.

Vlastni plnéni Implementace obsahuje vytvoreni IS EDAZ v plném rozsahu funkcionalit podle
Nabidky Poskytovatele — technické specifikace projektu a Navrhu celkového reseni projektu
pfi zohlednéni pripominek a vysledk( akceptacniho Ffizeni Demoverze, jeho instalaci a
zprovoznéni na Platformé, migraci, funkéni propojeni a otestovani funkénosti IS EDAZ pro jeho
akceptaci a prevzeti podle této Smlouvy.

V pripadé pretrvavajiciho prodleni Poskytovatele s fadnym vyporadanim pripominek k Navrhu
celkového reseni projektu a/nebo Demoverze déle nez 20 pracovnich dnd ode dne druhého
vzneseni pfipominek ze strany Objednatele postupem dle Smlouvy je Objednatel oprdvnén i
bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém pripadé je opravnén ponechat si
neakceptovany Navrhu celkového feseni projektu a/nebo Demoverzi véetné prava uziti a
dalsich Uprav tohoto Navrhu celkového feSeni projektu a/nebo Demoverze, pri¢emz mu
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5.7

6.2

6.3

6.4

vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli opravnéné vynaloZzené prokazatelné naklady na
vytvoreni Navrhu celkového reseni projektu a/nebo Demoverze, jejichz vyse v zadném pripadé
neprekro¢i cenu za Navrh celkového teSeni projektu a/nebo Demoverzi dle ¢&l. 14 této
Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré technické pozadavky na soucinnost Objednatele
musi byt v souladu s popisem Vyvojového prostredi, jak je specifikovano v Priloze ¢. 6 této
Smlouvy. Jakékoli poZzadavky nad rdmec uvedenych specifikaci Vyvojového prostredi musi byt
realizovany jako soucast plnéni dle této Smlouvy. Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany
konstatuji, Ze cena Dila zahrnuje jakékoli dodavky a sluzby potfebné za ucelem realizace této
Smlouvy, pokud nejsou zahrnuty v popisu a detailni specifikaci Vyvojového prostredi dle
Pfilohy €. 6 Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI PODPORY IS EDAZ

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ k jednotlivym
Castem Dila dle harmonogramu, ktery je nedilnou soucasti Prilohy ¢. 2 Smlouvy, popt. dle
Navrhu celkového feseni projektu.

Sluzby provozni podpory IS EDAZ budou poskytovany nepretrzité a7z do data skonceni
Ucinnosti této Smlouvy podle odst. 27.1 této Smlouvy. Podminkou prechodu IS EDAZ ze
Zkusebniho provozu do fadného provozu, a tedy zahdajeni poskytovani Sluzeb provozni
podpory IS EDAZ je dokonceni akceptace Dila jako celku (tedy v¢. akceptace Implementace bez
vyhrad a Uspésné ukonceni Zkusebniho provozu). Ukonceni Zkusebniho provozu a zahajeni
fadného provozu IS EDAZ bude Poskytovatelem provedeno na zakladé pisemného pokynu
Objednatele, vnémz Objednatel uréi datum prechodu IS EDAZ ze ZkuSebniho provozu do
fadného provozu. Objednatel je povinen pisemny pokyn dle predchozi véty dorucit
Poskytovateli nejméné 15 dnl pred uréenym datem prechodu IS EDAZ ze ZkuSebniho provozu
do radného provozu, nebude-li stranami stanovena lh(ta kratsi.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje, konzultaci a dalSich souvisejicich sluzeb Poskytovatelem
vystup, k némuz bude mozné a ucelné poskytovat Sluzby provozni podpory IS EDAZ, zavazuje
se Poskytovatel zahajit poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ rovnéz k takovymto
vystuplm ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy
je jiz zahrnuta v cené za Sluzby provozni podpory IS EDAZ.

Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Sluzby provozni podpory IS EDAZ s péci radného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby provozni podpory IS EDAZ tadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v dUsledku prekazky (vylucujici povinnost k ndhradé skody) po dobu
delsi 15 pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pripadé nese
naklady spojené snahradnim plnénim Poskytovatel; pro odstranéni pochybnosti
smluvni strany prohlasuji, Ze naklady spojené s nahradnim plnénim se nepovazuji za
Skodu vzniklou Objednateli;

b) poskytovat Sluzby provozni podpory IS EDAZ v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
list a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA”),
které jsou soucasti Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich Sluzeb provozni podpory IS EDAZ a zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby provozni podpory IS EDAZ v Pozadavcich
Objednatele a Nabidce Poskytovatele - technické specifikaci projektu v pripadé, ze
dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované SLA;
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c) nasvé naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam provozni podpory IS EDAZ zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahdjeni akceptacni procedury za Ucelem monitoringu provozu IS EDAZ tzv. Service Desk, ktery
bude slouzit k dohledu nad poskytovanim Sluzeb provozni podpory IS EDAZ. Poskytovatel
zajisti, aby Service Desk predaval a prijimal informace ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametr( Sluzby provozni podpory IS EDAZ ve stfedisku technické podpory
Objednatele a umoZniovalo soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametr(
Sluzby provozni podpory IS EDAZ Poskytovatelem (déle jen ,Monitoring”), pficemz blizsi
specifikace Monitoringu je uvedena v Nabidce Poskytovatele — technické specifikaci.

Na zdkladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany pravidelné vykazy a
vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi informace relevantni pro
poskytovani Sluzby provozni podpory IS EDAZ, a to formou pisemné mésicni zpravy o
poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby provozni podpory IS EDAZ poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu podpory provozu
SLA definovano, zda splnuje specifikaci takovéto Sluzby provozni podpory IS EDAZ sjednanou v
této Smlouvé. Podoba Zpravy bude zdvazné upresnéna vramci Navrhu celkového reseni
projektu.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice (dale jen
,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby provozni podpory IS EDAZ
poskytnuty radné, bude Zprava vycislovat prislusny narok na smluvni pokutu. Objednatel neni
povinen Zpravu schvalit, pokud obsahuje nespravné Udaje nebo je nekompletni.

Sluzby provozni podpory IS EDAZ budou zahrnovat minimalné:

a) zajisténi garantované Urovné dostupnosti IS EDAZ odstranovanim jeho chyb bez
ohledu na jejich plvod;

b) podporu uzivatell pti obsluze a uzivani IS EDAZ, (tj. napfiklad pfijimani a zodpovidani
pozadavk({, hlasenivad IS EDAZ atd.);

c) poskytovani nadstandardni uzivatelské podpory v rozsahu a dle podminek uvedenych
v pfislusSném Katalogovém listu.

Dalsi podminky a zplsob poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ je soucasti Navrhu
celkového feseni projektu.
Ve vztahu k poskytovani SluZzeb provozni podpory IS EDAZ se Poskytovatel dale zavazuije:

a) udrZovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb provozni
podpory IS EDAZ, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni garantované
a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb provozni podpory IS EDAZ dle Prilohy €. 2
této Smlouvy;

b) navrhnout a realizovat veskerad potrebna technickd a vécna opatreni tak, aby byla
zajiSténa integrita, ddvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s Ucelem této
Smlouvy;

c) provadét nepretrzity Monitoring provozu Sluzeb provozni podpory IS EDAZ dle
podminek této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PLATFORMY

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb platformy k jednotlivym ¢astem Dila dle
harmonogramu, ktery je nedilnou soucasti Prilohy ¢. 2 Smlouvy, popf. dle Navrhu celkového
feseni projektu.
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Sluzby platformy budou poskytovany nepretrzité az do data skonceni Ucinnosti této Smlouvy
podle odst. 27.1 této Smlouvy, a to za podminek platnych pro poskytovani Sluzeb provozni
podpory IS EDAZ dle ¢lanku 6 této Smlouvy, neni-li vtéto Smlouvé nebo jejich prilohach
stanoveno jinak.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE, KONZULTACI A DALSICH SOUVISEJICICH SLUZEB
Rozvoj, konzultace a dalsi souvisejici sluzby budou realizovdny na zakladé pisemného
pozadavku Objednatele, a to nize uvedenym postupem:

a) Objednatel je opravnén na zakladé této Smlouvy poZadovat po Poskytovateli plnéni
rozvoje IS EDAZ, konzultace ¢i dalsi souvisejici sluzby, a to formou zménového
pozadavku (dale jen ,,Zménovy poZadavek”) a Poskytovatel je povinen dle obdrzeného
Zménového pozadavku nabidnout odpovidajici pInéni. Smluvni strany sjednavaji, ze
kazdy Zménovy poZadavek bude zadan Poskytovateli pisemnou formou, pficemz
vlastni pozadavek Objednatele bude zahrnovat alespon:

a) konkrétni pozadavky a blizsi specifikaci pInéni, které je predmétem Zménového

pozZadavku;

b) predpokladany termin realizace/plnéni;

c) predpokladany objem a rozsah plnéni
Cena za plnéni Zménového poZzadavku bude stanovena vsouladu s podminkami v této
Smlouvé (dle poctu objednanych MD).
Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnd, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak,
dorucit Objednateli specifikaci realizace plnéni Zménového pozadavku zahrnujici vlastni
rozbor véetné problémovych bodd a navrhu reseni/alternativ (déle jen ,Rozbor”).
Rozbor zménového pozadavku bude vzdy zahrnovat:

a) podrobny popis plnéni Zménového poZzadavku a stanoveni akceptacénich kritérii;

b) pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni Zménového
pozZadavku;

c) harmonogram plnén;

d) wvyuziti tretich stran a obsah a rozsah jejich podild na realizaci plnéni Zménového
pozZadavku;

e) celkovou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé.

V pripadé, Ze Objednatel akceptuje Rozbor predlozeny Poskytovatelem, bude Poskytovatele o
této skutecnosti pisemné informovat. Je pravem Objednatele predlozeny Rozbor Zménového
pozadavku neakceptovat, a to i bez udani dlivodu. Akceptaci Rozboru je Zménovy pozadavek
zavazné objednan a Poskytovatel je povinen v souladu s nim poskytnout odpovidajici plnéni v
rdmci Rozvoje, konzultaci a souvisejicich sluzeb.

V pfipadé, Ze Objednatel pozaduje Upravu Rozboru Zménového pozadavku, je Poskytovatel
povinen takové poZadavky vyporadat neprodlené. Zmény Zménového pozadavku po jeho
akceptaci Objednatelem musi byt mezi stranami dohodnuty pisemné. Poskytovatel je povinen
vynaloZit nejvyssi Usili pro vyhovéni pozadavkim Objednatele na zmény a Upravy Zménovych
pozadavkd.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré Zménové pozadavky Objednatele souvisejici
s pInénim dle této Smlouvy.

Neni povinnosti Objednatele zadat jakykoli Zménovy poZzadavek v pribéhu trvani této
Smlouvy.

Pro zadani a poskytovani konzultacnich, skolicich (s vyjimkou Skoleni zahrnutych v dodani Dila)
a dalsich sluzeb se pouziji pfimérené odstavce 8.1 az 8.6 této Smlouvy.
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11.2

ODSTAVKY

Poskytovatel je oprédvnén provadét odstavky za ucelem provadéni servisnich zasah( v ramci
poskytovani Sluzeb zahrnujici planované preruseni poskytovani Sluzeb (dale jen ,Odstavka“).
Smluvni strany se dohodly, Ze Odstévky se nebudou tykat poskytovani sluzeb call centra ve
smyslu Prilohy €. 1 této Smlouvy, které budou dostupné v dobé Odstavky.

Poskytovatel mize Odstavku provést pouze na zakladé predchoziho ohldseni Objednateli a
schvéleni ze strany Objednatele, a to maximalné trikrat béhem kalendarniho Ctvrtleti, vidy
maximalné na 3 hodiny v dobé od 00:30 do 03:30, a to zpravidla v pondéli, pokud se smluvni
strany nedohodnou pisemné jinak. Poskytovatel se zavazuje Odstavky Objednateli nahlasit v
minimalnim predstihu 10 pracovnich dnl prede dnem jejich planovaného zahdjeni.
Poskytovatel Odstdvku v predem ohldaseném a schvaleném terminu neprovede, je-li o to
Objednatelem z mimoradnych dlvod(l pozddan, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnl prede
dnem, ve kterém ma byt Odstdvka zahajena.

Objednatel je povinen se k navrhu pldnované Odstavky vyjadrit do 5 pracovnich dnl od jeho
doruceni.

Neni-li navrh planovanych termind Odstavek Objednatelem akceptovan, navrhne
Poskytovateli jiné terminy, a to ve |h(té 5 pracovnich dnl od doruceni vyjadreni Objednatele.
Objednatel se odobé provadéni Odstdvky zavazuje informovat uzivatele IS EDAZ, a to
prostfednictvim webovych stranek.

EXITOVA FAZE

V ramci pInéni této smlouvy se Poskytovatel bez dalSiho zavazuje poskytnout veskerou nutnou
soucinnost, dokumentaci, jakoz i dalsi informace dle poZadavk(l Objednatele za Ucelem
prevodu c¢innosti a plynulého a radného prevedeni sluzeb spojenych s IS EDAZ na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni Gcinnosti této Smlouvy (déle jen
LEXit“). Poskytovatel se v rdmci Exitu rovnéz zavazuje Uc¢astnit jednani s Objednatelem a/nebo
tretimi osobami.

V ramci exitové faze projektu se Poskytovatel zavazuje zpracovat a dodat dle pozadavku
Objednatele dokumentaci definujici postup provedeni Exitové faze dle Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy (ddle jen ,Plan exitové faze“), a v ndvaznosti na néj poskytnout veskera potrebna
plnéni k jeho realizaci. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati po celou dobu trvani této Smlouvy
a dale po navazujici dobu do splnéni povinnosti plynoucich z Planu exitové faze schvéaleného
Objednatelem.

Pozadat Poskytovatele o vypracovani Planu exitové faze je pravem Objednatele, pricemz
Poskytovatel ma povinnost jej vypracovat do 20 pracovnich dnl od doruceni pozadavku
Objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Plan exitové faze podléha
schvéleni ze strany Objednatele. Cena za Plan exitové faze a poskytnuti plnéni za Ucelem jeho
realizace jakoz i poskytovani dalsi soucinnosti je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

ZMENOVE POZADAVKY

Smluvni strany jsou bez dalsiho oprédvnény pisemné navrhovat zmény v Nabidce Poskytovatele
— technické specifikaci pred vlastnim dokoncenim Dila, véetné zmény schvéleného Navrhu
celkového feseni projektu a zmény Sluzeb. Objednatel vsak nemd povinnost zmény
navrhované Poskytovatelem akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré Usili, které
po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem akceptoval.
Poskytovatel se vidy zavazuje provést analyzu veskerych dopadl predmétného zménového
pozadavku na harmonogram terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele, a to do 5
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12.3

pracovnich dnl od doruceni navrhu zmény kterékoliv smluvni strany, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak.

AKCEPTACNI PROCEDURY

Vlastni Dilo, jakoZ i jeho ¢ast, stejné jako Demoverze a/nebo vysledek Rozvoje, konzultacnich a
dalsich souvisejicich sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét plnéni, budou
Objednatelem akceptovany v souladu s dohodnutou akceptacni procedurou s cilem ovérit, zda
Poskytovatelem poskytnuté plnéni odpovidd pozadavkim Objednatele a zavazné specifikaci
uvedené v Navrhu celkového feSeni projektu, v Rozboru zménového pozadavku cCi jiném
zavazném dokumentu. K tomuto Ucelu budou slouzit sjednané akceptacni procedury a testy
stanovené vtéto Smlouvé nebo vjiném dokumentu pozdéji pro tento ucel sjednaném
smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenta

a) Poskytovatel se zavazuje pribézné informovat Objednatele a konzultovat veskeré
prace pfi vypracovavani dokumentl s Objednatelem. Predani dokumentl bude
probihat ve Ihitach, které musi umoznit véasnou akceptaci dle Smlouvy.

b) Vpfipadé jakychkoli vyhrad, je Objednatel povinen sdélit tyto spolecné
s pfipominkami do 7 pracovnich dnl ode dne kdy dokumentaci k akceptaci obdrzel.
V takovém pfripadé je Poskytovatel povinen do 5 pracovnich dnl provést vyporadani,
zapracovani a dalsi pozadované upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a nasledné predat Objednateli zpét k akceptaci. Tento postup mUze byt
ze strany Objednatele uplatnén i opakované.

c) Vpripadé, Ze Objednatel nema nebo nesdélil k dokumentu svoje pripominky ani
vyhrady, a/nebo jednd-li se pouze o vady, které nebrani samotné akceptaci
dokumentace, zavazuje se ve |h(té do 7 pracovnich dnd od predloZzeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

d) V pripadé vyskytu vad, které nepovazuje Objednatel za branici akceptaci, sdéli pouze
své pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takovy dokument soucasné
akceptuje, uvede své pripominky v prfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo
neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né ozndmena.

e) Poskytovatel je povinen neprodlené vyporadat veskeré pripominky Objednatele a
predlozit prislusny dokument k opakované akceptaci dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze
se jedna o vyporadani pripominek k dokumentu, ktery jiz byl akceptovan, namisto
preddvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

f)  V pripadé, Ze akceptacni procedura bude dotéena vznesenim vyhrad nebo pripominek
Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyreseni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace pInéni

a) Predani a prevzeti vlastniho plnéni dle této Smlouvy bude probihat na zakladé
odsouhlasenych akceptacnich procedur dle Navrhu celkového feseni projektu, a to v
terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

b) Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni radného provedeni plnéni porovnanim jejich
skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou, schvalenym
Zménovym pozadavkem C¢i Rozborem Zménového pozadavku, nebo vzniklou na
zakladé Smlouvy (napf. Navrh celkového feSeni projektu); specifikaci se rozumi i
akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

c) Je-lito béiné a ocekdvané stranou Objednatele, akceptacni procedura bude zahrnovat
akceptacni testy, které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl
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pripravené Poskytovatelem. Objednatel ma pravo na zapracovani pripominek ke
specifikaci akceptacnich testl a dalsim parametrim akceptacnich testd.

d) Poskytovatel pisemné oznami Objednateli termin zahdjeni prislusné akceptacni
procedury nejméné 10 pracovnich dnl pred jejim zahdjenim. Objednateli budou
predlozeny originaly veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich test(.

e) Pokud plnéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria nebo je splnuje s vadami, které
jsou pripustné, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pri akceptaci nema vliv na povinnost
Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude
dodate¢né oznamena.

f)  Poskytovatel je povinen vyporadat prfipominky Objednatele bez zbyte¢ného odkladu a
neprodlené predlozZit k opakované akceptaci dle této Smlouvy.

g) Dohodnuté terminy pro akceptaci nejsou dotéeny trvanim akceptacni procedury ani
jakymkoli jejim prodlouzenim z ddvodu vad branicich akceptaci.

h) Nejpozdéji vden podpisu preddvaciho protokolu navazujictho na akceptacni
proceduru plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskerou dokumentaci,
pripadné téz zdrojové kddy dle ¢l. 15 této Smlouvy.

Dilo jako celek se povaZuje za dokoncené, bylo-li radné prevzato Objednatelem, tedy pokud
doslo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti vsech dil¢ich pInéni tvoricich IS EDAZ, tj. Navrhu
celkového reseni projektu, Demoverze, Implementace a Dokumentace, po Uspésné akceptaci
Implementace, v¢. Uspésného ukoncéeni Zkusebniho provozu.

U SluZeb akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy Objednatelem.

Lhity uvedené v ¢l. 12 této Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALS[ POVINNOSTI

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele radné a vcas.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se
svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé
Skody po dobu delsi nez 30 dnd, je Objednatel opravnén zajistit nadhradni plnéni po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit
v plném rozsahu naklady spojené s ndhradnim plnénim.

Poskytovatel se dale zavazuje i bez pokynl Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku Skod
vynaloZenych nakladd.

Poskytovatel se dale zavazuje postupovat pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy s
odbornou péci a aplikovat procesy ,best practice”, komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyzaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, aby vSechny osoby poskytujici nebo podilejici se na
plnéni dle této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Gcinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;
Poskytovatel se dale zavazuje upozorfiovat Objednatele na pripadnou nevhodnost pokyn(
Objednatele.
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13.7

13.8

13.9

13.10

14.
141

14.2

Po celou dobu ucinnosti Smlouvy se Poskytovatel zavazuje mit sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé
(zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt nizsi nez 200.000.000,- KE. Pojistnd smlouva je nedilnou soucasti této Smlouvy jako
Priloha €. 7. Poskytovatel je povinen predlozZit potvrzeni o trvani pojistné smlouvy Objednateli
kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzddani Objednatele. NepredloZzenim platné pojistné
smlouvy do 5 pracovnich dnl po vyzadani ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy aktualizaci veskeré jiz
predané dokumentace, a to vidy do 15 pracovnich dnl od uskutec¢néni jakékoli podstatné
zmény IS EDAZ.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli nebo jakékoliv treti osobé pisemné
povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, kterd je nezbytna
pro Ucely provazani IS EDAZ s dalsimi informacnimi systémy uzivanymi nebo provozovanymi
Objednatelem ¢i tretimi osobami urcenymi Objednatelem, a to vcetné analyzy dopadd.
Poskytovatel je rovnéz povinen poskytnout Objednateli a dalSim osobam veskerou
pozadovanou spolupraci a soucinnost pfi realizaci financni kontroly nebo auditu Poskytovatele
Objednatelem dle relevantnich pravnich predpisd o kybernetické bezpecnosti, zejména dle
vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VKB“). Pro vylouceni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné financ¢ni plnéni ze
strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze s osobami podilejicimi se na poskytovani soucinnosti ze strany
Objednatele nebo s osobami jakkoliv vystupujicimi ¢i jednajicimi na strané Objednatele
nevstoupi vjednani ohledné jakékoliv pracovni nabidky a dale snimi neuzavie Zzadné
pracovnépravni ani jiné zdvazky, a to po dobu Ucinnosti této Smlouvy a déle 1 roku od konce
Ucinnosti této Smlouvy. Tento zdvazek plati obdobné pro Objednatele, a to ve vztahu
k osobam vystupujicich a jednajicich na strané Poskytovatele.

CENA, PLATEBN[ A FAKTURACNI PODMINKY
Cena Dila

a) Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi XXXXX,- K¢ bez DPH.
Tato cena je konecn3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci provadéni
Dila, véetné ceny za dodani Navrhu celkového reseni projektu a vytvoreni Demoverze;

b) pro uUcely uplatnéni postupu odst. 5.6 této Smlouvy je cena za dodani Navrhu
celkového feseni projektu stanovena max. ve vysi 10 % z ceny Dila, cena za poskytnuti
Demoverze stanovena max. ve vysi 20 % z ceny Dila a cena za Dokumentaci stanovena
max. ve vysi 5 % z ceny Dila.

c) Podrobny rozpis ceny Dila je uveden v Priloze ¢. 9 této Smlouvy.

d) Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Cena Sluzeb provozni podpory IS EDAZ:

a) celkovad mésicni cena Sluzeb provozni podpory IS EDAZ po dobu prvnich 24 mésict od
zahdjeni poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ je stanovena ve vysi XXXXX,- K¢
bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ. Tato cena je
konecna, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb provozni
podpory IS EDAZ za 1 mésic;

b) celkova mési¢ni cena SluZeb provozni podpory IS EDAZ od 25. mésice poskytovani
Sluzeb provozni podpory IS EDAZ je stanovena ve vysi XXXXX,- K¢ bez DPH za 1 mésic
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poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ. Tato cena je konec€nd, tj. zahrnuje
veskerd plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ za 1
mésic.

Cena Sluzeb provozni podpory IS EDAZ bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby provozni podpory IS EDAZ poskytovany, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Prilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy.

14.3  Cena Sluzeb platformy

a)

b)

jednordzova Cena za zfizeni Sluzeb platformy je stanovena ve vysi XXXXX,- K¢ bez DPH;
a

Celkovda meésicni cena Sluzeb platformy bude stanovena pro jednotlivé mésice na
zakladé skutecného vyuzivani Sluzeb platformy, a to ve vysi vypoctené dle Prilohy ¢. 9
této Smlouvy. Takto vypoctena cena Sluzeb platformy je konecna, tj. zahrnuje veskera
plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb platformy za 1 mésic.

Cena Sluzeb platformy bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice, ve
kterém byly Sluzby platformy poskytovany, a to na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt kopie schvélené Zpravy. Objednatel je
opravnén pozadovat predloZeni doklad( prokazujicich vysi a vznik skute¢nych nakladd
ve vyse uvedeném smyslu.

14.4  Cena Rozvoje, konzultaci a dalSich souvisejicich sluzeb a jeji hrazeni

a)

Cena Rozvoje, konzultaci a dalsich souvisejicich sluZzeb je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi XXXXX,- K¢ bez DPH za 1 MD.

Cena za Rozvoj, konzultace a dalSich souvisejicich sluzby bude zaplacena vidy po
akceptaci Rozvoje, konzultaci a dalSich souvisejicich sluzeb zplsobem dle ¢l. 12
Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena
v souladu s touto Smlouvou.

14.5 Fakturacni a platebni podminky

a)

Splatnost faktur/dariovych dokladd je stanovena na 30 kalendarnich dn( od doruéeni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi splfiovat vsechny nalezitosti darfiového dokladu poZadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o DPH"),
avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstriku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni,
Cislo faktury, den vystaveni a |h(ta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a
Cislo UCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou c¢astku, razitko a podpis opravnéné
0soby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezitosti Ci prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pfripadé se prerusi béh Ihdty splatnosti a nova
Ih(ta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na uUcet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité cCastky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluiné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.
Objednatel bude hradit pfrijaté faktury pouze na bankovni Uclty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96
odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(ij bankovni Ucet timto
zpUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz dan
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15.
151

15.2

153

16.
16.1

16.2

17.
171

17.2

17.3

z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH“) uhradi Poskytovateli az po zverejnéni prislusného
Uctu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

g) Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemZz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této
DPH pfrislusnému spravci dané.

ZDROJOVE KODY

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kod véetné pfrislusné dokumentace
v den predani a prevzeti prislusného plnéni podle této Smlouvy.

V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
aktudlni dokumentované zdrojové kédy a koncepcni pripravné materidly viech soucasti IS
EDAZ tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné aktuaini verzi IS EDAZ ke
dni predc¢asného ukoncéeni této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mizZe zdrojovy kéd neomezené sdilet s ostatnimi
subjekty Ci jejich dodavateli.

VLASTNICKE PRAVO

Objednatel nabyva vlastnické pravo ke vSem vécem, které se maji stat vlastnictvim
Objednatele dnem predani takového plnéni Objednateli na zdkladé pisemného protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Nebezpedi Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich predani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

AUTORSKE DILO A UZ[VACI PRAVA

Bude-li soucasti predmétu plnéni dle této Smlouvy plnéni, které mulze napliovat znaky
autorského dila ve smyslu AZ, je k témto soucastem Dila poskytovana licence za podminek
sjednanych nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucdsti Dila a vesSkeré vystupy Sluzeb Poskytovatele
povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych
podminek k jakémukoliv Ucelu a v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vsemi
moznymi zplsoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvorficiho soucast
Dila nebo vysledku Sluzeb ¢i Rozvoje, konzultaci a dalSich souvisejicich sluzeb a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zarazovat ho do dél
soubornych ¢i do databdzi apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez
potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci
k uziti autorského dila nebo svoje oprdvnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit.
Licence kautorskému dilu je poskytovana jako neomezend nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V pripadé pocitacovych programui se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i na veskeré koncepcni pripravné materidly, a to i na
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

pripadné dalsi verze pocitacovych programd obsazenych v IS EDAZ upravené na zakladé této

Smlouvy.

Ucinnost licence k autorskym dilim dle této Smlouvy nastava okamzikem akceptace soucasti

Dila ¢i vysledku Sluzeb, ktera prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel

opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné

soucasti Dila ¢i vysledku Sluzeb.

Licence je nevypovéditelnd a trvd v plném rozsahu i po skoncéeni Ucinnosti této Smlouvy,

nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Vznikne-li pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy ¢innosti Smluvnich stran dilo spoluautor( a

nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén

vykondvat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym

vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému

zasahu do dila spoluautor(. Cena Dila a SluZeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim

tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl zadné

nové naroky na odmeénu.

Poskytovatel je opravnén vyuzit pfi pInéni dle této Smlouvy tzv. software s uzavienym kodem

(dale jen ,proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterého Poskytovatel

nemUzZe udélit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nebo

to po ném nelze spravedlivé pozadovat, pouze pokud zadmér pouzit takovy software byl

uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy nebo predem pisemné schvalen Objednatelem a pokud

soucasné byla naplnéna alespon jedna z nasledujicich podminek:

a) Jednd se o software vyrobcd, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské
republiky

b) Jedna se o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kédd, Uplné uZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava software ménit.

V pripadé vyuziti proprietarniho software musi licence poskytovana jako soucast plnéni dle

této Smlouvy zahrnovat nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem nejméné po dobu

trvani této Smlouvy a po jejim skonceni alespon po dobu nasledujicich 10 let a v mnoZstevnim

rozsahu, ktery je alespon 2-ndsobkem mnozstevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny pro

pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni této Smlouvy.

V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli

pravo uzivat proprietarni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro radné uzivani Dila a

poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Nelze-li to spravedlivé pozadovat, nemusi byt Objednateli ke proprietarnimu softwaru

predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo objednatele do

proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vsak musi byt predana kompletni uZivatelska,

administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel je povinen ve svych reSenich pro Objednatele omezit vyuziti takového

proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen, tzn. jeho vyuZziti vidy podléha

predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele mize byt odepren

existuje-li na trhu jiné dostupné reseni.

Veskeré jednorazové Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen vramci ceny Dila a

Sluzeb radné uhradit, a to v pIném rozsahu stanoveném vyse.

Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni ndastupnictvi) nebude mit vliv na

opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym diliim jakozZ i za

poskytnuti jinych dat je zahrnuta v cené Dila a Sluzeb.
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18.15

18.16

18.17

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje zaruku v rozsahu sjednaném v této Smlouvé.

Dilo a kazda jeho samostatnd ¢ast musi mit funkcni vliastnosti stanovené touto Smlouvou,
zejména v Navrhu celkového reSeni projektu, a byt plné zpUsobild k pouziti pro ucely
stanovené touto Smlouvou.

Zaruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje, konzultaci a dalSich souvisejicich sluzeb, které
byly realizovany dle této Smlouvy Poskytovatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli zaruku na rozsifeni ¢i Upravu funkénich
vlastnosti IS EDAZ, které budou predmétem rozvojovych ¢i dalsich souvisejicich ¢innosti, tzn.
Ze budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a IS EDAZ si zachova svoji
pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost od okamziku akceptace po dobu 24 mésicl od
akceptace Dila jako celku.

Shora uvedend zaruka se prodluZzuje po kazdém rozsireni Dila realizovaném formou
Rozvojovych Cinnosti Ci jiné Upravé funkcnich vlastnosti IS EDAZ provedené na zakladé této
Smlouvy tak, Ze bude trvat az do uplynuti 12 mésicl ode dne akceptace takového rozsiteni Ci
Upravy. Po dobu poskytovani Sluzeb budou veskeré zarucni i mimozarucni vady IS EDAZ a
Platformy rfeSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym vramci téchto Sluzeb. Toto
ustanoveni se dale zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.
Poskytovatel zahdji feseni odstranéni vady priority 1, vymezené dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy,
do 30 minut po jejim nahldseni, s tim, Ze vadu do 4 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni reseni.

Poskytovatel zahdji feseni odstranéni vady priority 2, vymezené dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy,
do 60 minut po jejim nahldseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné ndhradni reseni.

Poskytovatel zahdji feseni odstranéni vady priority 3, vymezené dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy,
do 90 minut po jejim nahldseni, s tim, Ze vadu do 24 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni reseni.

Poskytovatel zahdji feseni odstranéni vady priority 4, vymezené dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy,
do 90 minut po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 7 dni od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné ndhradni reseni.

Poskytovatel zahdji feseni odstranéni vady priority 5, vymezené dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy,
do 90 minut po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 30 dn( od jejiho nahldseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné ndhradni reseni.

V ramci testovaciho prostfedi Poskytovatel zahdji reseni odstranéni vady priority 3, vymezené
dle Prilohy €. 1 této Smlouvy, do 90 minut po jejim nahldseni, s tim, Ze vadu do 24 hodin od
jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.

V ramci testovaciho prostfedi Poskytovatel zahdji reseni odstranéni vady priority 4, vymezené
dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, do 90 minut po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 7 dni od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni reseni.

V ramci testovaciho prostfedi Poskytovatel zahdji reseni odstranéni vady priority 5, vymezené
dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, do 90 minut po jejim nahldseni, s tim, Ze vadu do 30 dnl od
jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.

Pokud poskytnuté nahradni feseni vady neni pro Objednatele akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni
priority s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit v plvodné stanovené [h{té.
Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni doby bez
ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i préva z vad jakkoli dotéena.
Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapocitava.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez
ohledu na jeho opravnénost, vedl kdocasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani IS EDAZ ¢i jeho C¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Ucet majetkova
prava autord k autorskym dildm, kterd budou soucasti pInéni podle této Smlouvy, resp. Zze ma
souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této
Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova préava, kterad by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni doby k Dilu
pozddat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény IS EDAZ. Poskytovatel se
v takovém pripadé zavazuje bez zbytecného odkladu posoudit zamyslenou zménu IS EDAZ
z hlediska zachovani rddné funkcnosti ostatnich soucasti IS EDAZ a IS EDAZ jako celku a
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné wvynaloZené naklady
takovéhoto posouzeni.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového kodu IS
EDAZ, ktery provede v pribéhu trvani zaruky k Dilu. Poskytovatel neodpovida za vady Dila a
pfipadnou Skodu zpUsobenou zdsahem Objednatele do zdrojového kédu IS EDAZ
Poskytovatelem Ucelné vynaloZené ndklady na zjisténi takovych vad je Objednatel povinen
nahradit.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji jmenovat opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaja (citlivé Udaje) (dale spolec¢né
jen ,,osobni Udaje“) obsazené v datech koncovych uzivatell IS EDAZ ¢i osob evidovanych v IS
EDAZ (déle jen ,koncovi uZivatelé”).

Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i samostatné smluvni ujednani o zpracovani osobnich Gdajl
mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, které tvori
samostatnou Prilohu ¢. 8 této Smlouvy — Smlouva o zpracovani osobnich udaja.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy si budou
vzajemné poskytovat informace, které mohou byt povazovany za divérné (dale jen ,dGvérné
informace”).
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Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkd z této Smlouvy si mohou jejich
zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i
jejim opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které

pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle predchoziho odstavce se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b) orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

) vevztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

) ve vztahu k dlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to
i potencidlni, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za ddvérné, neni-li
stanoveno jinak.
Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za dlvérné, pouze
pokud na jejich dvérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil sv(j zavazek dlvérnost téchto informaci zachovavat.
Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaja, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuiji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a déle se zavazuji
vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici

strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se

jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této

Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplGsobem dlvérné informace druhé

strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancdm a zastupclm s vyjimkou

téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za Ucelem plnéni této

Smlouvy.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskerd data, ktera IS

EDAZ obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem (i

tretimi osobami vloZena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této

Smlouvy jsou za dlvérné informace Objednatele povazovany téZ zdrojové kédy IS EDAZ,

jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele v IS EDAZ, vyjma

pripadu, kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zverejnénim kédd nebo
jejich casti tretim osobam.

o O

21.10 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

b) meéla pfijimajici strana prokazatelné legédiné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzavfené smlouvy o ochrané informaci,
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c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,
d) po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,
e) je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné moci,
f)  jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na prislusnych webovych strankach
dle platné legislativy.
Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrvad bez omezeni i po ukonceni
Ucinnosti této Smlouvy.

POSKYTOVAN[ SOUCINNOSTI A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk(.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle této Smlouvy, statutarnich orgdnd smluvnich stran, popr. jimi pisemné povérenych
pracovnikd.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterad maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Nema-li komunikace dle predchoziho odstavce mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy,
pripousti se téZz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Priloze ¢. 4 této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni
kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

NAHRADA SKODY

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
predchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.
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P¥{padna nahrada gkody bude zaplacena v méné platné na tUzemi Ceské republiky, pfi¢emz pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kodly.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mize pti plnéni této
Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou castku odpovidajici maximalné
150 % celkové ceny dle této Smlouvy, a to vsouhrnu za veskerd predpokladana plnéni po
celou dobu trvani této Smlouvy, vyjma prodlouzeni Gcinnosti Smlouvy ve smyslu odst. 27.5
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré sSkody, zplsobené porusenim této
Smlouvy & povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se zaroveri zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu vdUsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.
P¥{padna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tUzemi Ceské republiky, pfi¢emz pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nadhradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu.

SANKCE
Smluvni strany timto sjednavaji, Ze:

a) vpripadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany vsouladu se SLA, je Objednatel opravnén poZzadovat
Uhradu smluvni pokuty, kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, a to maximalné do vyse 100 % ceny za poskytovani dané
Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

b) v pripadé prodleni Poskytovatele s predanim Demoverze, zfizenim poskytovani Sluzeb
platformy nebo Dila jako celku je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni
pokuty ve vysi 2,5 % z ceny prislusné ¢asti Dila nebo ceny za zfizeni poskytovani Sluzeb
platformy, kterd je pro pfislusny milnik stanovena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, a to za
kazdy i zapocaty den prodlent;

c) vpripadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Rozvoje, konzultace a dalsi
souvisejici sluzby oproti sjednanému a/nebo odsouhlasenému terminu plnéni podle
jednotlivé ¢innosti, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
2,5 % z ceny predmétného plnéni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni,

d) v pripadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti zdrojového kédu dle odst.
15.1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

a) vpripadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady priority 1 alespon poskytnutim
nahradniho feseni je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
0,1 % z ceny SluZeb stanovené odst. 14.2 a 14.3 pism. b) této Smlouvy, a to za kazdou i
zapocatou minutu prodlent;

b) vpripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim vady priority 2 alespon poskytnutim
nahradniho feseni je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
0,5 % z ceny SluZeb stanovené odst. 14.2 a 14.3 pism. b) této Smlouvy, a to za kazdou i
zapocatou hodinu prodlent;

c) vpripadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady priority 3 alespon poskytnutim
nahradniho feseni je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
1,5 % z ceny SluZeb stanovené odst. 14.2 a 14.3 pism. b) této Smlouvy, a to za kazdych
i zapocatych 24 hodin prodleni;
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v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady priority 4 alespon poskytnutim
nahradniho feseni je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
3% z ceny Sluzeb stanovené odst. 14.2 a 14.3 pism. b) této Smlouvy, a to za kazdych i
zapocatych 5 dni prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady priority 5 alespon poskytnutim
nahradniho feseni je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
6 % z ceny SluZeb stanovené odst. 14.2 a 14.3 pism. b) této Smlouvy, a to za kazdych i
zapocatych 10 dni prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele sprovedenim aktualizace Dokumentace je
Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti nebo poskytnutim soucinnosti
dle ¢l. 10 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve
vySi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Smlouvy
prostfednictvim ¢lent realizaCniho tymu schvdlenych Objednatelem nebo
prostfednictvim poddodavatel( schvalenych Objednatelem je Objednatel opravnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve
kterém byla takova povinnost porusena a kazdy pripad takového porusenti;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svij zavazek dle odst. 13.7 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodlent;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svij zdvazek poskytovat soucinnost dle odst. 13.9
této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlen;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svij zavazek dle odst. 13.10 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost dle ¢lanku 17 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pripad;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost vyplyvajici z této Smlouvy
ohledné ochrany osobnich Udajd dle ¢lanku 20 a Prilohy ¢. 8 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad;

v pfipadé, ze kterdkoli smluvni strana porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
ohledné ochrany dlvérnych informaci dle ¢lanku 21 této Smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tykajici se
kybernetické bezpecnosti upravené cClankem 25 této Smlouvy a Prilohou ¢. 10 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost vyplyvajici z této Smlouvy tykajici se
bezpecnostnich opatfeni upravenych odst. 26.1 nebo 26.9 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé poruseni
takové povinnosti;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti dle ¢lanku 9 této Smlouvy a provede
Odstavku bez predchoziho ozndmeni nebo schvaleni Objednatele, bude Objednatel
takovouto situaci povazovat za vadu priority 1; a
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24.4

25.
25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

r) vpripadé, Ze Poskytovatel porusi jiné povinnosti dle této Smlouvy, jejichz poruseni
neni explicitné upraveno vysSe uvedenymi smluvnimi pokutami, je Objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni nebo smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den poruseni povinnosti,
kterd spociva v prodleni Poskytovatele.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
lhata delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky. Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty
neni dotcen narok na ndhradu zpldsobené skody v plné vysi.

KYBERNETICKA BEZPECNOST
Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel timto
bere na védomi, ze

a) Objednatel je spravcem vyznamnych informacnich systému dle § 3 pism. e) zakona

¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl
(zdkon o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZKB“). Poskytovatel dale timto bere
na védomi, Ze vytvoreni Dila a poskytovani Sluzeb specifikovanych v ¢lanku 3 této
Smlouvy bude provadéno na aktivech vyznamnych informacnich systém.

b) Poskytovatel je brdn jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1
pism. f) a odst. 2 VKB (dale jen ,Provozovatel”).

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti aktiv
vyznamnych informacnich systému je uréen pfedmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vrozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny bezpecnostni
pozadavky uvedené v Pfiloze ¢. 10 této Smlouvy (ddle jen , Kybernetické poZadavky“), a to do
terminu zahajeni realizace predmétu plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli v rocni periodé po dobu Gcinnosti této Smlouvy a 1 rok po
ukonceni Ucinnosti této Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly):

a) jehoZz rozsah bude ohrani¢en vyuzivdanim ICT prostfedk Poskytovatele pro
potreby plnéni této Smlouvy a ulozenymi Ci zpracovdvanymi daty a informacemi
Objednatele v ICT prostredi Poskytovatele a

b) jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych poZadavkd a vyhodnoceni rizik
dle ¢l. 3 Prilohy €. 10 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pfri kontrole Kybernetickych pozadavk( vyuzit tfeti stranu. V pripadé
vyuZziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by kontrolu provadél sam,
véetné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.
Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych poZzadavkd provedenou prostredky
Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické
prostifedky Poskytovatele umoznuiji.
Déle se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

a) nazdakladé provedeni hodnoceni rizik dle ¢l. 3 v Pfiloze ¢. 10 této Smlouvy nebo

b) v ramcizakaznického auditu dle odst. 25.4 této Smlouvy
odstranit ve lh(té urcené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel Ih{tu
v pisemném oznameni, zavazuji se Strany dohodnout na Ih(té pro odstranéni nedostatku,
kterd neprevysi 90 kalendarnich dn(.
Poskytovatel se dale zavazuje:

a) poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavk;
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26.
26.1

26.2

26.3

26.4

b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni dle
této Smlouvy Ci Provadéci smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatreni
k naplnéni Kybernetickych poZadavk( a pro takovéto konzultace zajistit Ucast
kvalifikovanych pracovnik(;

c) neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavkd, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy;

d) bezodkladné a svyvinutim nejlepsiho Usili zajistit ndhradni zplsob naplnéni
Kybernetickych pozadavkd, pokud stavajici feseni prestalo byt funkéni a efektivni;

e) bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které mohou
ovlivnit realizaci pInéni dle této Smlouvy ¢i dle Provadécich smluv; a

f)  pri vykonu své cinnosti vcas a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho prikaz ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym
pozadavklm a jejichz nasledkem mdze vzniknout Ujma nebo nesoulad se zdkony
nebo jinymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

BEZPECNOSTNI OPATREN(
Poskytovatel musi byt po celou dobu poskytovani plnéni dle této smlouvy drzitelem platného
osvédceni podnikatele pro pristup k utajované informaci stupné utajeni Dlvérné, a to pro
formu pristupu dle § 20 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 412/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(.
V pfipadé bliziclho se konce platnosti osvédceni, je Poskytovatel povinen prokazat
Objednateli, Ze vCas zahdjil potfebné kroky k jeho obnoveni.
Poskytovatel objednateli prokazal, Ze ke dni uzavreni této smlouvy je drzitelem osvédceni
podnikatele ¢. 002115.
Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s pravnimi predpisy — zdkonem ¢&. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
vyhlaskou ¢. 528/2005 Sb., o fyzické bezpecénosti a certifikaci technickych prostredkd, ve znéni
pozdéjsich predpist a natizenim vlady ¢. 522/2005 Sb., kterym se stanovi seznam utajovanych
informaci, objednatel stanovi, Ze na pracich v aredlu objednatele, se mohou podilet pouze
obcéané Ceské republiky. Objednatel si vyhrazuje pravo neudélit souhlas se vstupem uréité
fyzické osoby na pozemky a do objektl souvisejicich s plnénim smlouvy; dlvody pro neudéleni
souhlasu objednatel nesdéluje.
Poskytovatel predloZi objednateli seznam svych pracovnik(, ktefi se budou podilet na plnéni
predmétu smlouvy; seznam bude u kazdé fyzické osoby obsahovat tyto Udaje:

—  jméno, pfijmeni,

— datum narozeni,

—  (Cislo ob¢anského prikazu,

—  obdcanstvi — na plnéni smlouvy se mohou podilet pouze statni ob&ané Ceské republiky,

—  profesi.

Seznam musi byt v pfipadé jakékoliv zmény v pozadovanych informacich vzdy aktualizovan a
takto bezodkladné zasldan objednateli. O povoleni ¢i nepovoleni vstupu fyzické osoby
objednatel rozhodne ve Ih(té 50 dnd od doruceni osobnich adajd uvedenych vyse. Tato Ih{ta
nema vliv na povinnost Poskytovatele provddét prace spojené s plnénim podle smlouvy.
Objednatel ma pravo neudélit souhlas se vstupem urcité fyzické osoby na pozemky a do
objektl souvisejicich s plnénim podle smlouvy, pricemz dlvody pro neudéleni souhlasu
nesdéluje.

VySe uvedené Udaje zaméstnancl Poskytovatele budou vyuZity vyhradné za Ucelem zjisténi
opravnénosti zaméstnancl Poskytovatele ke vstupu do objektl nebo na pozemky chranéné
podle vySe uvedenych pravnich predpisd.
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26.6

26.7

26.8

26.9

27.
27.1

27.2

V pripadé poZadavku objednatele na certifikované osoby/pracovniky sodbornosti, je
Poskytovatel povinen zajistit, aby osoby zUcastnéné na konkrétnich ¢innostech projektu mély
prislusné certifikace na odbornost potfebnou k instalaci a konfiguraci plnéni dodavaného v
ramci projektu.

Minimalni pozadavky na certifikaci vybranych osob/pracovnikll Poskytovatele nebo
schvélenych poddodavatelll a jejich stupné opravnéni kseznamovani se s utajovanymi
informacemi jsou pro potfeby této smlouvy nasledujici:

Projektovy vedouci stupen utajeni, Dlvérné”,
Architekt informacnich systémd stupen utajeni, Dlvérné”,
Integracni architekt zkusenosti WS — SOAP, REST stupen utajeni, Dlvérné”,
Bezpecnostni architekt stupen utajeni, Dlvérné”,
Analytik pro spravu uzivateld (JIP/KAAS, NIA, ...) stupen utajeni, Dlvérné”,
Databazovy specialista stupen utajeni, Davérné” a
Vedouci provozu IS stupen utajeni, Dlvérné”.

Poskytovatel bere na védomi, Zze do oznaceného aredlu objednatele je zakdzano vnaset
notebooky nebo zdznamovou techniku, kterd umoznuje pofizovani zvukovych ¢i obrazovych
zaznam( (fotoaparaty, videokamery, pfislusné typy mobilnich telefonl apod.). Zaroven je
zakdzadno porizovani zvukovych ¢i obrazovych zdznaml v nebo o aredlu objednatele.
Poskytovatel mlzZze vnaset do aredlu objednatele mobilni telefony ¢i notebooky pouze za
Ucelem zprovoznéni technologie porizované v rdmci dané etapy realizace smlouvy, a pokud
pisemné pozadal o povoleni vnaseni takové techniky alespon 10 kalendarnich dni predem. V
pisemné Zadosti musi byt uvedeno jméno a prijmeni uZivatele telefonu nebo notebooku,
vyrobce, typ a jednoznacné identifikacni (vyrobni) ¢islo mobilniho telefonu ¢i notebooku.
Objednatel vyda souhlas s vnasenim predmétného mobilniho telefonu ¢&i notebooku do
objektu za predpokladu, Ze se Poskytovatel pisemné zavaZe, Ze nebude v nebo o aredlu
objednatele porizovat zvukovy ¢i obrazovy zaznam.

Pracovnici Poskytovatele nebo poddodavatele, ktefi budou konat c¢innosti pro objednatele
vjeho objektech, jsou povinni dbat pokynl opravnéné osoby objednatele a respektovat
vnitfni rezimova opatreni vdaném objektu a arealu, pokud s nimi budou prokazatelné ze
strany objednatele seznameni.

Poskytovatel musi po celou dobu plnéni dle této smlouvy disponovat informacnim systémem,
ve kterém muze byt nakladano s utajovanou informaci stupné utajeni nejméné DUvérné.
Poskytovatel ke dni podpisu této smlouvy predlozil objednateli kopii certifikatu informacniho
systému ¢. S001839 a kopii dokladu o schvaleni informacniho systému do provozu
odpovédnou osobou. V pripadé blizictho se konce platnosti certifikatu, je Poskytovatel
povinen prokazat Objednateli, Ze v¢as zahdjil potrebné kroky k jeho obnoveni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mésicl od zahajeni poskytovani
Sluzeb provozni podpory IS EDAZ, pripadné prodlouzenou aZz o dalsich 48 mésici podle
ustanoveni odst. 27.5 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

a) prodleni Poskytovatele s pfedanim Dila nebo jiného plnéni dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 kalendarnich dni oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani vdodatecné
primérené Ihdté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
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27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

28.
28.1

povinnosti, pricem? tato Ih(ta nesmi byt kratsi nez 15 kalendarnich dnl od doruceni
takovéto vyzvy,

b) Ze Poskytovatel zjakéhokoliv divodu prestane byt drzitelem platného osvédceni
podnikatele ve smyslu odst. 26.1 této Smlouvy nebo informacni systém Poskytovatele
nebude splfovat podminky stanovené odst. 26.9 této Smlouvy, trvani zavady
oznacené jako priorita 1 az 5 po dobu delsi, neZ je 3-nasobek sjednané maximalni doby
pro jeji odstranéni,

c) poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

d) Ze Poskytovatel prestane splfiovat pozadavky na bezpecnostni opatfeni ve smyslu
odst. 26.1 nebo 26.9 této Smlouvy,

e) Ze nebude schvélena c¢astka z rozpoctu Objednatele, ¢i zjinych zdroja, kterd je
potrebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud bylo
prislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této Smlouvy; a/nebo
na majetek Poskytovatele je prohldsen Upadek a/nebo Poskytovatel sém poda dluznicky navrh
na zahdjeni insolven¢niho Tizeni; a/nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo byl
Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sh., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Po 24 meésicich poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ je Objednatel opravnén
vypovédét tuto Smlouvu bez udani ddvodu s roéni vypovédni Ihltou, kterd pocina bézet od 1.
dne mésice nasledujiciho ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli, a to i jen k ¢asti predmétu
této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo na zménu zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy, a to konkrétné
na:
a) prodlouzeni terminu poskytovani Sluzeb provozni podpory IS EDAZ, avsak nejdéle
0 48 mésicy;
b) prodlouzeni terminu poskytovani Sluzeb platformy, avsak nejdéle o 48 mésic(; a
c) prodlouzeniterminu poskytovani Rozvoje, konzultaci a dalSich souvisejicich sluzeb,
avsak nejdéle o 48 mésicl a navyseni maximalniho rozsahu ¢lovékodni, které lze
na zakladé této Smlouvy Cerpat az o dalSich 2.000 ¢lovékodni
(dale jen ,,Opce”).
Opce budou realizovény na zakladé jednostranného oznameni Objednatele, a to s Uc¢innosti od
pocatku 4. kalendarniho mésice po doruceni ozndmeni Objednatele o uplatnéni Opce
Poskytovateli. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Zze v pfipadé uplatnéni
Opce na kratsi dobu, nez je 48 mésicl nebo nizsiho rozsahu, nez je 2.000 ¢lovékodni, Ize Opci
uplatnit opakované, a to do vyuZiti maximalni mozné doby prodlouzeni nebo maximalniho
rozsahu ¢lovékodni.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pripadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dn(, pokud
Objednatel nezjednd napravu ani vdodatecné primérené Ihaté, kterou mu ktomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ih(ta nesmi byt
kratSi nez 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.
Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym
zakonikem a ptislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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28.2

28.3

29.

29.1

29.2

29.3

29.4

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ci
platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné prostrednictvim jednani opravnénych osob
nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na
pFisludny obecny soud Ceské republiky.

Vznikne-li v souvislosti s touto Smlouvou spor v odborné technické oblasti, zejména ohledné
predmétu plnéni dle této Smlouvy, jeho rozsah, vlastnosti, kvalitu ¢i zplsob plnéni, pokusi se
smluvni strany o prekonani tohoto sporu dohodou. Nebude-li v dané otdzce dosazeno dohody
ani do 10 kalendarnich dnl ode dne, kdy prvni ze stran vyzvala druhou smluvni stranu k
jednani, povéri Objednatel v dané otazce zpracovanim znaleckého posudku znalecky Ustav
Znaleckd kancela¥ Dr. Ludvika, s.r.o., se sidlem Zitna 562/10, Praha 2 — Nové Mésto, 120 00,
ledaze se smluvni strany dohodnou jinak. V ptipadé, Ze uvedeny znalec nebude opravnén
znalecky posudek zpracovat ¢i jeho zpracovani z dlvodl stanovenych pravnim radem
odmitne, ur¢i Objednatel dle své vile odlisného znalce s odpovidajicim znaleckym
opravnénim. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu se zavéry a doporucenimi, jez
budou ve zpracovaném znaleckém posudku obsaZzeny. Smluvni strany hradi naklady na
zpracovani znaleckého posudku rovnym dilem, ledaZze zavéry znaleckého posudku zcela
odpovidaji zavérim té ze smluvnich stran, jeZ usilovala o dosazeni dohody a pfi jednani o
dohodé druhé smluvni strané tyto zavéry pisemné sdélila. V takovém pripadé hradi naklady na
zpracovani znaleckého posudku plné druha smluvni strana.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkd této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.
Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha €. 1: Pozadavky Objednatele

Priloha €. 2: Nabidka Poskytovatele — technicka specifikace projektu
Priloha €. 3: Schvéleny Realiza¢ni tym

Priloha €. 4: Opravnéné osoby

Priloha €. 5: Seznam schvalenych poddodavateld a jejich pInéni
Priloha €. 6: Vyvojové prostredi

Priloha €. 7: Pojistna smlouva Poskytovatele

Priloha €. 8: Smlouva o ochrané osobnich Udaj(

Priloha ¢. 9: Cena

Priloha ¢. 10 PoZzadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti

Strana 26 /27



Smlouva o vytvoreni IS EDAZ , Informacéniho systému pro evidenci vozidel v systému ¢asového zpoplatnéni“ a poskytovani souvisejicich sluzeb

29.5  Tato Smlouva je smluvnimi stranami uzavirana elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho k ni
pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 8. ledna 2020 V Praze dne 8. ledna 2020
Statni fond dopravni infrastruktury Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Zbynék Horelica Hana Beckova
feditel SFDI prokurista
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Pfiloha ¢. 1
PoZadavky Objednatele

XXXXX
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Pfiloha ¢C. 2
Nabidka Poskytovatele — technicka specifikace

1. Specifikace ceny plnéni

2. Technicka specifikace pInéni / Popis ndvrhu reseni

1. Shrnuti

2. Popis reseni

3. Pozadavky na provozni platformu

4. Harmonogram plnéni verejné zakazky
5. Pozadavky na soucinnost zadavatele

XXXXX
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Priloha ¢. 3

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu Kontaktni Udaje
Jméno a prijmeni: XXX
Projektovy vedouci
Vedouci servisni podpory IS | Telefon: XXX
E-mail: XXX
Jméno a prijmeni: XXX
Architekt informacnich systému
Datab&zovy specialista Telefon: XXX
E-mail: XXX
Jméno a prijmeni: XXX
Architekt informacnich systémi | 1qiefon: XXX
E-mail: XXX
Jméno a prijmeni: XXX
Integracni architekt Telefon: XXX
E-mail: XXX
Jméno a prijmeni: XXX
Integracéni architekt Telefon: XXX
E-mail: XXX
Jméno a prijmeni: XXX
Bezpecnostni architekt Telefon: XXX
E-mail: XXX
Jméno a prijmeni: XXX
Analytik pro oblast
Finance a Ekonomie Telefon: XXX
E-mail: XXX
Jméno a prijmeni: XXX
Analytik pro oblast
Portalova feseni Telefon: XXX
E-mail: XXX
Analytik pro oblast Jméno a prijmeni: XXX
sprdva uzivatel(l Telefon: XXX
(JIP/KAAS, NIA, ...)
E-mail: XXX
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Jméno a prijmeni: XXX

Vedouci Testovani a Skoleni Telefon: XXX

E-mail: XXX

Jméno a prijmeni: XXX
Projektovy vedouci
Vedouci provozu IS Telefon: XXX

E-mail: XXX
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Pfiloha ¢. 4
Opravnéné osoby

Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni Ing. Lucie Bartakova

Adresa Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
E-mail lucie.bartakova@sfdi.cz

Telefon +420 266 097 286

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni Ing. Lucie Bartakova

Adresa Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
E-mail lucie.bartakova@sfdi.cz

Telefon +420 266 097 286

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni Ing. Miroslav Balik

Adresa Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
E-mail miroslav.balik@sfdi.cz

Telefon +420266 097 357

Jméno a prijmeni Ing. Helena Sebkova

Adresa Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
E-mail helena.sebkova@sfdi.cz

Telefon +420 266097 430
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Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
E-mail XXX
Telefon XXX

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni XXX
Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
E-mail XXX
Telefon XXX

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 - Michle
E-mail XXX

Telefon XXX
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Priloha ¢. 5

Seznam schvalenych poddodavatell a jejich plnéni

1)

Nazev: XXXXX
Sidlo: XXXXX
Pravni forma: XXXXX
Identifikacni Cislo: XXXXX

Rozsah plnéni Smlouvy: XXXXX
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Pfiloha €. 6

Vyvojové prostredi
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Priloha ¢. 7

Pojistna smlouva Poskytovatele
(kopie)

XXXXX




sfdi

STATNI FOND DOPRAVNI
INFRASTRUKTURY

S

Priloha ¢. 8

Smlouva o ochrané osobnich udaju

SMLUVN( STRANY

STATNI FOND DOPRAVNI INFRASTRUKTURY

Se sidlem: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9, Liben
ICO: 70856508

DIC: Nenf platce DPH

Bankovni spojent: XXX

Cislo uctu: XXX

Zastoupena: feditelem SFDI

Ing. Zbynkem Hofelicou
Informacni systém datovych schranek:
Identifikator datové schranky: e5gaihb
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a obchodnich:
Ing. Lucie Bartakova, telefon: +420 266 097 286
e-mail: lucie.bartakova@sfdi.cz
Kontaktni osoba ve vécech technickych:
Ing. Miroslav Balik, telefon: +420 266 097 357
e-mail: miroslav.balik@sfdi.cz
Ing. Helena Sebkova, telefon: +420 266 097 430
e-mail: helena.sebkova@sfdi.cz

(dale jen ,SFDI“ nebo ,Spravce”)

a
Asseco Central Europe, a.s.
Se sidlem: Budéjovicka 778/3a
ICO: 27074358
DIC: CZ27074358
Bankovni spojent: XXX
Cislo uctu: XXX
Zastoupena: prokuristou

Hanou Beckovou
Informacni systém datovych schranek:
Identifikator datové schranky: qrhcwzg
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a obchodnich:
XXX, telefon: XXX
e-mail: XXX
Kontaktni osoba ve vécech technickych:
XXX, telefon: XXX
e-mail: XXX
(dale jen ,Zpracovatel”)

uzavrely dnes tuto smlouvu o zpracovavani osobnich udaj
(dale jen ,Smlouva”)
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Védomy si svych zavazkl obsaZenych v této Smlouvé a s Umyslem byt touto Smlouvou vazany, se

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

3.1.

29.6

3.2.

Smluvni strany dohodly na tomto znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVEN(

Zpracovatel se zavazal pro Spravce provést dilo a poskytovat dalsi sluzby na zakladé Smlouvy
o vytvoreni IS EDAZ ,informacniho systému pro evidenci vozidel vsystému casového
zpoplatnéni® a poskytovani souvisejicich sluzeb ze dne 8. 1. 2020 (dale jen ,Hlavni
smlouva“).

Vzhledem ktomu, Ze na zdakladé plnéni Hlavni smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udajd Zpracovatelem pro Spravce, uzaviraji Smluvni strany zpracovatelskou
smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR"),
jejiz podminky se fidi touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potrebné ke splnéni pozadavk( predpist
na ochranu osobnich Gdajd (tyto zahrnuji napriklad zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, a GDPR; dale jen ,POOU“), uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé
kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohlednujici takové pozadavky.

Pojmy pouzité v této Smlouvé, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam
uvedeny v GDPR.

Smluvn{ strany jsou povinny jednat v souladu s POOU a pravidly dopadajicimi na jejich
jednotlivé role v rdmci zpracovani osobnich Udajd, jak je blize specifikovano dale v této
Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

Spravce timto povéruje Zpracovatele zpracovanim osobnich Udajd subjektd ddajd
poskytovanych Spravcem v ramci plnéni Hlavni smlouvy. Zpracovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Spravce na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném k radnému plnéni
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z Hlavni smlouvy.

PREDMET ZPRACOVANI, KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU A TYP OSOBNICH UDAJU

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl udajl, zejména koncovych uzivateld,
pricemz Zpracovatel bude zpracovavat zejména:

3.1.1. (daje o statni pozndvaci znacce vozidla;

3.1.2. dalsi Udaje zapisované do evidence pfi ¢innosti Zpracovatele dle Hlavni smlouvy dle §
21a odst. 4 pism. b) aZ e) zdkona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni
zdkona ¢.227/2019 Sb.; a

3.1.3. pripadné dalsi kategorie osobnich Gdajd souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd v
ramci predmétu plnéni Hlavni smlouvy

(dale jen ,osobni udaje”).

V pripadé, Ze SFDI Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti

s plnénim predmétu Hlavni smlouvy zpfistupnény i jiné osobni Udaje nebo osobni Udaje

jinych subjektl Gdajd, je Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit vsouladu stouto
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4.

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

Smlouvou i tyto osobni Udaje, stejné jako osobni Udaje vyjmenované vodst. 3.1 této
Smlouvy.

POVAHA A UCEL ZPRACOVAN(

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s uzitim statistickych
a analytickych metod s pfispénim vypocetni techniky. Pfilezitostné miZe dochazet k
ru¢nimu zpracovani dat.

Ucel zpracovani je definovan ucelem plnéni Hlavni smlouvy, pficemz se jedna zejména o
realizaci projektu IS EDAZ, tj. vytvoreni navrhu a souvisejici dodavky podpory a provozu
informacniho systému pro vlastni evidenci vozidel v systému casového zpoplatnéni.

DOBA ZPRACOVANI

Zpracovani osobnich Udajl bude probihat po dobu Ucinnosti Hlavni smlouvy. Povinnosti
Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich Udajl se Zpracovatel zavazuje plnit po celou dobu
Ucinnosti Hlavni smlouvy, pokud ztéto Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

DALS[ POVINNOSTI ZPRACOVATELE
Zpracovatel je pfi zpracovavani osobnich Gdajd povinen:

6.1.1. zpracovavat osobni uUdaje vylucné na zakladé dolozenych pokynl Spréavce; pro
vylouceni pochybnosti zpracovavani osobnich Udajll v souladu s povinnostmi
Zpracovatele dohodnutymi v rdmci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Spravce;

6.1.2. fidit se instrukcemi Spravce v otazkach predani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pripadé
Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych dlvod( verejného
zajmu;

6.1.3. zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

6.1.4. nezapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravce, tim nejsou dotéeny odst. 6.2 a 6.3 této
Smlouvy;

6.1.5. prizohlednéni povahy zpracovani, byt Spravci ndpomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni, pokud je to moziné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektl udajd;

6.1.6. byt Spravci ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Spravce (i) zajistit
Uroven zabezpeceni zpracovani, (ii) ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich
udaj@ Utadu pro ochranu osobnich Udajd a ptipadné téz subjektlim udajd, (iii)
posuzovat vliv na ochranu osobnich Udaji a (iv) realizovat predchozi konzultace
s Ufadem pro ochranu osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;
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6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1.

7.2.

6.1.7. v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit
Spravci po ukonceni poskytovani plnéni dle Hlavni smlouvy, a vymazat existujici
kopie, pokud pravo Evropské unie nebo clenského statu nepozaduje uloZeni danych
osobnich udajt;

6.1.8. poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené POOU; a

6.1.9. umoznit audity a k témto auditlm prispivat.

Spravce souhlasi se zapojenim dalSich zpracovateld do zpracovani osobnich (dajd.
Zpracovatel ma povinnost informovat Spravce v pfiméreném predstihu o zaméru zapojit do
zpracovani osobnich Udajl dle této Smlouvy dalsiho zpracovatele v¢. konkrétni identifikace
tohoto dalSiho zpracovatele a umoznit Spravci vnést proti dalsSimu zpracovateli namitku.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani osobnich Gdajd dalsiho zpracovatele, musi se tento
dalsi zpracovatel smluvné zavézat k dodrZovani stejnych povinnosti na ochranu osobnich
Udajl, jako jsou dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména k zavedeni
vhodnych technickych a organizac¢nich opatreni.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskeré informace potrebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti souvisejici s ochranou osobnich Udajl zpracovévanych
Zpracovatelem a veskerou dalsi potfebnou soucinnost a podklady pro plnéni svych
povinnosti dle této Smlouvy, zejména pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Spravce
ze zabezpeceni zpracovani osobnich Udajd, pfi provadéni auditd, pfi posouzeni vlivu na
ochranu osobnich Udajl, pfi predchozi konzultaci s dozorovym Uradem a za soucasného
zohlednéni povahy zpracovani pfi napomahani s feSenim zadosti o uplatnéni prav subjekt{
Udajl prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuZiti osobnich tGdajd.

Zpracovatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi pfimérené Urovné
zabezpeceni:

7.2.1. viceurovnovy firewall;

7.2.2. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup(;

7.2.3. pristup k osobnim udajim maji pouze povérené osoby Zpracovatele; a

7.2.4. servery s osobnimi Udaji jsou uzamcéeny v datacentrech Zpracovatele.

7.2.5. pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajd;

7.2.6. schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a
sluZeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

7.2.7. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas a v pripadé
fyzickych Ci technickych incident(;

7.2.8. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

Strana 3



Smlouva o vytvoreni IS EDAZ ,Informacniho IS EDAZ pro evidenci vozidel v IS EDAZ ¢asového zpoplatnéni” a poskytovani souvisejicich sluzeb

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7.2.9. sifrovany prenos dat; a

7.2.10.z4lohy dat se provadéji do oddélené geografické lokality, data jsou Sifrovana béhem
prenosu i po uloZeni a pristup k nim maji pouze povérené osoby Zpracovatele.

V pripadé, Ze se Zpracovatel po dobu Ucinnosti Smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni
osobnich Udajl zpracovdvanych Zpracovatelem, je povinen ohldsit Spravci, Ze doslo
k poruseni zabezpeceni osobnich Udajl bez zbytecného odkladu poté, kdy se o ném
dozvédél. Nasledné bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy se Zpracovatel dozvédél
o pripadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, je Zpracovatel povinen Spravci ohlasit popis
povahy daného pripadu poruseni zabezpeceni osobnich Udajd véetné, pokud je to mozné,
kategorii a priblizného poctu dotéenych osob a kategorii a pfibliZzného mnozstvi dotéenych
zaznam( osobnich Udaji a popis pravdépodobnych ddsledkl poruseni zabezpeceni
osobnich udaju.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Zpracovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené
treti osoby, které prisly do styku s osobnimi Udaji, zbaveni mlcenlivosti. Povinnost
mlcenlivosti u nich v takovémto pripadé trva i po ukonceni uc¢innosti Smlouvy, bez ohledu na
trvani poméru uvedenych osob ke Zpracovateli.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do skonceni Uc¢innosti Hlavni smlouvy.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Zpracovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené
treti osoby, které prisly do styku s osobnimi Udaji, zbaveni mlcenlivosti. Povinnost
micenlivosti u nich v takovémto pripadé trvd i po ukonceni Uc¢innosti Smlouvy, bez ohledu
na trvani poméru uvedenych osob k Zpracovateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy je Zpracovatel povinen ukoncit jakékoli zpracovani osobnich
Udajl poskytnutych Spravcem a je povinen tyto osobni Udaje na pokyn Sprévce vratit Spravci
¢i je zlikvidovat, nejpozdéji vsak po uplynuti 30 dnd od ukonceni Ucinnosti Smlouvy, pokud
POOU ¢&i jiné pravni predpisy nevyzaduji uchovani osobnich tdaj poskytnutych Spravcem.

V pfipadé pozadavku na zménu Smlouvy ¢i obchodniho vztahu z ni plynouciho iniciovaného
kteroukoli ze Smluvnich stran, sméfujiciho k zajisténi zachovani souladu Spravce s POOU,
Smluvni strany sjednavaji, Ze si kazda ze Smluvnich stran nese naklady sama.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spravce a Zpracovatel shodné konstatuji, Ze v souvislosti s uzavienim této Smlouvy a Hlavni
smlouvy a na jejich zakladé si Smluvni strany vzajemné predavaji a i do budoucna budou
preddvat za Ucelem zajisténi radného plnéni této Smlouvy a Hlavni smlouvy osobni Udaje
kontaktnich osob, které se podileji nebo budou podilet na plnéni této Smlouvy a Hlavni
smlouvy, s uvedenim jejich osobnich Udajd: jméno, prijmeni, titul, funkce, telefonicky a e-
mailovy kontakt, u kterych pravnim divodem pro jejich zpracovani Smluvnimi stranami, jako
spravci téchto osobnich Udajl, je jejich opravnény zdjem na splnéni této Smlouvy a Hlavni
smlouvy, na kterém se v mezich své kompetence podileji subjekty Udajd.

V souvislosti s tim se kazda smluvni strana zavazuje v ramci svych povinnosti, jako spravce
predanych osobnich udajd, zajistit, aby subjekty téchto Gdajl byly pfi poskytnuti osobnich
Udajl informovany dle ¢lanku 13 GDPR o zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd pro ucel
plnéni této Smlouvy a Hlavni smlouvy, a Ze toto zpracovani je v souladu s Upravou dle ¢lanku
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6 odst. 1 pism. f) GDPR a dale aby subjekty udajl byly informovény o svych pravech v

rozsahu, jak pro né vyplyvaji z GDPR.
9.2. Tuto Smlouvu Ize ménit jen po dohodé obou Smluvnich stran, a to vyhradné ve formé
pisemnych ¢islovanych dodatkd. Zmény této Smlouvy ucinéné v jiné, nez stanovené formé

nejsou mezi Smluvnimi stranami Gcinné.

9.3. Tato Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Na dtlikaz ¢ehoZ niZe uvedeného dne pfipojili fadné opravnéni zastupci Smluvnich stran k této Smlouvé

své podpisy.
Sprévce Zpracovatel
\ dne \ dne
Statni fond dopravni infrastruktury Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Zbynék Horelica Hana Beckova

prokurista

Strana 5



Smlouva o vytvoreni IS EDAZ ,,Informacniho IS EDAZ pro evidenci vozidel v IS EDAZ ¢asového zpoplatnéni“ a poskytovani souvisejicich sluzeb

Pfiloha ¢. 9
Cena
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Pfiloha ¢. 10
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Za UcCelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakoZto povinné osobé ve smyslu vyhlasky ¢.
82/2018 Sh., o bezpecénostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti), je Poskytovatel povinen nad rdmec povinnosti stanovenych Smlouvou plnit
nize uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru dle této Prilohy ¢. 10
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptsobem, aby byl naplnén tcel pravni
Upravy v oblasti bezpecnostnich opatreni, kybernetickych bezpecnostnich incidentl, reaktivnich
opatreni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem,
které tato pravni Uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle predpisl z oblasti
kybernetické bezpecnosti, a to i v pfipadé zmény prislusné pravni Upravy. V takovém pfipadé je
Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele primérenou soucinnost i nad rédmec povinnosti
stanovenych v této Priloze ¢. 10 Smlouvy, avsak vidy pouze za Ucelem zajisténi plnéni povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

Cl. 1 Systém Fizeni bezpeénosti informaci
Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 3
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VKB®), které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:
a. Prosadit bezpecnostni zdsady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvdreny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi
poskytovani predmétu plnéni.

b. Na zakladé bezpecnostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést pfrislusna
bezpecnostni opatreni vrozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich Ucinnost.

c. Vést zdznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci vrozsahu poskytovaného
predmétu plnéni, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy Objednateli
zpfistupnit.

d. Stanovit a udrZovat aktudlni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu plnéni. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zdsady,
cile, bezpecnostni potreby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti
informaci.

e. Stanovit a udrZovat aktualni opatreni bezpecnosti ve formé procest a technologii,
které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

Cl. 2 Rizenf aktiv
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:
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a. Stanovit a udrZovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy
se rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT,
moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze,
servery, Ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitac nebo
notebook, mobilni koncovd zafizeni — prenosnd zafizeni typu telefon, tablet,
notebook, netbook, PDA, apod.), atato aktiva strukturované popsat a Objednateli
predlozit do 30 dnl od akceptace Navrhu celkového reseni projektu a nasledné na
vyzadani, a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

Cl. 3 Rizeni rizik
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnén.

b. V minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvofit a predloZit Zpravu o fizeni kybernetickych
rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét plnéni
iii. Realizovana bezpecnostni opatreni
iv. Nepokrytd bezpecnostni rizika a navrh opatreni
v. Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentt
vi. Aktudlni stav souladu Poskytovatele s témito Kybernetickymi pozadavky

Cl. 4 Organizaéni bezpe&nost
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do 30 dnd po uzavreni této smlouvy odpovédnou kontaktni
osobu pro potfeby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavk( a souvisejici
komunikaci mezi Smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni
osobu sdéli Poskytovatel pisemné Objednateli v téZe |hité. Objednatel stanovuje, Ze
uréeni Kontaktni osoby pro bezpecnost na strané Poskytovatele nema dopad na
ustanoveni ¢lanku 19 Smlouvy tykajici se odpovédnych osob ve vécech smluvnich
a technickych.

b. Vyuzivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly radné
seznameny pfrislusnymi ustanovenimi internich Fidicich aktl Objednatele a maiji
ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k Fradnému poskytovani predmétu plnéni.

Cl. 5 Rizeni dodavateld
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Vyuziva-li pri poskytovani predmeétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani Kybernetickych poZadavkd rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli.
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Pokud pfi poskytovani predmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich Udajl, zajistit
nad ramec ¢l. 20 Smlouvy uzavieni samostatnych smiluv (tj. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pripadnymi dalsimi osobami podilejicimi se na
poskytovani plnéni z této smlouvy) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju.

Cl. 6 Bezpetnost lidskych zdrojt
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v

rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a.

Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 60 dnl od uzavieni smlouvy potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni
za stranu Poskytovatel byly prokazatelné sezndmeny s témito Kybernetickymi
pozadavky a pfrislusSnymi ustanovenimi internich Fidicich aktl Objednatele, existuji-li
takové.

Dodrzovat prislusna ustanoveni internich fidicich aktl Objednatele v rozsahu, v jakém
byl stémito akty sezndmen. Za prokazatelné seznadmeni se povazuje Skoleni
pracovnikl Poskytovatel zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani
prislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené Ulozisté
obsahujici prislusné interni akty fizeni.

V pripadé, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem plnéni,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni vrozsahu
predmétu plnéni.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostredky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostredky Objednatele pouZivany
mimo jeho prostredi:
i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivali pouze ktomu
schvalené prostredky (aktiva);
ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a
spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym
zdkonem;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojim jinych subjekt(;

vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy
do prostredkl Objednatele, a to ani v prfipadé, kdy jim byl prostfedek
Objednatele svéren do spravy;

vii. Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého
softwaru.

2. Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pristupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovdni osobnich udaji pracovnik( Poskytovatele,
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ktefi se podileji na zajisténi predmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni
Udaje dotcenych pracovnikl Poskytovatele zpracovat, nebude témto pracovnikim umoznén
zadny pristup ke zdrojlim Objednatele.

Cl. 7 Rizeni provozu a komunikaci
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani predmétu plnéni.

b. Na vyzaddani poskytnout Objednateli prehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpecnostnich  opatfenich  zavedenych na svém informaénim systému
a infrastrukture.

c. Zajistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzZivany pouze aplikace
a technologie, které jsou vsouladu splatnou ceskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licenéni podminky a autorsky zédkon.

Cl. 8 Rizeni zmén
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Primérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizac¢ni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

Cl. 9 Rizeni pfistupu
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Pridélovat oprdvnéni svym jednotlivym pracovniklim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovdna rizika nezddouciho pfistupu kaktivim
Objednatele.

b. Zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele.
V takovém pripadé musi Poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pristupd a tuto
na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli v prlbéhu trvani Géinnosti této smlouvy a 2
roky po ukonceni jeji platnosti.

c. Stanovit v poZadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, Ucelu, pro které je
pristup k systému ICT Objednatele pozadovan a ¢asovy Udaj o délce platnosti pfistupu
(napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici pristup
kinformacnim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostfedky a Udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalsim osobam.

e. Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat oprédvnénost a potfebu pristupu, jak fyzického,
tak ilogického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji do prostredi
Objednatele.
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2. Poskytovatel bere na védomi, Ze pristup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, a to na zdkladé pozadavku
Poskytovatele na pfistup.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé nelspésnych pokusl o autentizaci uzivatele (osoby
za stranu Poskytovatele) mize byt pfrislusny Gcet zablokovan a feSen jako bezpecnostni
incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvlddani bezpecnostniho incidentu (napr.
okamzité zruseni pristupu k informacnim aktiviim Objednatele).

Cl. 10 Akvizice, vyvoj a udrzba
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a.

b.

Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které
jsou predmétem plnéni.

Predat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
i. dokumentacivsech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanism
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni

iii. dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguraéni postupy

2. V pripadé, Ze predmét pInéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a.

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru definované
na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného
plnéni a na vyzadani predlozit Objednateli vyvijeny zdrojovy kod k SW na provedeni
codereview, a to zejména za Ucelem ovéreni skutecnosti, zda Poskytovatel postupuje
Ci postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a témito Kybernetickymi
pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu
vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho predani.

Zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potrebné pro
radné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé
(zejména, Ze software nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty, zadné
programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni i instalace operacniho systému pripadné softwaru tretich
stran, zajistit v prlbéhu jeho instalace, Ze budou pouZity predepsané verze téchto
produktd kompatibilni a funkéni v prostredi Objednatele.

Zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.
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Zajistit, Ze do produkéniho prostredi Objednatele bude dodan jen predmeétem
Smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kéd a dalsi nezbytna data
pro provozovani predmétu plnéni.

Zajistit, Ze v rdmci poskytovaného plnéni bude dodavany software
i. vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele

ii. otestovan na soulad sbezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami sezndmen)

Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych migracnich
postupl.

Predat zdrojovy kéd Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.
Zajistit fizeni verzi zdrojového kddu.
Zajistit zalohovani zdrojového kédu a jeho uloZzeni mimo produkéni prostredi.

Zajistit, aby distribuce zdrojovych kodl obsahovala soubor z vyvojového prostredi na
fizenou kompilaci téchto zdrojovych kédd.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kéd, ktery ma
za cil nelegaini ovladnuti, naruseni dostupnosti, dlvérnosti nebo integrity nebo
neautorizované Ci nelegaini ziskani dat a informaci.

Cl. 11 Zvladani kybernetickych bezpeé&nostnich udalosti a incident(
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a.

Stanovit a popsat na své strané cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a Ucinnému zvladani bezpecnostnich incidentd.

Bez zbytecného odkladu hladsit Objednateli vsechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunikacnim
kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouZziti s ohledem na poZzadavky platné Ceské a evropské legislativy.

V pripadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani avyhodnocovani
bezpelnostniho incidentu a/nebo v pripadé podezieni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezrelém
zarizeni ¢i osobé na strané Poskytovatele.

Bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpecnostniho incidentu
nebo zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatreni s
cilem zamezit jeho opakovani v pripadé, Ze Poskytovatel bezpecnostni incident

v

zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny dlsledek
poruseni Kybernetickych pozadavk(, jehoZz pfi¢ina je na strané Poskytovatele, nebude
posuzovan jako okolnost vyluCujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni sfadnym a
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v€asnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude didvodem k jakékoli nahradé pripadné djmy
Poskytovateli Ci jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsazena ve Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

Cl. 12 Rizeni kontinuity &innosti
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani predmétu
plnéni.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
Urovné sluzeb.

Cl. 13 Kontrola a audit
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu predmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pri vykonu kontroly Objednatele
ze strany Uradu dle § 23 ZKB.

Cl. 14 Fyzick4 bezpe&nost
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v
rozsahu predmeétu plnéni na své strané:

a. Dodrzovat provozni rady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zon, kde jsou umistény aktiva systém
ICT, anebo datové nosice.

b. Vrozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni, uchovani a
likvidaci, instalac¢nich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu
s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel sezndmen.

Cl. 15 Bezpe&nostni nastroje
1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivnhé podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Realizovat opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych spojenti,
které/kterd neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity a bezpecnosti
komunikacni sité.

b. Realizovat pfistup zmobilniho zarizeni do prostfredi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN).

c. Pripojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pristupovy bod
wifi, router, hub apod.), kterd prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo
schvéleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele urcenou v
této smlouvé.

d. Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivand zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu plnéni a je
ve spravé Poskytovatele.
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e. Na aktiva Objednatele bez jeho pisemného souhlasu neinstalovat a nepouZivat
v prostredi Objednatele tyto typy ndstrojl, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit ddvérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systém0O ICT, detekovani
dostupnych sitovych sluzeb a port(, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich
verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje
obejiti schvélenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho
snadnéjsiho a neautorizovaného pristupu do systému ICT.

v. Malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatreni v prostredi Objednatele.

f.  Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, kterd jsou chranéna proti
malware ajinému Skodlivému softwaru a kterd jsou vsouladu sinternimi
bezpecnostnimi predpisy Objednatele.

g. Pribéiné zaznamenavat a uchovdvat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokalizac¢ni Udaje) v rozsahu predmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné ceské a
evropské legislativy.

h. Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych uZivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti vrozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu predmétu
plnéni a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym ctenim nebo zménou.

j.  Pro on-line transakce realizované prostrednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich ddvérnost, integritu a identitu
komunikujicich protistran.

k. Veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a
proti neautorizovanému pristupu.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pripadé, kdy technické spojeni ze strany Poskytovatele
narusuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned ukonceno bez predchoziho
upozornéni, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované
v prostredi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany vrozsahu predméty plnéni
a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznadmen.

Strana 14



