SMLOUVA
0 podpore provozu a uziti software
¢islo OI/TECH-2019/1123

uzaviena mezi

uzivatelem: Mésto Dvur Kralové nad Labem

se sidlem: namésti T. G. Masaryka 38, 544 17 Dvur Kralové nad Labem
IC: 00277819, DIC: CZ00277819
zastoupenym: Ing. Ondfejem Samkem, vedoucim odboru OI

a

dodavatelem: Karel Dusek

sidlem: Nad Parkem 2827, 544 01 Dvur Kralové nad Labem

IC: 72825821

Zivnostensky list vydan ZU Dviir Kralové nad Labem r. &. 5249.
zastoupenym: Karlem Duskem

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem smlouvy je udrzovani programového vybaveni dle pfilohy 1, ktera je
nedilnou soucasti smlouvy.

2. DODAVATEL POCITACOVEHO PRODUKTU

2.1. Udrzuje programové vybaveni uzivatele dle piilohy 1.
2.2. V ramci udrzovani programového vybaveni poskytne v hodnoté udrzovaciho poplatku:

1. Sluzby formou "HOT LINE", tj. feSeni uzivatelovych dotazi telefonicky.

2. Formou upgrade doplilkky, zmény a upravy programu, které po dobu platnosti
smlouvy vyplynou z vyvoje programového vybaveni.

3. Formou upgrade dopliikky, zmény a upravy programu, které po dobu platnosti
vyplynou z béznych legislativnich zmén ptedpisi (napf. zakoniku prace) a
aktualizaci s provozem spjatych systémil (operacni systém, databaze apod.).

2.3. Dodavatel se dale zavazuje:

1. Provadét ¢innosti uvedené v predmétu této smlouvy ve sjednanych terminech.

2. Udrzovat v tajnosti veskeré informace ziskané pti plnéni predmétu této smlouvy a
veskeré ziskané informace pouZzivat vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy.

2.4. Neni odpovédny za chyby zptisobené neodbornym zasahem tieti osoby v¢. uzivatele do
zdrojovych kodt programového vybaveni a dat jimi pouzivanych.

. UZIVATEL SE ZAVAZUJE

3.1. Zabezpecit pro programové vybaveni odpovidajici provozni prosttedi specifikované v
dokumentaci dodavatele.

3.2. Zajistit ptedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu smlouvy.

3.3. Umoznit dodavateli vstup na pracovisté uzivatele v pfedem sjednanych terminech.

3.4. Hradit pravideln¢ ro¢ni udrzovaci poplatek programového vybaveni.

3.5. Poskytnout soucinnost dodavateli pii feSeni predmétu této smlouvy.

3.6. Pouzivat po dobu platnosti této smlouvy posledni verzi programového vybaveni nebo
podporovanou verzi. Nedodrzi-li tento zavazek, neni dodavatel povinen poskytovat
podporu a udrzbu starSich verzi.



4. CENY
4.1. Cena ro¢niho udrzovaciho poplatku ¢ini 50.000,- K¢.
4.2. Ptipadna zména ceny bude feSena dodatkem této smlouvy.

5. PLACENI A POSTIHY
5.1. Udrzovaci poplatek podle ¢lanku 4 smlouvy uzivatel uhradi po celou dobu uzivani
produktu vzdy nejpozdéji do 31. 12. na nésledujici bézny rok na zéklad¢é faktury
vystavené dodavatelem.
5.2. Pii nedodrZeni splatnosti thrady dle ¢lanku 5.1 se uzivatel vystavuje moznosti placeni
uroku z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni.

6. RESENI VZNIKLYCH ZAVAD A PRIPOMINEK
6.1. Konkrétni pozadavky podpory je uzivatel povinen prokazatelné¢ uplatiiovat s uvedenim
zavaznosti problému, popisu zdvady, kdy a za jakych okolnosti se zavada vyskytla,
popisu predchozich krokt a ostatnich vstupii. Uzivatel uvede pozadavek na odstranéni
zavady nebo feSeni pfipominky. Doba feSeni pozadavku je urCena zavaznosti

problému.
Definice zavaznosti problému Doba Termin vyfeSeni | ReSeni
zahajeni od zahgjeni
feSeni feSeni

A |Provoz programi je zcela zastaven.
Dilezita funkce systému je narusena — hrozi| 16 hodin 36 hodin a,b
Skoda (kritickd, systémova chyba).

B |Provoz je omezen, ale Ccinnosti mohou
pokracovat po uritou dobu ve formé&| 2dny 3 dny a,b
nahradniho feSeni problému - ,jina cesta®.
(legislativni, aplika¢ni chyba)

C |Provoz je problémem ovlivnén, ale muze| 4 dny 5dny a,b
pokracovat jinym zplisobem.

D |Namét na rozvoj IS (naméty krozsiteni,| 10 dnt 10 dntt a, b,
zlepSeni ergonomie). c, d

6.2. Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
a/ Odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv dodavatel (napf.
zéavada hardware).
b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému akceptovaného uzivatelem.
¢/ Akceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.
d/ Odmitnuti navrhu na rozvoj programového vybaveni.
Po zahgjeni feSeni bude dodavatelem ptedlozen pisemny navrh feSeni s uvedenim
terminu realizace. Za pisemny navrh se povazuje také navrh ptedlozeny formou e-mailu.

6.3. Dodavatel te$i nahlasené pozadavky dle priorit dohodnutych mezi zacastnénymi
stranami a v souladu s definici zavaznosti dle ¢l. 6., bodu 1. Dodavatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda nahlaSené pozadavky jsou zavadou programu nebo pouze namétem
na rozvoj programového vybaveni. Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji
byt naméty na rozvoj programového vybaveni zahrnuty do novych verzi systému,
avSak nova verze musi vyjit nejpozdé€ji do 45 dni od nahléseni terminu.



7. NADSTANDARDN{ SLUZBY

7.1. Dodavatel mutze dale poskytovat uzivateli nadstandardni sluzby nad ramec této
smlouvy, jako jsou napf. uprava programového vybaveni dle pozadavkil uZzivatele,
prevody dat, sprava systému, konzultantskd podpora, uUpravy piipadné vytvareni
novych sestav, vyvoj specializovanych feseni a prace podobného charakteru, Skoleni
obsluhy, opravy chyb v datech zptisobenych obsluhou.

7.2. Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany uzivatele a budou fakturovany podle skutecné provedené prace na zakladé
servisnich protokoll potvrzenych uzivatelem, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.

7.3. Cenik nadstandardnich sluzeb je uveden v piil. 2.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, Uc¢innosti dnem
1. 1. 2020 a uzavira se na dobu urcitou — do 31. 12. 2020.

8.2. Smlouvu je moZno zrusit dohodou smluvnich stran vyhradné jen pisemnou formou
nebo vypovédi bez uvedeni divodu. Smlouva miZe byt ménéna, upravena nebo
doplnéna dodatky v pisemné podobg.

8.3. Vypovédni lhita v délce 3 mésict bézi od prvniho dne nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypoveéd druhé strané dorucena.

8.4. Smlouva se uzavira ve tfech vyhotovenich, uZivatel obdrzi dv¢, dodavatel jedno..

8.5. Tato smlouva nahrazuje veskera ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se 0drzby
programového vybaveni uzaviena v minulosti.

Ve Dvore Kralové nad Labem Ve Dvote Kralové nad Labem

dne 13.12.2019 dne 13.12.2019

Ing. Ondfej Samek Karel Dusek



Priloha ¢. 1:

Programové vybaveni

Programové vybaveni Vlastnictvi | Priorita | Ro¢ni udrzovaci poplatek
Dochazka Dodavatel 1
Export oznaceni majetku z VERY pro kontrolu oznaceni | Uzivatel 2 50 000 K&
Export VERA to GIS Uzivatel 1
Kontrola nastaveni platebniho termindlu Banka VERA | Uzivatel 1




Priloha ¢. 2:

Cenik nadstandardnich sluzeb

Sluzba Popis Cena/ hod.
Analyza Analyza dat, nebo jejich zpracovani. Analyza pozadavki
zékaznika pro vytvofeni nebo Gpravu software.
Programovani  Uprava software dle pozadavki zédkaznika.

Datové prace

Datové prace, oprava dat poskozenych zdsahem zakaznika.

Konzultace,
Skoleni

Vysvétleni pracovnich postupti u zakaznika, skoleni uzivatelt
zakaznika (max. do 5 uzivateli).

Cas straveny
na cesté

Cas straveny na cesté za zakaznikem za kazdou zapo&atou
hodinu (plati pro cesty mimo obec sidla dodavatele).

Vytvoteni
nového software

Vyslednd cena za vytvoreni nového software je stanovena na
zakladé dohody dodavatele a zdkaznika dle rozsahu vytvatfeného
software.




