Smlouva o poskytovani sluzeb souvisejicich
s vypocetni technikou.

I. Smluvni strany:

Odbératel:  Zakladni umélecka Skola Franze Schuberta Zlaté Hory
Nadrazni 280
793 76 Zlaté Hory
Peter S¢ipak
Tel:
ICO: 60780495

Dodavatel: Josef Zacal
Spojovaci 608

793 76 Zlaté Hor
E-mail:

bankovni spojeni: CSOB Jesenik &islo uctu: | NG
ICO: 46130870

Il. Predmét smlouvy

1. Je zajiSténi servisnich sluZzeb pfi zavadéni, provozu a udrzbé informacnich technologii,
vypocCetni techniky a prostfedkul internetové sité. Tyto sluzby zahrnuji béznou udrzbu, veetné
instalaci HW a SW dle aktualnich pokynU a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi
dodavatel pro odbératele. V souvislosti s touto €innosti se pfedpoklada, ze dodavatel zajisti pro
odbératele nakup potfebného HW, SW.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

3. Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavku odbératele udrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy. Dodavatel provadi udrZbu a havarijni
zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkl. Odbératel umozni dodavateli, za ucelem
provadéni udrzby, pfistup do svych objektl. V pfipadé technické poruchy zajisti dodavatel jeji
vymeénu ¢i opravu a to bud' pfimo sam, nebo prostifednictvim patficného autorizovaného
servisniho stfediska. Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto
soucast zaruéni lhlta, zajisti dodavatel jeji opravu nebo vyménu na vlastni naklady. Pokud se
na vadnou soucast systému zaruka jiz nevztahuje, uhradi odbératel veSkeré ucelné vynalozené
naklady spojené s opravou, pfipadné s vyménou této soucasti. V tomto pfipadé je dodavatel
povinen pfed zahajenim vlastni opravy pfedloZit odbérateli pfedb&Znou cenovou kalkulaci
opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od pfedbézné kalkulace je
15%.



[ll. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé
nejvySe do 12 hod.. Na zadost odbératele mlze byt tato odezva zkracena na dobu kratsi, nebo
muze byt uskute€néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude
fakturovana ¢astka podle platného ceniku nebo podle pfedchozi objednavky.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 7:00 do 20:00

IV. Zplsob a podminky zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je mozno
uskutecnit pfi pfistim servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby posilat do
e-mailové schranky | ]I nebo telefonicky na tel.:

2. Akutni problémy budou neprodlené oznameny na telefonni &islo: [ EGczNEG

V. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje nepiekrocit doporu¢ené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a
ostatniho zbozi odbérateli (Tyka se pouze zbozi, u kterého je doporu¢ena prodejni cena uréena
pfimo vyrobcem ¢i vyhradnim dovozcem)

2. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat tfeti
osobou.

3 Dodavatel zachova mi€enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

4. Dodavateli se zakazuje poskytovat osobni Udaje tfetim stranam ¢&i jakkoli jinak porusit jejich
zabezpeceni, které by vedlo k ndahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaj(.

5. Odpovédnost za pfipadné Skody ¢&i unik informaci nese dodavatel sluzeb, paklize ke 8kodé, i
uniku dat doSlo na zakladé pochybeni v ramci sluzeb poskytovanych dodavatelem.

VI. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit zmény v IT. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware
nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni Ustfedny, strukturované kabelaze, atd.).


mailto:zacal@jes.cz

VIl. Doba uéinnosti smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, s vypovédni Ihttou 30 dni. Platnosti nabyva dnem
jejiho uzavieni

2. Smlouva bude ukoncena vyprsenim ¢asového obdobi,

3. Po ukoné&eni smlouvy pfeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW kliCe a ostatni informace o struktuie a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo
vytvofil po dobu U€innosti smlouvy. Ukon€eni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z pInéni servisni smlouvy.

4. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod V/4 této smlouvy.

VIIl. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli za poskytované sluzby. Odména ve vysi 2800,-K¢ za
kazdy uplynuly kalendafni mésic je splatna na ucet dodavatele vzdy po konci pololeti na zakladé
danového dokladu - faktury. Faktura bude odbérateli doru¢ena po zpracovani podkladd pro
fakturaci, nejpozdéji vSak do dvacatého dne nasledujiciho mésice. V pfipadé nedodrzeni
splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odbératele 0,05% z fakturované €astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

IX. Zavérecéna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace ¢&i problémy spojené s plnénim této smlouvy budou okamzité sdéleny na
te! | . ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z u€astnikd smlouvy obdrzi po
jednom.

3. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem
obou zuc€astnénych stran.

Ve Zlatych Hordch dne 6. ledna 2020

Josef Zacal Peter S¢ipak

dodavatel odbératel



