Smlouva o poskytování služby Podpory rozvoje integračního portálu
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „NOZ“)
smlouva číslo: RNO15112016
mezi těmito smluvními stranami:

1. Město Mikulov
Sídlo: 				Náměstí 1, 692 20 Mikulov
Zastoupená: 			Rostislavem Koštiálem, starostou
Adresa pro doručování: 		Náměstí 1, 692 20 Mikulov
Bankovní spojení: 		xxxxx 
Číslo účtu: 			xxxxx
IČO: 				00283347 
DIČ: 				CZ00283347
Identifikátor datové schránky: 	wp6bvkp
(dále jen „objednatel“) na straně jedné 

a

2. 		NEWPS.CZ s.r.o.
	Sídlo: 				Přemyslovská 2854/43, 130 00  Praha 3
	Spisová značka C 55889 vedená u Městského soudu v Praze 
	Zastoupená: 			Ing. Martinem Řehořkem, jednatelem
	Bankovní spojení: 		xxxxx
	Číslo účtu: 			xxxxx
	IČO: 				256 256 32
	DIČ: 				CZ25625632 
	Identifikátor datové schránky: 	3y2qms4
(dále jen „poskytovatel“) na straně druhé.


Preambule
Výše uvedené smluvní strany uzavírají tuto smlouvu na podporu rozvoje integračního portálu.

II.
Základní pojmy
Komunikační kanál – prostředek pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem, způsob vzájemné komunikace.
Požadavek – vznesení servisního požadavku objednatelem poskytovateli obsahující veškeré informace za strany objednatele nezbytné pro řádné poskytnutí služby v konkrétním případě. Požadavek musí být uplatněn prostřednictvím pracoviště Service Desk. Telefonické sdělení požadavku mimo využití komunikačních kanálů pracoviště Service Desk není považováno za nahlášení požadavku. 
[bookmark: _msoanchor_1]Provozní doba podpory – doba, po kterou je poskytována služba Podpory rozvoje integračního portálu. Provozní doba služby je specifikována pro předmět této smlouvy v rozsahu 5 x 8 hod. v pracovní dny Po – Pá, od 8:00 hod do 16:00 hod. 
Reakční doba – doba od zaslání požadavku stanoveným způsobem do přijetí požadavku a zahájení prací, potvrzeném změnou stavu úkolu prostřednictvím e-mailové zprávy. O vložení nového úkolu, změnách stavů úkolů a přidaných komentářích jsou zúčastněné osoby informovány prostřednictvím e-mailové zprávy. 
Service Desk – jednotné kontaktní místo pro pracovníky objednatele, které přijímá, eviduje a zajišťuje realizaci požadavků objednatele. 
III.
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je na straně jedné závazek poskytovatele poskytovat ve prospěch objednatele službu Podpory rozvoje integračního portálu (INP) po celou dobu trvání této smlouvy. 
2. Na straně druhé je předmětem smlouvy závazek objednatele uhradit poskytovateli za řádně a včas poskytnuté služby sjednanou cenu.
3. Podrobná specifikace služby Podpory rozvoje integračního portálu je uvedena v čl. IV. této smlouvy. 

IV.
Specifikace služby Podpory rozvoje integračního portálu

Služba Podpora rozvoje integračního portálu (INP) je zajišťována prostřednictvím pracoviště Service Desku. Service Desk je jednotné kontaktní místo pro zaměstnance objednatele. Service Desk zajišťuje příjem, evidenci a realizaci požadavků objednatele. Veškeré požadavky objednatele týkající se konkrétních poskytovaných služeb poskytovatelem je možné vznášet (podávat či řešit) pouze prostřednictvím pracoviště Service Desku, a to stanovenými komunikačními kanály dle odstavce 4 tohoto článku smlouvy.

1. Předmět služby Podpory rozvoje integračního portálu
Předmětem služby Podpory rozvoje integračního portálu je realizace: 
· upgrade + patching OS
· upgrade + patching aplikace portálu
· změny stávající konfigurace na požádání
· změny stávajících nadefinovaných formulářů / workflow
· tvorba nových formulářů / workflow (v rozsahu max. 5MD/rok)
· tvorba nových anket
· tvorba nových prostor / úvodních stránek / rozcestníků
Všechny požadavky objednatele jsou zaznamenávány v aplikaci Service Desk a objednatel má možnost v kteroukoliv dobu sledovat průběh jejich řešení. 


2. Dostupnost služby
Služba je poskytována s garantovanou dostupností v režimu 5 x 8 hod. v pracovní dny Po –  Pá (mimo státem uznaných svátků v ČR) v době od 8:00 hod. do 16:00 hod..


3. Reakční doba
Pro řešení požadavků na základě této smlouvy byla stanovena doba reakce, na základě které se poskytovatel zavazuje zahájit práce na řešení požadavků objednatele. 
Reakční doba je stanovena nejpozději do 8 pracovních hodin od nahlášení požadavku prostřednictvím stanovených komunikačních kanálů..


4. Komunikační kanály
Pro příjem požadavků jsou objednateli k dispozici následující komunikační kanály (prostředky komunikace):

4.1. Webová aplikace – sloužící k zadávání servisních požadavků elektronickou cestou a následnému monitoringu průběhu jejich řešení https://www.eeps.eu/ 
4.2. Elektronická pošta – nccc@newps.cz
4.3. Telefonický kontakt poskytovatele: +420 283 007 377 

5. Oprávněné osoby a kontakty
Součástí poskytování služby Podpory rozvoje integračního portálu je vytvoření a průběžná aktualizace komunikační matice. Komunikační matice specifikuje jednotlivé kontakty na pracovníky poskytovatele a objednatele, seznam osob oprávněných vznášet za objednatele požadavky, komunikační kanály včetně konkrétních telefonních čísel a konkrétních e-mailových adres.


6. Reporting
Součástí služby Podpory rozvoje integračního portálu je čtvrtletní reporting. 


7. Kontrola kvality služby
Pokud odpovědný zástupce objednatele dospěje k názoru, že kvalita poskytnuté služby neodpovídá smluvním podmínkám, bude objednatel o svém názoru neprodleně informovat odpovědného zástupce poskytovatele současně s předložením odpovídajících faktů. Odpovědný zástupce poskytovatele projedná tuto skutečnost s odpovědným zástupcem objednatele. V případě vzájemné shody během projednání identifikované skutečnosti odpovědnými zástupci smluvních stran, dohodnou tito zástupci nápravu identifikované skutečnosti a dále opatření vedoucí ke zvýšení kvality.


8. Odpovědní zástupci – Komunikační matice
Odpovědnými zástupci objednatele pro jednání v obchodních otázkách a otázkách podpory služby jsou: 
xxxxx


Osoby oprávněné podat hlášení za objednatele:
xxxxx
xxxxx


Odpovědnými zástupci poskytovatele pro jednání v obchodních otázkách služby jsou:
xxxxx

Odpovědnými zástupci poskytovatele pro jednání v otázkách podpory služby jsou:
xxxxx


V.
Cena služby a platební podmínky

1. Cena za poskytování služby Podpory rozvoje integračního portálu je sjednána dohodou stran jako pevná paušální platba za každý kalendářní měsíc po dobu účinnosti této smlouvy a to ve výši 13.000,- Kč bez DPH, tj. 15.730,- Kč vč. DPH, z toho je DPH 21% 2.730,- Kč. V případě čerpání služby pouze za část kalendářního měsíce bude účtována platba v poměrné výši. 
2. Objednatel bude hradit poskytovateli cenu podle odstavce 1 tohoto článku na základě měsíčních faktur - daňových dokladů poskytovatele. Právo vystavit tuto měsíční fakturu vzniká poskytovateli posledním dnem příslušného kalendářního měsíce.
3. Doba splatnosti faktur vystavených poskytovatelem je dohodnuta na 30 dnů ode dne doručení faktury objednateli.
4. Faktura bude obsahovat veškeré zákonné náležitosti, číslo této smlouvy a bankovní spojení. 
5. V případě, že faktura nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí či bude obsahovat chyby v psaní či počtech, je objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu zhotoviteli k doplnění či opravě v objednatelem stanovené lhůtě. Lhůta splatnosti se v takovém případě přerušuje a počíná znovu běžet od vystavení opravené či doplněné faktury.
6. Platební povinnosti objednatele plynoucí ze smlouvy jsou splněny dnem odepsání částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.




VI.
Povinnosti smluvních stran

1. Povinnosti poskytovatele:
a) poskytovat služby řádně v objemu a termínech stanovených touto smlouvou;
b) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými zaměstnanci poskytovatele přijdou na straně objednatele do styku při plnění závazků a práv vyplývajících z této smlouvy;
c) v případě změn v osobách odpovědných ve věci této smlouvy o tom informovat objednatele.

2. Povinnosti objednatele:
a) provádět platby v termínech a výši určených touto smlouvou;
b) zajistit poskytovateli potřebnou nezbytnou součinnost pro řádné a včasné plnění předmětu této smlouvy, zejména oznámit písemně vznik vady, učinit opatření pro umožnění zásahu a pro minimalizaci hrozících škod, zabezpečit svá počítačová data před ztrátou nebo poškozením při servisním zásahu jejich pravidelným zálohováním na aplikační úrovni; 
c) v případě změn v osobách odpovědných ve věci této smlouvy o tom informovat poskytovatele.

VII.
Sankční ujednání
1. V případě zaviněného prodlení objednatele se zaplacením faktury, která byla zhotovitelem oprávněně vystavena v souladu s ustanoveními smlouvy, má zhotovitel právo uplatňovat zákonný úrok z prodlení z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tímto není dotčen nárok zhotovitele na náhradu škody.
2. Pro případ, že poskytovatel nedodrží některý z parametrů služby uvedených v čl. IV této smlouvy, je povinen objednateli uhradit smluvní pokuty ve výši 0,1 % z měsíční paušální částky stanovené v čl. V odst. 1 této smlouvy, a to za každý i započatý den prodlení.
3. Pro případ porušení povinnosti vyplývajících z čl. VI odst. 1 této smlouvy se sjednává povinnost zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu za každý jednotlivý případ porušení povinnosti ve výši 20.000 Kč.
4. Obě smluvní strany sjednávají, že pokud mezi nimi byly v této smlouvě sjednány smluvní pokuty, platí, že uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením nezaniká povinnost zavázané strany splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou.
5. Smluvní pokuty jsou splatné ve lhůtě 30 dnů od doručení výzvy k jejich zaplacení povinné smluvní straně. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody v plném rozsahu.




VIII.
Ochrana důvěrných informací a obchodního tajemství

1. Objednatel a poskytovatel se zavazují, že obchodní, technické, jakož i netechnické informace, které mají nebo by mohly mít potenciální hodnotu, a které jim byly svěřeny smluvním partnerem, nezpřístupní třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany a nepoužijí tyto informace ani pro jiné účely, než pro plnění svých závazků podle podmínek této smlouvy. Za důvěrnou informaci se pokládá vždy taková informace, která je takto kteroukoliv smluvní stranou kdykoliv označena. To však neplatí v případě, že by se stala tato informace, k níž se zavazují k povinnosti mlčenlivosti či k povinnosti zachovat důvěrnost informace, dle tohoto ustanovení smlouvy, obecně známou či dostupnou. To se nevztahuje na výstupy z plnění dle této smlouvy. 
2. Obě smluvní strany konstatují, že souhlasí se zveřejněním této smlouvy s výjimkou ustanovení, která jsou obchodním tajemstvím ve smyslu § 2985 NOZ.


IX.
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu tří (3) let. 
2. Veškeré změny a doplňky týkající se této smlouvy budou provedeny formou psaných dodatků a musí být podepsány zástupci smluvních stran.
3. Smlouvu lze předčasně ukončit:
a) písemnou dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;
b) písemným odstoupením od smlouvy v případě podstatného porušení této smlouvy druhou smluvní stranou. Za podstatné porušení smlouvy se považuje:
· prodlení s poskytováním služby po dobu delší než třicet (30) dnů;
· nezaplacení sjednané ceny nebo její části po dobu delší než šedesát (60) dnů;
c) písemným odstoupením od smlouvy v případě nepodstatného porušení smlouvy druhou smluvní stranou za podmínek dále stanovených. Jestliže kterákoli smluvní strana poruší nepodstatným způsobem smlouvu, je druhá strana oprávněna písemně vyzvat porušující smluvní stranu ke splnění jejích závazků ze smlouvy. Pokud do třiceti (30) dnů od doručení takové výzvy smluvní strana, která porušila smlouvu, neučiní uspokojivé kroky k nápravě nebo pokud do šedesáti (60) dnů od této výzvy, nebo do jakékoli delší doby dohodnuté smluvními stranami, tato smluvní strana neodstraní porušení závazků z této smlouvy, může druhá smluvní strana od smlouvy odstoupit, aniž by se tím zbavovala výkonu jakýchkoli jiných práv nebo prostředků k dosažení nápravy;
d) písemnou výpovědí přičemž výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi.
4. Pokud smluvní strana bude v úpadku nebo proti ní bude zahájeno insolvenční řízení, bude v likvidaci, pod nucenou správou, či pokud bude mít druhá smluvní strana důvodné informace, že smluvní strana nebude schopná dostát svým finančním závazkům nebo bude vůči smluvní straně uplatněn zajišťovací prostředek postihující podstatnou část jejího majetku, může druhá smluvní strana odstoupit od smlouvy okamžitě.
5. Odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení 
o odstoupení druhé smluvní straně.
6. Smluvní strany jsou povinny do 30 dnů od ukončení smlouvy vypořádat písemnou dohodou své případné vzájemné závazky a pohledávky. 
7. Ukončením této smlouvy nebo její části nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvní pokuty, ochrany důvěrných informací, náhrady škody a jiných nároků a závazků, přetrvávajících ze své povahy i po ukončení této smlouvy.
8. Smluvní strany se zavazují, že případné rozpory, které mezi nimi vzniknou při realizaci této smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou řešit přednostně vzájemným jednáním. V opačném případě k řešení případných sporů určují smluvní strany příslušný obecný soud.
9. Stane-li se některé z ustanovení této smlouvy neplatným nebo neúčinným, netýká se to ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovení novým, které bude mít stejný cíl a smysl. 
10. Tato smlouva, stejně jako její přílohy je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž poskytovatel obdrží jeden stejnopis a objednatel dva výtisky.
11. V záležitostech neupravených touto smlouvou se právní vztahy smluvních stran řídí příslušnými právními předpisy, především NOZ.
12. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran. 
13. Obě smluvní strany prohlašují, že se s textem této smlouvy seznámily, obsahu porozuměly, souhlasí s ním a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
14. Smlouva nabývá účinnosti dne 1. 1. 2017.


V Praze dne  	V Mikulově dne
[bookmark: _GoBack]

Za poskytovatele	Za objednatele


…..……………………………	……………………………………….
      Ing. Martin Řehořek	Rostislav Koštiál
               jednatel		starosta
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