M eurosignal

Registracni ¢islo smlouvy: 2018700889

SMLOUVA
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné dalSich zdkont (o
elektronickych komunikacich) v aktualnim znéni a podle zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v aktudlnim

znéni

l.
Smluvni strany

Meéstska ¢ast Praha 16

sidlem: Vaclava Balého 23/3, Praha - Radotin, 153 00
L.C. 00241598

DIC: CZ00241598

zastoupena: Mgr. Karlem Hanzlikem, starostou méstské casti

(déle jen Uzivatel na strané jedné)

- a -
Druzstvo EUROSIGNAL
sidlem: Rohagova 23, Praha 3, PSC 130 00
IC: 26461129
DIC: CZ26461129
zapsana: u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. Dr 5112, datum zapisu 2. 7. 2001
zastoupena: , mistopfedsedou predstavenstva

ucet:
(dale jen Poskytovatel na strané druhé)

1.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani telekomunikacnich (internetovych) sluzeb:

specifikace sluzby (tarifu): Free-Wifi-Phal6

synchronni linka s konektivitou 50 Mbps / 50 Mbps, agregace 1:1
monitorovana datova linka az k zakaznikovi

vetejna [P adresa

zahajeni poskytovani sluzeb: od 1. 12. 2019

SLA 99,6

Zaptjceny HW - edgerouter-X

2. Misto pfedani (poskytovani) sluzby: Vaclava Balého 23/3, Praha - Radotin, 153 00

1.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat technické prostredky, blize specifikované v ¢l. II, odst. 3., jez slouzi
k poskytovani sluzby, popft. technické prostiedky uZzivatele €i tfetich stran, které byly v ramci této
smlouvy pfevzaty do spravy, ve stavu umoziujicim nepfetrzity provoz.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout telefonickou technickou podporu, a to od Pondéli do Nedéle
v dobé od 8:00 hod do 22:00 hod pro oznamovani piipadnych vypadkl sluzby a hlaseni pozadavkl na
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servisni zasah. Pro tyto G¢ely ma Uzivatel K dispozici tel. ¢islo +420 227 031 811 nebo +420 775 330
949. Tato tel. Cisla je Poskytovatel opravnén meénit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze piipadnou
zménu pisemné oznami Uzivateli nejméné 3 pracovni dny pfedem.

3. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy na své strané nejpozdé&ji do 24 hodin od jejich ohlaseni,
pokud mu v tom nebrani objektivni divody, napt. nedostatena soucinnost UZivatele (neumoznéni
piistupu), nebo pteruseni dodavky elektrické energie, nebo z divodu vyssi moci (viz ¢l. VIII, odst. 1).

4. Poskytovatel prohlasuje, ze ma potiebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle této smlouvy.

5. Pokud je technické zafizeni, prostfednictvim kterého je Uzivateli sluzba poskytovana, majetkem
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén zafizeni podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i
upravovat.

6. V pfipadé¢ zmény pravnich piedpist je Poskytovatel opravnén ménit podminky poskytovani sluzeb ¢i
jejich poskytovani ukoncit. O zménach budou ucastnici informovani v pfiméfeném piedstihu
elektronickou formou, pfiemz je to Poskytovatel, ktery je vyhradné opravnén uréit, ze doslo k témto
zménam a stanovit soucasné den, od kterého se tyto zmény budou smluvné dotykat jednotlivych
uzivatell.

V.
Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzby v rozsahu a zpisobu odpovidajicim technickym a provoznim
moznostem.

2. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli pisemné po celou dobu vyuzivani sluzby, veskeré zmény
identifikac¢nich udajt, a to zejména adresy sidla, oznaceni obchodni firmy, pravni formy, telefonniho
nebo bankovniho spojeni, opravnénych osob, a to nejpozdéji do 7 kalendainich dnti ode dne provedeni
zmeny.

3. Uzivatel je povinen na vyzvu zajistit souCinnost pii instalaci, zkouSkach, métenich, lokalizaci
a odstraniovani poruch provadénych Poskytovatelem a ucinit opatfeni k zabranéni zneuziti sluzby
neopravnénymi osobami.

4. Uzivatel se zavazuje za sluzby dle ¢l. 11 platit ve prospéch Poskytovatele cenu dle ¢l. V. této smlouvy.

5. Uzivatel je povinen v piipad€ nahlaseni poruchy uvést oznacéeni sluzby (¢islo smlouvy) dle pfedavaciho
protokolu.

6. Pokud je technické zafizeni, prostfednictvim kterého je Uzivateli sluzba poskytovana, majetkem
Poskytovatele, nesmi Uzivatel:

e zménit misto instalace bez védomi Poskytovatele
e poskytovat zafizeni jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tzemi Ceské republiky
e jakkoli do zafizeni zasahovat a ani umoznit takové zasahy tieti osobé
Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni, ztraté, zniCen nebo poskozeni technického zafizeni
nejpozdéji do tii dni od vzniku takové udalosti. Uzivatel ma v takovém piipadé pravo na vyménu
technického zafizeni do tfi dni od ozndmeni Skodné udalosti, a to po zaplaceni ndhrady Skody
Poskytovateli.

7. Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro potiebu piipojky koncového zédkaznika na
adrese uvedené v ¢l. II odst. 2 a neni opravnén k jakémukoliv jinému dal$imu vyuzivani dodavanych
sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Uzivatel neni zejména opravnén tyto sluzby
dale komer¢né poskytovat ani komercni poskytovani umoznit, vyjma ujednani piedchozi véty tohoto
odstavce.
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8. Uzivatel se dale zavazuje:

M eurosignal
uzivat poskytovanych sluzeb v souladu s pravnimi ptedpisy

zdrzet se jakychkoli jednani, kterd porusuji etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy

e nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti, pro které nema opravnéni
k ptistupu, ¢i sluzeb, k jejichZ uzivani neni opravnén

V.
Cena za poskytnuté sluzby, faktura¢ni podminky

1. Za poskytovani sluzby dle ¢l. IT odst. 1 této smlouvy se Uzivatel zavazuje platit Poskytovateli ¢astku
2.500,00 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun éeskych) mési¢né. K uvedené ¢astce bude pripoétena sazba
DPH ve vysi stanovené zdkonem.

2. Aktivaéni poplatek za zavedeni do systému ¢ini 0,- K& (slovy: nula korun ¢eskych). K uvedené ¢astce
bude pfipoctena sazba DPH ve vysi stanovené zakonem.

3. Sluzby jsou poskytovany tplatné.
4. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic.

5. Faktura (datiovy doklad) bude Uzivateli zasilana elektronickou postou na e-mail:
ekonomicky@prahal6.eu a to neprodlené po skonéeni kalendainiho mésice. Veskeré faktury (danové
doklady) bude mit Uzivatel téz kdispozici po piihlaSeni ke svému klientskému uctu na
www.eurosignal.cz. Pravidelné mési¢ni poplatky je Uzivatel povinen uhradit nejpozd€ji desaty den
kalendéafniho mésice nasledujiciho.

6. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatk bez ohledu na
to, zda uzivatel sluzby skute¢né uzival.

7. Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku poc¢ina bézet dnem
zahajeni poskytovani sluzby dle ¢l. II odst. 1.

VI.
Majetkové sankce, nahrada Skody

1. 'V ptipad¢, ze Uzivatel nedodrzi sjednany termin splatnosti jednotlivych faktur (dafiovych dokladu), je
tento v prodleni a zaplati Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,3% z dluzné astky za kazdy den
prodleni, a to na zakladé daiového dokladu vystaveného Poskytovatelem S terminem splatnosti deseti
kalendafnich dnti ode dne doruceni Uzivateli.

2. 'V ptipadé¢, ze Uzivatel neuhradi mesi¢ni cenu dle ¢l. V. odst. 1 do 30 kalendafnich dnil od sjednaného
terminu splatnosti, je Poskytovatel opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni Uzivatele, nejdiive
vSak 14 kalendainich dnii po jeho doruceni Uzivateli, pozastavit poskytovani ptislusné sluzby az do
uhrazeni dluzné castky. Pozastaveni poskytovani ptislusné sluzby neni v tomto piipadé posuzovano
jako vypadek sluzby. Neuhradi-li Uzivatel dluznou ¢éastku ani ve 1hité dalSich 60 kalendéainich dnd od
doruceni vyse uvedeného upozornéni, je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédet. V takovém
piipad¢ Cini lhtta 14 kalendainich dnti ode dne nasledujiciho po odeslani vypovédi doporucenym
dopisem nebo pfedanim UZzivateli oproti jeho podpisu. Poskytovatel je soucasné opravnén vymahat
uhrazeni prokazatelné vzniklé skody. Veskeré naklady spojené s vymahanim jdou pak k tizi Uzivatele.
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Uzivatel sluzby zaplati Poskytovateli v plné vysi ndklady spojené snastupem servisni sluzby
Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doSlo na zékladé¢ pozadavku Uzivatele sluzby (ohlaSeni
poruchy nebo vypadku sluzby dle ¢l. III odst. 2 této smlouvy), ktery se nasledné ukazal jako
neopodstatnény, tj. porucha prokazateln¢ nebyla shleddna ve sluzbé Poskytovatele. Cenik je uveden na
webu www.eurosignal.cz/wifi-internet

Parametry SLA 99,6 - garantovana mésic¢ni dostupnost 99,6%.

(TS-TN)
dostupnost sluzby = x 100 %
TS

kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v procentech zaokrouhleno na dveé
desetinnd mista.

Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém objednatel
nemohl sluzbu fadné uZzivat z pti¢in, které byly na strané poskytovatele.

99,4% - 98,5% - 400,- K¢

98,4% - 97,5% - 800,- K¢

97,4% - 96,5% - 1200,- K¢

etc... az do vySe mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu poskytovanou poskytovatelem.

VII.
Doba trvani a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésici.
Po skonceni smluvené doby piechazi smlouva na dobu neurcitou.
Tuto smlouvu lze ukondit:

pisemnou dohodou obou smluvnich stran

pisemnou vypovédi po ukonceni smluvené doby kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni
divodu ; vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mesici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané

pisemnou vypovédi v piipad¢ uvedeném v ¢l. VI odst. 2 této smlouvy

pisemnou vypoveédi s jednomésicni vypoveédni lhitou ze strany Uzivatele pii podstatném
neplnéni ze strany Poskytovatele, pfiCemz za podstatné neplnéni se pro ucely této smlouvy
rozumi nezavinéné snizeni dostupnosti sluzby v kalendainim mésic po hranici 96% ve dvou po
sob¢é bezprostfedné nasledujicich kalendainich mésicich; vypovédni doba v tomto piipadé
pocina plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi

VIII.

A4

Vyssi moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pti provadéni této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nesplnénim
zavazku ani nebude diivodem k vyrovnani skod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takového zdrzeni
nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem mimotradné okolnosti, kterd nastala nezavisle na vali smluvni
strany, které nemohlo byt zabranéni a ktera brani ji docasné¢ nebo trvale v plnéni povinnosti
stanovenych v této smlouveé. Tato okolnost nastala po uzavieni této smlouvy a nemohla byt povinnou
smluvni stranou odvracend nebo piekondna a v dobé uzavieni smlouvy nemohla byt predvidana.
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Priklady téchto okolnosti jsou zejména obcéanské nepokoje, bojkot, vladni zasahy, pozar velkého
rozsahu, pfirodni katastrofy jako napf. povodné, vichfice, smrsté, zemétfeseni apod. a pro ucely této
smlouvy se tyto okolnosti smluvnimi stranami pojimaji jako vy$si moci. Nejsou tim minény zpozdéné
dodavky subdodavateli.

Jestlize je ziejmé, ze v disledku okolnosti, uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku povinna smluvni strana
nebude schopna splnit nové povinnosti ve smluveném terminu, pak o tom povinna smluvni strana
bezodkladné uvédomi druhou smluvni stranu. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pInéni
odpovidajici nasledkiim vys$si moci.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nemutize plnit své smluvni zavazky po dobu dvou mésict ve
smluvni dobé z dtivodu vys§i moci, projednaji smluvni strany tento ptipad mezi sebou s rozhodnou
0 moznych postupech. Obecné ustanoveni pravnich pifedpisit o pfedchazeni Skodam zistdvaji timto
ujednanim nedotcena.

Nastane-li ptipad vyssi moci, pak smluvni strana, ktera uplatituje naroky z dvodu vyssi moci, prokaze
druhé smluvni strané dikazy, prokazujici okolnosti vys$§i moci a nemoznosti plnéni zavazku z této
smlouvy.

Jakékoliv pravni Gpravy jakychkoli vztahii existujicich v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
smluvni strany v&édély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pri¢iny vy$si moci.

IX.
Ostatni ujednani

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpoveédnost za obsah a vyuziti poskytovanych sluzeb
nebo za informace dostupné v siti Internet, ani za pienos dat prostfednictvim sité Internet, pfestoze jsou
tyto informace pristupné prostfednictvim sluzeb dodavanych Poskytovatelem.

Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené tidaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere dale na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb
nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat ur¢ité aplikace, prostiednictvim kterych mohou
tieti osoby ziskat pristup k pocitac¢i Uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli
Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tretich osob k pocitaci Uzivatele nebo
k jakékoli ztraté¢ dat UZivatele umisténych na jeho pocitaci ani za piipadné uzivani takovych aplikaci
Uzivatelem. UZivatel je vyluéné odpovédny za ochranu svého pocitace proti utokiim z internetu i za
zélohovani dat na svém pocitaci a Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda Uzivatel
takova opatieni provedl ¢i nikoli.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potiebnou soucinnost k plnéni dle této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k tomu, aby sjednané plnéni této smlouvy bylo ve
vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mife vyuzito.

Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé z jejiho vykladu, se smluvni strany
zavazuji fesit pfedev§im vzajemnym jednanim. Nedojde-li k vyfeseni sporné zalezitosti smirnou cestou,

budou spory piedany k vécnému projednani mistné prislusnému soudu.

Préva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se vztahuji i na pravni nastupce smluvnich stran.
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1. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

2. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze na zakladé¢ ¢islovanych pisemnych dodatktl, se kterymi musi
souhlasit ob¢ smluvni strany.

3. Smluvni strany, dle prohlaseni svych zastupct, jsou opravnéné nabyvat prav a povinnosti. Po piecteni
celé této smlouvy konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville. Na dtikaz souhlasu
S celym obsahem této smlouvy piipojuji smluvni strany své podpisy.

V Praze dne 1.12.2019 V Praze dne 1.12.2019

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

] Mgr. Karel HANZLIK

mistopiedseda predstavenstva starosta méstské ¢asti Praha 16
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