Mésiska nemocnice Ostrava Evidencni Cislo
peg Rl iV 3 - /£ . 7 '}
pHspévkova organizace PRVI / 2 [/’(/w _
pofr. €islo rok pracovisté
VZ/59 2019 ovZil
RS Evid.. Datum:

0OVZ_853/2019

- Servisni smlouva pro pozaruéni servis

uzavrena niZe uvedeného dne, mésice a roku, oznadenymi smluvnimi stranami, dle
ustanoveni § 1746 a nasledujicich o smlouvé o dilo zak. & 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku

Smluvni strany

B. Braun Medical s.r.o.

se sidlem: v Parku 2 20. 148 00 Praha 4

zastoupena:

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 17893

IC: 48586285

DIC: CZ 48586285

Penézni tstav: UNiCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.

Cislo tétu: 515293-009/2700

dale jen zhotovitel

Méstska nemocnice Ostrava, piispévkova organizace

se sidlem: Nemocnicni 898/20A. 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava
zastoupena:

zFizen& usnesenim Zastupitelstva Statutdrniho mésta Ostravy, zFizovaci listina ve znéni
usneseni ¢ 2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014, piispévkovd organizace nezapsana
v Obchodnim rejstiiku; registrace poskytovatele zdravotnich slu¥eb rozhodnutim odboru
zdravotnictvi Krajského fadu Moravskoslezského kraje, ¢j. MSK 37354/2019 ze dne 20. 3.
2019 ve znéni naslednych rozhodnuti o registraci

ICO: 00 63 51 62

DIC: CZ 00 63 51 62

Penézni tstav: Ceskoslovensk4 obchodni banka a.s., hlavni pobocka Ostrava
Cislo aétu: 374027793/0300

dale jen objednatel
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Méstska nemocnice Ostrava, Evidenéni Sislo
pifispévkova organizace PR/
pof. Cislo rok  pracovisté
VZ/59 2019 oV
RS Evid.2.:

. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je pozaruéni servis software DoctlS spolivajici v provadeéni
servisnich sluzeb, oprav a dalsich sluZeb zhotovitelem a to v rozsahu dle této smlouv a v
rozsahu stanoveném v zadavacich podminkich zadavaciho Fizeni a dal$i ¢innost
souvisejici se servisni ¢innosti zatizeni dle této smlouvy.

2. Rozsah sluZeb je detailnéji upfesnén v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Vptipadé potreby, Zhotovitel vysle po pfedchozi domluvé s Objednatelem své pracovniky
do mista instalace softwaru DoctIS osobné. Zhotovitel se zavazuje realizovat na vy?adani
v ramci ceny za idrzbu 2 servisni cesty ro¢né. Servisni cesty vyZadané Objednatelem nad
limit uvedeny v predchozi vété budou Zhotovitelem realizovany dle cen stanovenych
v ceniku Zhotovitele, ktery tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

4. Provylouéeni vSech pochybnosti Zhotovitel konstatuje, Ze rozsah sluZeb dle tohoto ¢lanku
této smlouvy nezahrnuje zménu funkcionalit & jinych vlastnosti software DoctIS, které
jsou Zhotovitelem provadény vyhradné na zakladé zvlastnich pozadavki Objednatele, tj.
nejsou soucasti vyvoje software dle plantt spole¢nosti SoPHIS nebo souéasti patchi,
hotpachli a upragde software DoctlS. Poskytovani takovych sluZeb se ¥di ¢l. VI. této
smlouvy.

5. Vpfipadg, Ze upgrade softwaru DoctIS dle této smlouvy vyzaduje zménu systémovych
prostiedkil, Objednatel takovou zménu po dohodé se Zhotovitelem provede na vlastni
naklady.

6. Dalsi sluzby nad ramec sluzeb uvedenych vySe poskytuje Zhotovitel v sazbach dle cenikuy,
ktery tvori prilohu ¢. 2 této smlouvy.

Il. Cena za predmét smlouvy

1. Cena za predmét smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran na pfijeti nabidky
zhotovitele ¢inf:

Rocéni pausalni poplatek

Cena celkem bez DPH (v K¢) DPH (v K¢) Cena celkem vé. DPH (v K¢)

424 000,- 89 040,- 513 040,-

2. Cena bez DPH je dohodnuta jako cena nejvySe pfipustn4, platna po celou dobu Géinnosti
smlouvy.

3. K cené bez DPH uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku bude ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni stanovena platna sazba DPH.

4. Cena zahrnuje veSkeré profesné predpokladané naklady zhotovitele nutné k provedeni
celého dila v rozsahu dle ¢l. I. a dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

lll. Platebni podminky
1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro thradu smluvni ceny je datiovy doklad oznadeny jako faktura (dale jen
ofaktura®), kterd bude mit naleZitosti datiového dokladu, dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

3. Faktura musi kromé& néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro datiovy
doklad obsahovat i tyto idaje:
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Méstska nemocnice Ostrava, Evidencni Cislo
plispévkova organizace PR/
pof. Cislo rok pracovisté
VZ/59 2019 ov
RS Evid.¢.: Datum:

a) cislo smlouvy a datum jejiho uzavienti, ¢islo vefejné
zakazky;

b) pfedmét smlouvy, jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nesta¢i odkaz na
¢islo smlouvy);

¢) obchodni firma, sidlo, p¥ip. misto podnikani, IC a DIC zhotovitele;

d) néazev, sidlo IC a DIC objednatele, oznadeni ttvaru objednatele, ktery akei likviduje
(Odbor informacnich a komunikaénich technologii);

e) Cislo a datum vystaveni faktury;

f) lhatu splatnosti faktury;

g) soupis provedenych praci, v¢. zjistovaciho protokolu;

h) oznadeni banky a ¢islo aétu, na ktery musi byt zaplaceno;

i) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v¢. jejtho podpisu a kontaktniho telefonu.

4. Cena za pfedmét smlouvy bude hrazena formou rovnomérné mési¢ni fakturace z ro¢niho
pausalniho poplatku.

5. Splatnost faktur je dohodnuta na 30 dni od vystaveni datiového dokladu.

6. Faktura bude zpracovana v souladu svyhlaskou ¢&. 410/2009 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona ¢.563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro
ucetni jednotky, které jsou izemnimi samospravnymi celky, pfispévkovymi organizacemi,
statnimi fondy a organiza¢nimi slozkami statu. Rovnéz bude ve faktute uplatnén Pokyn ¢.
D - 22, MF CR ze dne 6. 2. 2015, k jednotnému postupu p¥i uplatiiovani nékterjch
ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sh., o danich z pfijm1i, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7. Zhotovitel nemiiZze bez souhlasu objednatele postoupit svou pohledavku na ihradu ceny
dila, plynouci ze smlouvy tieti osobé.

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost, bude-li
nespravné vyactovana cena, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktuie vyznaci
dtivod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury prestava bézet plivodni lhiita splatnosti. Cela lhiita splatnosti bézi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

9. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
velejné spravé aozméné nékterych zakonli, ve znéni pozdéjsich predpisti, povinen
poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnénciim
povérenych organti (Statutarniho mésta Ostravy) a vytvofit vySe uvedenym organtim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a poskytnout jim
soucinnost.

10. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd,
origindly GCetnich dokladii a dal$ich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

11. Objednatel je opravnén prerusit plnéni smlouvy sohledem na tok financi Méstské
nemocnice Ostrava. O této skute¢nosti bude zhotovitel neprodlené po zjisténi informovén
a bude dohodnut dalsi postup plnéni smluvnich zavazk{ véetné nutnych tiprav smluvnich
vztaht.

12. Objednatel je opravnén provadét kontrolu provadénych a nasledné vyfakturovanych praci
a ¢innosti. Zhotovitel je povinen opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly
umoznit.

13. Doruceni faktur provede zhotovitel osobné proti podpisu zastupce objednatele nebo jako
doporucené psani prostiednictvim drzitele poStovni licence.
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Méstska nemocnice Ostrava,
piispévkova organizace
14. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na é&islo

15.
16.

Iv.

Evidenéni ¢islo

PR/

por. Cislo rok pracovisté

VZ/59 2019 ov/ElE |

RS Evid.e.: Datum:

ctu uvedené zhotovitelem ve faktute.

Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani ptislu§né ¢astky z tiétu objednatele.

Zhotovitel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud bude objednatel v prodleni
s thradou ceny vice neZ 9o dnéi po splatnosti fadné piislusné faktury, a to za
pfedpokladu, Ze na tuto skuteénost alespoil 30 dnii pied moZnym uplynutim této lhiity
objednatele pisemné upozorni.

Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

a)

b)

c)
d)

e)

provadét ¢innosti uvedené v Technické specifikaci, p¥iloha €. 1 této smlouvy a v
terminech sjednanych s Objednatelem na z4kladé pisemnych ujednani, neni-li v
této smlouvé stanoveno jinak;

udrZovat v mléenlivosti veskeré informace pfipadné ziskané p¥i plnéni pfedmétu
této smlouvy o poskytovanych zdravotnich sluzbach u Objednatele;

veSkeré ziskané informace pouZivat vyhradné pro éely plnéni této smlouvy;

vést zdznamy o provedené praci formou pracovnich protokolit vystavenych po
realizaci prace, které budou potvrzeny opravnénou osobou objednatele;

oznamit Objednateli uvolnéni nového upgrade software a navrhnout termin jeho
instalace do 9o dnti od uvolnéni.

Zhotovitel je opravnén plnit své zavazky dle této smlouvy prostfednictvim spole¢nosti
SoPHIS a.s., se sidlem Brno, Malostranska 646, PSC 625 0o, IC: 26305879, jakozto
vyvojarem software DoctIS (dale jen ,SoPHIS®).

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

zajistit predani dokumentace, informaci a dat nezbytnych k plnéni predmétu
smlouvy;

umoznit pracovniklim Zhotovitele vstup na pracovi§té Objednatele v individualng
predem sjednanych terminech;

poskytnout soudinnost pfi instalaci software;

umoznit a zabezpecit Zhotoviteli vzdéaleny pkistup do systému k vykonu funkei
vzdalené spravy software DoctIS;

zajistit pfitomnost pracovnikd Objednatele, pokud je to vyZadovano
Zhotovitelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni predmétu
smlouvy vZdy po predchozi dohodg;

predem konzultovat ndkup novych HW a SW prost¥edki se Zhotovitelem, pokud
maji jakykoliv vztah k software DoctIS;

pouZivat po dobu platnosti této smlouvy posledni verzi software DoctIS nebo
verzi bezprostfedné predchézejici. NedodrZi-li tento zévazek, Zhotovitel neni
povinen poskytovat podporu a drzbu starsich verzi;

provadét pravidelnou zalohu veskerych svych dat tak, aby p¥i plnéni sluZeb dle
této smlouvy nemohlo dojit k jejich trvalé ztraté.
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Méstska nemocnice Osirava, PR/
pilispévkova organizace — ——
pof. Cislo rok pracovisté

VZ/59 2019 ovZil |

VII.

-

Evidenéni ¢islo

RS Evid.c.: Datum:

Vyhrazené zmény zavazka

Objednatel si vyhrazuje zménu zévazku na sluzby nad rdmec poziruéniho paugalniho
servisu dle Technické specifikace, kdy na Zadost objednatele budou provedeny préace
(tiprava ¢&i rozsifeni funkcionalit softwaru apod.) a to bez nutnosti uzavieni dodatku
smlouvy. Tyto ¢innosti budou ocenény jednotkovymi cenami uvedenymi v p¥iloze &. 2 této
smlouvy.

Zmény ceny v diisledku zmény DPH - k cené sjednané ve smlouvé v K& bez DPH bude
Uctovana dani z pridané hodnoty (DPH) vzdy v zidkonem stanovené sazbé a vy$i k datu
uskuteénéného zdanitelného plnéni.

Kontaktni adaje
Kontakty pro servisni ¢innosti:

Kontakty pro poradenskou a konzultaéni ¢innost a hlaSeni zavad:

VIIL.

Micéenlivost

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o veSkerych informacich o poskytovanych
zdravotnich sluzbach u Objednatele, které ziska v priibéhu plnéni pfedmétu této smlouvy.
V této souvislosti se zavazuje zajistit mlcenlivost o téchto informacich té7 viemi
zaméstnanci i dal$imi osobami, které povéri diléimi tkoly v souvislosti s realizaci této
smlouvy.

Ustanoveni odstavce 1 se vztahuje jak na obdobi platnosti této smlouvy, tak na obdobi po
jejim ukondceni.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Sankéni ujednani

Zhotovitel je povinen za nedodrZeni vy$e terminti uvedenych v Technické specifikaci,
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000,00 K& za kaZdy i jen zapoéaty den
prodleni a zjistény piipad.

Zhotovitel je povinen v pfipadé poruSeni dalich podminek plnéni pfedmétu smlouvy,
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve v{$i 1 000,00 K& za zji§tény pripad.

V pripadg, Ze dojde ke $kodé, jako disledek poruSeni povinnosti a zavazk{l zhotovitele dle
této smlouvy, je $kodu, ktera vznikla, povinen zhotovitel nahradit v plné vysi.

Zavérecna ujednani
V piipadé, Ze dojde kukondeni vyhradni spoluprace mezi Zhotovitelem a spole&nosti

SoPHIS, veSkera prava a povinnosti Zhotovitele spojené s touto smlouvou prechazi na
spolecnost SoPHIS. O tomto pfechodu bude Objednatel neprodleng pisemné informovan.
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Miéstska nemocnice Ostrava, Evidencni Cislo
piispévkova organizace PR/
pof. Cislo rok pracovisté
VZ/59 2019 ovZil
RS Evidé: Datum:

Zhotovitel se zavazuje vyrovnat pripadné naroky
spole¢nosti SoPHIS na thradu sluzeb dle této smlouvy za obdobi, za které Objednatel
cenu za poskytovani sluzeb jiz dopfedu uhradil Zhotoviteli a prava a povinnosti dlé této
smlouvy jiZ vykonava na misto Zhotovitele spoleénost SoPHIS.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran smlouvou vyslovné neupravena se ridi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

3. Objednatel rozhodl o uzavieni této smlouvy dle vysledku zadévaciho fizeni o vefejné
zakazce, postupem v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek.

4. VsSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je smlouvou nahrazeno a mezi
smluvnimi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tdaje uvedené v titulu smlouvy a taktéZ opréavnéni k
podnikani jsou v souladu se skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Zze zmény dotcenych tdajt oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

6. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

7. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkd, které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8. Smlouvu lze ukondit vypovédi bez uvedeni divodi s vypovédni lhiitou 6 mésich.
Vypovédni lhiita zac¢ina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané

9. Zhotovitel nemtzZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy tfeti osobé.

10. Pro pripad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se
stane netéinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odklad
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadnid neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

11. Zhotovitel se zavazuje i¢astnit se na zakladé vyzvy objednatele vSech jednani tykajicich se
predmétného dila.

12. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripadé, Ze kterdkoliv ze stran jeji dorudeni
odmitne ¢i jinak znemozni.

13. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville uréité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni za nipadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

14. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady, apod. pisemnou
formou.

15. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jeji piipadné dodatky a souvisejici
dokumenty, na které dopad4 Gc¢innost ustanoveni zidkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach dG¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), bude uvefejnéna v registru smluv, a to v celém jejim rozsahu.
Smlouva se stane G¢innou jejim zvefejnénim v registru smluv, které zajisti bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavieni Méstska nemocnice Ostrava, ptispévkova organizace.

16. Smlouva je vyhotovena ve tfech ¢{islovanych stejnopisech s platnosti originaluy,
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiéem? objednatel obdrzi dvé a
zhotovitel jedno vyhotoveni.
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Evidenéni ¢islo

Méstska nemocnice Ostrava,

pilispévkova organizace PR/
pof. &islo rok pracovisté
VZ/59 2019 ov
RS Evid.é.: Datum:

Prilohy smlouvy
Priloha¢. 1 Technicka specifikace

Priloha ¢. 2  Cenik sluZeb nad ramec pozaruéniho pausalniho servisu

Za zhotovitele Za objednatele

V Praze dne .2.3.12-. 2018, V Ostravé dne 1 ................
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Méstska nemocnice Ostrava,
piispévkova organizace

Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

strana 8

Evidenéni ¢islo

PR/

pof. Cislo rok pracovisté
VZ/59 2019 ov/E |
RS Evidé.: Datum:




Technicka specifikace

sInformacni systém pro centralni sterilizaci a operaéni

saly — pozarucni servis*

Predmeétem sluZeb je zajisténi pozaru¢niho servisu Informaéniho systému pro centralni sterilizaci a
opera¢ni sily s ndzvem DoctIS a na dobu neuréitou (min. viak po dobu 48 mésictl) a to pro vSechny
pracovi$té€ objednatele, které informaéni systém vyuzivaji:

Centralni sterilizace:

1 pracovisté pfijmu,

1 pracovi§té myti,

8 setovacich pracovi8t + pracovisté vsazky sterilizace + fedirna dezinfekce,
2 pracovisté kontroly po sterilizaci

2 pracovisté vydeje

Operacni sély:
20 operacnich sall
3 porodni boxy

Dekontaminaéni pracovisté:
11 dekontaminaénich pracovist

Pracovisté substerilizace:
3 pracovisté substerilizace

Pozéarucni servis zahrnuje servis SW systému DoctIS Soudasti je zaroveti systémova podpora a Gdrzba
celého informaé¢niho systému, véetné pravidelnych aktualizaci, kontrol.

Minimalni kvalita SLA na poZadované sluzby je 8x5xNBD (v§mé&na vadného kusu nasledujici pracovni
den od nahl4Seni).

Souéasti pozaruéniho servis je:

1.

poradenskd a konzultaéni Cinnost k softwaru DoctlS na pracovisti dalkovou formou
prostiednictvim elektronické posty, internetu, telefonu a faxu v pracovni dny od 8.00 do 16.00 (ve
smlouvé o pozaruénim servisu musi byt zhotovitelem uvedeno aktualni platné telefonni &slo, fax a
mail pro hlaseni zdvad, dotazy a konzultace);

. pravidelnd tdrzba a aktualizace software — min. 2x ro¢né;

. rozvoj funkcionalit software na zdkladé plantt vyvoje software DoctIS stanoveného zhotovitelem

software DoctlS, spoleénosti SoPHIS;
piedavéni hotpatchli (ipravy a opravy tykajici se odlignosti u Objednatele) k software DoctIS;

5. poskytnuti nové verze, tzv. upgrade stvajiciho zakoupeného programového vybaveni software

DoctIS uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy;

servis a odstratiovani zdvad software DoctIS prostiednictvim vzdaleného piistupu na zikladé
hlaSeni objednatele a pfedavani patch@ a aktualizaci sofware (Gpravy, opravy chyb ve standardni
verzi);

v piipad€ nutnosti a zdvaZnosti servisu a odstranéni vzniklé zavady, oprava informaéniho systému
v misté plnéni (sidlo objednatele);



8. nastup na opravu (af uZ vzdilenym piistupem ¢i fyzicky v misté objednatele) do 24 hodin, pii
poruse delsi nez tfi (3) dny dodavatel zajisti alternativni feSeni;

9. informovéni kontaktni osoby objednatele o planovaném zasahu do informa¢niho systému,
planované aktualizace a podobné piedvidané situace.

10.servis a odstrafiovani zavad software DoctIS prostfednictvim vzdéaleného piistupu.

Pozadovana doba fe$eni vzniklych zavad dle zavaznosti:

Typ problému Definice zva¥nosti problému Doba zahijent fedeni Redeni

A Provoz systému je zcela zastaven. DileZitad funkce ihned ab
systému je narudena — hrozi gkoda.

B Provoz je omezen, ale &nnosti mohou pokradovat po 1 pracovni den ab
urditou dobu ve formé nidhradniho fefeni problému -,jina
cesta.

c Provoz je problémem ovlivnén, ale miiZe pokradovat jinym 5 pracovnich dnii ab
zplisobem.

D Pfipominka - funkénost systému neni narugena Dle dohody boc de

ReSenim se rozumi

a odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady;

b poskytnuti prijatelného nidhradniho feSeni problému;

c akceptovéani pripominky k zapracovani do budoucich verzi;
d postoupeni problému tieti strané (dodavatel HW);

e odmitnuti problému.
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Priloha ¢. 2
Cenik sluZeb nad ramec pozaruéniho pausalniho servisu

Cenik sluzeb provedenych na zadost zadavatele:

a) Skoleni uZivatelt (v uéebng, na pracovistich) 790,- K¢/hod
b) servisni préace v sidle objednatele 1200,- K¢/hod
¢) servisni prace dalkovym piistupem 950,- K¢/hod
d) prace programatora v sidle objednatele 1200,- K¢/hod
e) prace programatora dalkovym p¥istupem 950,- K¢/hod
f) prace systémového analytika v sidle objednatele 1 250,- K¢/hod
8) préce systémového analytika dalkovym p¥istupem 1 000,- Ké/hod
h) cestovné do sidla objednatele a zpét (komplet) 290,- K¢/hod + 9,- K&/km

Vsechny ceny jsou uvedeny bez platné sazby DPH. DPH k nim bude pripoéteno v odpovidajici

sazbé.
Za zhotovitele Za objednatele

‘z e o
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