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Ramcova smlouva o dilo - Vyvolavaci systémy

Ceska poita
\ﬁ
Ramcova smlouva o dilo
Vyvolavaci systémy
¢.2016/14891
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment, a
Ing. Vitem Bukvicem, feditelem divize poStovni provoz a
logistika
zapsan v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. A 7565
bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.
¢. 0.: 102639446/0300
dale jen ,,Objednatel*
a
Kadlec - elektronika, s.r.o.
se sidlem: Brno - Slatina, Hviezdoslavova 1335/55e, PSC 62700
1CO: 25518402
DIC: CZ25518402
zastoupen/a: Ing. Vlastimilem Kadlecem, feditelem a jednatelem
zapsan/a v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné pod sp.zn.C 29863
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. 0. : 377373253/0300

dale jen ,,Zhotovitel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni (dale jen jako ,,obCansky zakonik*) a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni (dale jen ,,zakon o vefejnych zakazkach®), tuto Ramcovou smlouvu o dilo - Vyvolavaci systémy
(dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni K nadlimitni vefejné zakazce ,,Vyvolavaci systémy* (dale jen
»Zadavaci fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na zakladé
vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku
predem vylucuje pfijeti nabidky na uzavteni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Definice pojmu

Pouziva-li tato smlouva v dal§im textu pojmy psané s velkym pocateénim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

11 Akceptacnim testem — se rozumi test ovetujici stavajici funkcionality systému po instalaci Dila
a po provedeni nasledného rozvoje SW moduld. Testy budou pfipraveny Objednatelem
s pomoci Zhotovitele tak, aby Objednatel mohl provést test bez detailni znalosti aplikace. O
prub&hu Akceptaéniho testu se potizuje zapis dle odst. 5.6 této Smlouvy.

1.2 Cenou — se rozumi cena za dodavku Dila a s tim spojenych ¢innosti, jeZ jsou pfedmétem plnéni
dle piislusné Objednavky (zejména v¢. dopravy, montaze, instalace, zprovoznéni a sezndmeni
pracovnikii Objednatele s obsluhou Dila). Cena je koneéna za uplné Dilo.

1.3 Dilem — se rozumi dodavka Dila, tedy instalace vyvolavaciho systému (dale jen ,,VS%)
v rozsahu komponent definovanych v odst. 2.1 této Smlouvy véetné Provozni a Uzivatelské
dokumentace, koncep¢nich materiald a instalacnich soubort s piislusenstvim ve zkompilované
podobé podle specifikace s pouzitim standardnich primyslovych technologii. Dilem se tedy
rozumi kazda jednotliva instalace slozena z komponent dle specifikace odst. 2.1, ktera je
realizovana na zakladé¢ dil¢i smlouvy dle odst. 2.2.

1.4 Dobou odezvy — je ¢asovy interval od nahlaSeni Vady do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky
Zhotovitele, vCetné zahajeni analyzy pfic¢iny Vady. Pokud se ve smlouvé hovoii o lhiitach
odezvy, prodlouzeni atd. ve dnech, jedna se o pracovni dny, neni-li vyslovné uvedeno, ze se
jedna o dny kalendaini.

1.5 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude dorucovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Pro ucely této smlouvy je kontaktni adresou sidlo Smluvni strany.

1.6 Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,,pisemné“ se rozumi pfedani zprav Odpovédnym pracovnikim
Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zpiisobi:

= predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti
= doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava

» e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez né¢;.

1.7 Provozni dokumentaci — se rozumi navod k zajisténi obsluhy a provozu Dila, véetné€ popisu
dalsich ¢innosti souvisejicich s provozem Dila.

1.8 SW — programové vybaveni véetné uprav dle pozadavki Objednatele.

1.9 UZivatelskou dokumentaci — se rozumi popis ovladani Dila a uzivatelského rozhrani.

1.10 Vadou — se rozumi vada, tj. rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi poskytnutého plnéni a
vlastnostmi specifikovanymi v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci, Objednavce nebo v této
Smlouve.

1.11  Zaruéni dobou — se rozumi doba uvedena v ¢l. 8. této Smlouvy, po kterou bude Dilo bez Vad
plné slouzit k danému tG¢elu a urceni a béhem které se Zhotovitel bezplatné zavazuje odstranovat
Vady.

1.12  Mistem plnéni — sidlo Objednatele i Zhotovitele uvedené v zahlavi této smlouvy nestanovi-li
pfislusna Objednavka jiné misto plnéni.
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2. Piredmét a ucel Smlouvy
2.1 Pifedmétem této Smlouvy je:

2.1.1 zavazek Zhotovitele provadét Dilo specifikované v ptiloze ¢. 2 smlouvy a zavazek
Objednatele fadn¢ a vCas provedené Dilo pievzit a zaplatit za n¢j v souladu s touto
Smlouvou a Objednavkou cenu dle odst. 3.1. této Smlouvy. Realizace Dila zahrnuje
technicky navrh feseni, ktery bude odsouhlasen Objednatelem, dodani vSech ¢asti a
prvkd nutnych pro plnohodnotnou a spolehlivou funkci Dila véetné jeho dopravy,
montaze, instalace, zprovoznéni, a seznameni pracovnikd Objednatele s obsluhou Dila
a s tim spojenych konfiguraci, a dale zahrnuje uvedeni Dila do zkuSebniho provozu a
zaruéni servis dle ¢l. 8 této Smlouvy. Specifikace Dila véetné technického popisu je
uvedena v Ptiloze ¢. 2 — Procesni a technicka specifikace a bude blize uréena véetné
pozadavkil na rozsah a dobu plnéni v jednotlivych Objednavkach Objednatele, proces
objednavani Dila je podrobné uveden v odst. 2.2 této Smlouvy;

2.1.2. zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledny rozvoj SW modula Dila, jehoz
blizsi specifikace je uvedena v odst. 2.3 této Smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit
mu za to cenu uvedenou v odst. 3.4 této Smlouvy.

(zavazky dle odst. 2.1.1 — 2.1.2. spole¢n¢ dale jen ,,PInéni®)

2.2 Bliz$i podminky pro provedeni Dila jsou nasledujici:

2.2.1 Dilo bude realizovano na zakladé dil¢i smlouvy uzaviené pisemnym potvrzenim
Zhotovitele o pfijeti pisemné objednavky (dale jen ,,Objednavka®) Objednatele
vystavené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel neni povinen takovou Objednavku
ucinit. Celkova cena Plnéni dle této Smlouvy vSak nesmi piesahnout ¢astku uvedenou
v odst. 3.1 Smlouvy.

2.2.2  Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé a na zakladé pisemné
Objednavky provadét cinnosti vedouci ke zhotoveni Dila, a to vsouladu s
Objednavkou a touto Smlouvou. Objednatel je opravnén v souladu s podminkami této
Smlouvy piedkladat Zhotoviteli pissmné Objednavky za ucelem realizovani Dila.
Kazda Objednavka se fidi podminkami této Smlouvy.

2.2.3 Objednavka bude obsahovat zejména tyto nalezitosti:
a) c¢islo Objednavky, datum vystaveni,
b) ¢islo Smlouvy,
€) obchodni firmu a sidlo Objednatele a Zhotovitele,
d) ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele,
e) udaje o zapisu Objednatele a Zhotovitele do obchodniho rejstiiku
f) popis pozadovaného plnéni (Dila) véetné pozadovanych vlastnosti Dila,
g) podpisy opravnénych osob Objednatele,
h) termin dokonceni Dila,
i) celkovou cenu plnéni,
j) misto plnéni,
K) kontaktni udaje pro komunikaci, jsou-li odlisné od Smlouvy.

2.2.4  Zhotovitel je povinen pisemné potvrdit Objednateli Objednavku do 3 pracovnich dnt
od data jejiho obdrzeni. Pisemné potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné
tyto nélezitosti:
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a) identifikacni udaje Objednatele a Zhotovitele,
b) identifikaci Objednavky, ktera je potvrzovana,
C) oznaceni osoby ¢inici potvrzeni, jeZ je opravnéna jednat jménem Zhotovitele.

2.2.5 Zhotovitel neni povinen potvrdit Objednavku, kterd neobsahuje naleZzitosti dle této
Smlouvy nebo ktera svym obsahem odporuje této Smlouve.

2.2.6 V ptipadé, Ze Objednavka nebude spliovat uvedené minimalni naleZitosti, ma
Zhotovitel povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel
je poté povinen vystavit novou Objednavku a Zhotovitel povinen ve lhuté¢ do 3
pracovnich dnl od jejiho obdrzeni tuto pisemné potvrdit.

2.2.7 'V ptipadg, Ze potvrzeni Objednavky nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti,
ma Objednatel povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Zhotovitele.
Zhotovitel je poté povinen vystavit nové potvrzeni Objednavky, toto vSak nema vliv
na béh terminu realizace Dila.

2.2.8 Objednavky i potvrzeni Objednavek budou Cinény pisemné, pfi¢emz pro ucely této
Smlouvy se za pisemnou Objednavku a jeji potvrzeni povazuje i jeji zaslani e-mailem.

2.2.9 Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vrozsahu a terminu dle pfislusné pisemné
Objednavky vystavené Objednatelem. Nedodrzeni tohoto rozsahu v terminech
stanovenych v Objednavce miize byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné
poruseni této Smlouvy. Zhotovitel je povinen Dilo dokon¢it a predat zpravidla ve Ihuté
90 pracovnich dni od okamziku pisemného potvrzeni Objedndvky Objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany na jiném terminu dokonceni a pfedani.

2.2.10 Zhotovitel se zavazuje vyhotovit Dilo Vv Ceské jazykové verzi, ptipadné v jiné
jazykové verzi, je-li tak stanoveno v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

2.2.11 Zhotovitel se zavazuje piedat Dilo v nejvyssi kvalité a jakosti véetné Uzivatelské,
Provozni a Projektové dokumentace a Akceptaénich testll za podminek, v rozsahu a
Vv terminech stanovenych v Objednavce a této Smlouvé.

2.2.12 Dilo je zhotoveno pro Objednatele za UCelem zajisténi zlepSeni zakaznického
komfortu a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, zrychleni a zjednodusSeni obsluhy
klientd.

2.3.  Pfedmétem této Smlouvy je dale nasledny rozvoj SW moduli Dila. Nasledny rozvoj SW
modulti Dila bude realizovan na zakladé samostatn¢ vystavené Objednavky dle odst. 2.2.3. a
nasledné uzaviené dil¢i smlouvy (systém objednavani nasledného rozvoje SW moduli Dila
bude probihat stejné¢ jako objednavani Dila). Cena za nasledny rozvoj SW modult Dila je
stanovena v odst. 3.2 této Smlouvy. Ustanoveni této Smlouvy vztahujici se k Dilu se na nasledny
rozvoj SW moduld Dila pouZziji pfimétené.

2.4 Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za fadné provedené plnéni a za podminek stanovenych
Vv této Smlouvé sjednanou cenu.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Celkova cena za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy neptesidhne po dobu u¢innosti této smlouvy
¢astku 91 993 000,- K¢ bez DPH (slovy: devadesat jedna milionti devét set devadesat tfi tisic
korun ¢eskych). Podrobnéjsi cenova specifikace Dila je uvedena v Ptiloze ¢. 3 smlouvy.

3.2 Cena za dodate¢ny nasledny rozvoj SW modulti Dila je stanovena ve vysi xxX,- K¢ bez DPH
(slovy: xxx korun ¢eskych) za praci ¢loveéka za den (MD = 8 hodin).

3.3 Ceny jsou stanoveny v K¢ a bez dané¢ z pfidané hodnoty, k témto cenam bude pfipoctena dan
z piidané hodnoty v zakonné vysi. V pfipad€, kdy by se jednalo o plnéni v rezimu pieneseni
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danové povinnosti na Objednatele podle zakona ¢. 235/2004 Sb, 0 dani z pfidané hodnoty,
Vv platném znéni (dale jen ,,zdkon o DPH*), DPH Zhotovitelem pfipocitana nebude.

3.4 Veskeré ceny dle této Smlouvy vcetné jejich piiloh jsou kone¢né, nepiekrocitelné a obsahuji jiz
veskeré naklady souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy véetné cestovnich a jinych nakladta
Zhotovitele souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, véetné odmény za poskytnuti licence
k Dilu i k vysledkim nasledného rozvoje SW moduld i véetné ceny hmotnych nosicu.

3.5 Uhrada ceny za poskytnuté plnéni bude provedena na zakladé datiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem. Nedilnou souc¢asti danového dokladu za provedeni Dila nebo za nasledny rozvoj
SW modulu Dila je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol.

3.6 Danovy doklad (faktura) musi obsahovat ndlezitosti fadného danového dokladu podle
ptislusnych pravnich ptedpist, zejména pak zdkona o DPH a nize uvedené idaje:

= Cislo Smlouvy,

= (Cislo Objednavky,

= Udaj o zapisu Zhotovitele v obchodnim rejstitku,

» Platebni podminky v souladu se Smlouvou,

» Misto a datum piedani a prevzeti Dila,

» Popis fakturovaného Dila véetn¢ KZM (kmenovy zaznam materialu Objednatele),
rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

»  Akceptacni protokol odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem,

» Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni (Dilo) nebo za nasledny rozvoj SW modulii
Dila se bude povaZovat den podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem.

3.7 Splatnost danového dokladu vystaveného Zhotovitelem je 60 kalendainich dni ode dne
vystaveni Zhotovitelem. Zhotovitel zaSle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti kalendarnich dnli od podpisu Akceptaéniho, a to
doporu¢enym dopisem.

3.8 Zasilaci adresa pro doruceni faktury/danového dokladu:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
PoStovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

3.9 V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej bez zbyte¢ného odkladu ve Thuté
splatnosti zpét k doplnéni Zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhtita
splatnosti 60 kalendainich dnti pocina béZet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
danového dokladu Zhotovitelem.

3.10  V ptipade, Ze Zhotovitel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci kazdého vystaveného danového
dokladu.

3.11  Objednatel neposkytuje Zhotoviteli ve smyslu ust. § 2611 obcanského zakoniku jakékoliv
zalohy.

3.12  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Zhotovitel
na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti.

3.13  Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelné¢ho plnéni
spravcem dané zvetejnéna zplisobem umozinujicim dalkovy ptistup skutecnost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,,Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Zhotovitelem v tuzemsku zcela
nebo z ¢asti poukazana na bankovni Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
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tuzemsko, je piijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,,Objednatel”) opravnén cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet sprdvce dané ve smyslu §
109a zakona o DPH. Na bankovni uc¢et Zhotovitele bude v tomto pfipad€ uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané zpfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni téet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén zpuisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné pIlnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zpltisobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného dafiového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Zhotoviteli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného daiiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Zhotovitele, tj. bankovniho uétu zvetejnéného spraveem dané.

3.14  V piipad€, Ze béhem platnosti této Smlouvy bude primér deseti po sob¢ nasledujicich hodnot
kurzu paru mén CZK/EUR vyhlasovaného Ceskou narodni bankou niz§i nez hodnota tohoto
kurzu platného ke dni uzavieni této smlouvy (dale jen ,,Referencni kurz*) o vice nez 2%, je
Zhotovitel povinen na vyzvu Objednatele s nim do 30 dnll od doruceni vyzvy uzaviit dodatek
k této Smlouveé, podle kterého dojde ke snizeni vybranych cen uvedenych v pfiloze ¢. 3
Smlouvy ve shodném poméru. V piipad¢ uzavieni takovéhoto dodatku ke Smlouvé tento musi
obsahovat i ustanoveni o zméné Referenéniho kurzu na hodnotu vyhlasovanou Ceskou narodni
bankou ke dni uzavieni dodatku. Toto ustanoveni se vztahuje pouze na ceny polozek,
specifikovanév piiloze ¢. 2 smlouvy v bodé 1.1.2.1, 1.1.2.6 az 1.1.2.11 a 1.1.2.13 az 1.1.2.15.

4. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

4.1 Objednatel se zavazuje V terminech stanovenych touto smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Dila a dal§iho plnéni dle této Smlouvy, poskytnout Zhotoviteli
potfebnou soucinnost, zejména:

4.1.1 Umoznit pracovnikim Zhotovitele, uvedenym na seznamu dle odst. 4.2.1 po dobu
realizace pInéni, vstup do objektu Objednatele, a to v pracovnich dnech od 8.00 hod —
16.00 hod, v mimopracovni dobu a dny pracovniho volna zajisti Objednatel vzdaleny
ptistup do systému.

4.1.2  Zajistit na svij naklad predpoklady potfebné pro fadné provedeni Dila specifikované
Vv této Smlouvé a ptislusné Objednévce.

4.1.3 Umoznit pracovnikim Zhotovitele, uvedenym na seznamu dle odst. 4.2.1 této
Smlouvy, ptistup k piislusnému hardwaru nebo softwaru.

4.1.4 Poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potfebné pro provedeni Dila a dalsich
¢asti plnéni, potvrzovat predlozeni predkladanych dokumenti ve 1htit¢ do 2 pracovnich
dnt od jejich doruceni.

4.15 Pted zapocetim provadéni Dila prokazatelné seznamit pracovniky Zhotovitele, uvedené
na seznamu dle odst. 4.2.1 této Smlouvy se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi
opatfenimi Objednatele a zvlastnimi pfedpisy platnymi pro pracovisté Objednatele, na
kterém bude Zhotovitel Dilo provadét. O seznameni téchto osob s vySe uvedenymi
opatienimi a predpisy bude ucinén pisemny zapis, podepsany opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.
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4.2 Zhotovitel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

4.2.1 Predlozit Objednateli v dostateném predstihu pred zapocetim realizace predmétu této
Smlouvy ke schvaleni pisemny seznam téch svych pracovnika, ktefi se budou realizace
plnéni Gcastnit. Po jeho schvaleni Objednatelem je Zhotovitel opravnén tento seznam
meénit pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele. Nebude-li Objednatel ze
zavaznych duvodu, které predem sdeli Zhotoviteli, souhlasit se zatazenim nékterého z
pracovnikii Zhotovitele na seznam, neni Zhotovitel opravnén sem tohoto pracovnika
zafadit. Objednatel se zavazuje udéleni souhlasu bezdtivodné neodmitat.

4.2.2 Poskytovat plnéni samostatné, svédomité, s fadnou a odbornou péci a potiebnymi
odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které jsou pfedmétem této Smlouvy.
Pii realizaci pfedmétu Smlouvy je Zhotovitel vazan zakony, obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy a taktéZz ve smyslu ust. § 2592 obcanského zakoniku pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t€émito normami nebo zajmy Objednatele.
Zhotovitel je povinen pfi vykonu své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem mutze vzniknout Gjma nebo
nesoulad se zdkony nebo obecné zdvaznymi pradvnimi piedpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trvd na svych pokynech, Zhotovitel neodpovidd za
jakoukoli jmu vzniklou v této pti¢inné souvislosti. Zhotovitel bude pii své ¢innosti
dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést Objednatele. Pfi poskytovani plnéni
musi Zhotovitel vzdy sledovat zajmy Objednatele.

4.2.3 V ptipade, Ze v pribéhu plnéni zavazki vznikne na strané Zhotovitele potieba vyuzit
sluzeb tieti strany subdodavatele, jehoz identifikaéni tdaje Zhotovitel neuvedl
v seznamu subdodavatelii, pokud to Objednatel v zadani vefejné zakazky pozadoval, je
Zhotovitel opravnén tak ucinit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele. Odepie-li
Zhotovitel tento souhlas udélit, neni Zhotovitel opravnén vyuzit sluzeb tieti strany.
V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tieti strany bude Zhotovitel
odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, v€etné odpovédnosti za zplisobenou ujmu.

4.2.4  Vést fadné harmonogram realizace Dila a projektovou dokumentaci, ve kterych bude
zaznamenavat postup plnéni pfedmétu smlouvy, a spolupracovat s Odpovédnymi
pracovniky Objednatele, ktefi budou opravnéni pii postupu praci podle harmonogramu
dle prislusné Objednavky spolupracovat, popiipadé tento postup kontrolovat.
Zhotovitel se zavazuje povétit plnénim piedmétu Smlouvy pouze ty své pracovniky,
kteti k tomu maji dostate¢nou odbornou zptsobilost.

4.2.5 Zajistit kontinuitu svych pracovnikli v projektovém tymu v pribéhu plnéni predmétu
Smlouvy a zejména urcit osoby odpovédné za plnéni pfedmétu Smlouvy. Bude-li ze
zavaznych divodi vzniklych na strané Zhotovitele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena
projektového tymu, bude po pfedchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym
¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do péti pracovnich dni od
oznameni diivodd pro nahrazeni Objednateli.

42.6 Pii plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potieby Objednatele,
postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v zké soucinnosti
s Objednatelem provadét jednotliva plnéni této Smlouvy.

4.2.7 Informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt
by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statniho dozoru a
o uplatnénych narocich tetich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy ovlivnit.

4.2.8 | bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku ujmy; v takovém piipadé ma Zhotovitel pravo
na thradu nezbytnych nakladd podle zasad stanovenych v obCanském zakoniku pro
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nepiikazané jednatelstvi.

4.2.9 V prostorach, v nichz se budou pracovnici Zhotovitele v souvislosti s plnénim piedmétu
této Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a pofadek a dodrZovat vSechna opatieni,
s nimiZ jej Objednatel prokazatelné seznamil v souladu s odst. 4.1.5 této Smlouvy.

4.2.10 Cinit viechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho &innosti nedoslo ke $kodam na
majetku Objednatele, jeho zaméstnancti nebo tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi
zaméstnancti Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptuisobenou
Skodu odpovidal.

4.2.11 V piipadé, ze ¢innosti Zhotovitele vznikne Objednateli nemajetkova ujma, je Zhotovitel
povinen ji od¢init.
4.2.12 Pro realizaci Dila a dalsich ¢asti plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi

Vv této souvislosti neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou pozadované soucinnosti,
neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

4.2.13 Nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni jméno podniku
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tento zavazek se
nevztahuje na skuteCnosti, pfi nichz Zhotovitel Cerpa z vetejné dostupnych zdroji
informaci, a které nemaji pfimou souvislost s pfedmétem této Smlouvy.

4.2.14 Nepostoupit ani neptevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

5. Piredani a prevzeti Dila a rozvoje SW moduli Dila a Akceptacni procedura

5.1 Dilo v€etné nasledného rozvoje SW modulti Dila bude vzdy Zhotovitelem poskytnuto k
Akceptaci Objednateli nejpozde€ji do doby uvedené v ptislusné Objednavce. Ustanoveni § 2590
odst. 2 obCanského zakoniku se neuZzije. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zah4jit
Akceptaéni testy, a v piipadé€, Ze tyto ukonci podle odst. 5.6 s vysledkem ,,Dilo vyhovuje®, je
povinen Dilo pievzit. K pievzeti Dila/jeho SW rozvoje dojde podpisem ,,Protokolu o ptedani a
prevzeti“ (Akceptacni protokol) Dila Odpovédnymi pracovniky (nebo jejich zéstupci) obou
Smluvnich stran.

5.2 Pokud Akceptacni testy Dila/jeho SW rozvoje neukon¢i Objednatel podle odst. 5.6 s vysledkem
»Dilo vyhovuje® v terminu uréeném v pfislusné Objednavce, ocitd se Zhotovitel v prodleni
S plnénim Dila.

5.3 Zhotovitel je povinen Dilo/SW rozvoj poskytnout Objednateli k Akceptaénim testim
protokolarné nejpozdéji v terminu stanoveném v ptislusné Objednavce dle odst. 5.1, pficemz
soucasti predavaného Dila/SW rozvoje bude:

=  dokumentace (Provozni a Uzivatelskd) v Ceském jazyce, v elektronické podobé i
vV pisemné podobé (jeden vytisk); predano Objednateli pii podpisu Akceptacniho
protokolu Dila;

* instalaéni soubory s pfisluSenstvim ve zkomprimované podobé;

= seznameni cClent testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi Dila véetné
praktického ptedvedeni; vSechny funkce musi byt dale pln¢ popsany v dokumentaci
poskytované k zahajeni Akceptacnich testi;

* nastaveni potiebnych parametrl, pokud k jejich nastaveni nedoSlo b&hem instalace.
Nastaveni parametri musi byt popsdno v dokumentaci poskytované k zahdjeni
Akceptacnich testil; v této dokumentaci musi byt parametry, které je nutné nastavit po
instalaci, jasn¢€ oznaceny a dale musi byt jejich seznam soucasti popisu instalace;
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= piedani protokoli o testech provedenych Zhotovitelem;

= podpora ze strany Zhotovitele a v piipad¢ potieby i jeho aktivni Gcast pii pfipravé a
provadéni Akceptacnich testt.

V ptipadé, ze nebudou splnény nalezitosti uvedené v tomto odstavci ve stanoveném terminu,
jde o poruseni zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni
Akceptacnich test Dila. Zhotovitel je v takovém ptipadé v prodleni s poskytnutim Dila
k Akcepta¢nim testim, a to az do dopInéni vyse uvedenych nalezitosti.

5.4 Objednatel ma pravo pii Akcepta¢nim testu oveéfovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho
specifikace.

55 Kategorizace Vad zjisténych v prubehu Akceptacnich testt:

» Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zpusobuje tak zavazné problémy, ze
dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie
A se povazuje i piipad, kdy Objednatel z divodii na strané¢ Zhotovitele nemtze Dilo
pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemuize byt dostate¢né zaruceno dalsi fungovani celého
Dila. Mezi Vady kategorie A se pocitaji i takové Vady, které by Upln¢ znemoznily
samotnou podstatu uziti Dila, nebo by zapficinily, ze by Dilo bylo nebezpecné nebo ze by
se zastavilo. Vadou kategorie A je i to, Ze Dilo neni schopno zpracovat béZnou provozni
zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i Vada s vySe uvedenymi dopady na funk¢nost
Dila, ktera se projevuje ob¢as nebo ndhodné.

» Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dal$i pokra¢ovani Akcepta¢nich
testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalsich ¢asti Dila. Za Vadu kategorie B
se povazuje také takova Vada, ktera zapficini, Ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti
Dila bez pfiméfené nahrady. Mezi Vady kategorie B patfi i neschopnost zpracovat
maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je i Vada s vySe uvedenymi dopady na
funkénost Dila, ktera se projevuje ob¢as nebo nahodné.

» Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zpusobi caste¢ny netspéch
Akceptacnich testll. V piipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztraté zadné zavazné funkce Dila, anebo je mozné pro jeji prekonani nalézt
odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady zplisobené drobnymi
konstruk¢énimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze ,,kosmetické™ povahy. Vady této
kategorie nesmi ohrozit dal$i provoz Dila se skuteCnymi provoznimi daty. Vadou
kategorie C je i Vada s vySe uvedenymi dopady na funk¢nost Dila, ktera se projevuje
obcas nebo ndhodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Vadami nejsou vady software/hardware, které nejsou
soucasti dodavky vramci plnéni této Smlouvy, pro odstranéni takovychto vad poskytne
Zhotovitel soucinnost. O Vadach a jejich zatazeni Objednatel pisemné€ informuje Zhotovitele
formou report 0 Vad¢ (viz. Ptiloha ¢. 5 této Smlouvy). O namitkach Zhotovitele proti zatazeni
kterékoliv Vady do uréité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti Odpovédny pracovnik za
Objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho zastupce. Namitku proti zafazeni zjisténé Vady do
nektere z kategorii miize Zhotovitel podat v pisemné formé do konce patého (5) pracovniho dne
nasledujiciho po doruCeni oznameni Objednatele o zjisténi Vady Zhotoviteli, jinak se K ni
nepiihlizi. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédet do konce patého (5) pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni namitky. Neucini-li tak, m4 se za to, ze namitce Zhotovitele vyhovuje.

Oznamovani Vad:

=  Vady kategorie A nebo B zjisténé v prib&hu Akceptaénich testt Dila bude Objednatel
oznamovat Zhotoviteli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi;

* Vady kategorie C zjisténé v prabéhu Akceptacnich testli bude Objednatel oznamovat
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Zhotoviteli pisemné, v tydenni periodé¢ (vzdy nejpozdéji do 15 hodin posledniho
pracovniho dne v ptislusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

»  Vadu kategorie A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhité ma za nasledek
zastaveni Akceptacnich testd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

»  Vadu kategorie B je Zhotovitel povinen odstranit do péti (5) pracovnich dnil nasledujicich
od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tfi (3) v uvedené 1hte,
ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud nicméné¢ Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené pétidenni lhité vS§echny zjisténé
Vady kategorie B, pak bude Objednatel opravnén pozadovat tthradu smluvni pokuty dle
odst. 6.3.

= Vadu kategorie C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnti nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset
(10) v uvedené 1huté, ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testli, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Pokud nicméné Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené
desetidenni lhite¢ vSechny zjisténé Vady kategorie C, pak bude Objednatel opravnén
pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 6.3.

Zhotovitel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni Vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhiity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho (1) pracovniho dne nasledujiciho po
obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze Zadosti Zhotovitele vyhovuje.

Zastaveni Akceptacnich testu:

Pokud pocet zjisténych, nahlaSenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limitd:

= jedna (1) Vada kategorie A
= tfi (3) Vady kategorie B
= deset (10) Vad kategorie C (prosty soucet)

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad
bude niz8i, nez tyto limity, a o této skutecnosti neprodlené pisemné uvédomi Zhotovitele.
Zhotovitel se okamzikem zastaveni Akceptacnich testl ocitd v prodleni s plnénim svych
zavazkl se vSemi nasledky prodleni popsanymi v ¢l. 6. této Smlouvy.

Obnoveni Akceptacnich testii po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahgjit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Zhotovitele o odstranéni Vady kategorie A / sniZzeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a
méné / sniZzeni po¢tu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhita pro dokoncéeni Akceptacnich
testl Objednatelem se v takovém ptipad¢ prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhuta pro piedani Dila zistava nezménéna, stejné jako piipadné naroky Objednatele dle odst.
6.4.

Neuspésné ukonceni Akceptacénich testl z diivodi Vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testi z divodu lezicich na strané
Zhotovitele do péti (5) pracovnich dnl nasledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
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Akceptacnich testli, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,,Dilo
nevyhovuje“ (viz nize), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel mize pisemné
pozédat Objednatele o prodlouZeni této lhuty, a to nejméne dva (2) pracovni dny pied jejim
uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zadost odpoveédét do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Zhotovitele vyhovuje.

Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testlh z diivodid na stran€ Objednatele, bude vznikla
situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuji lhity
k ptevzeti Dila.

5.6 O ukonceni Akceptacnich testli informuje Objednatel Zhotovitele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnt1 od jejich ukonceni. Vysledkem Akceptacnich testt bude vyrok:

Dilo vyhovuje,

jestlize Akceptacni testy byly ukonéeny uspés$né, nebyla zjisténa zadna Vada kategorie A, vice
nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C, anebo byly vSechny
Vady, jejichz pocet prekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo
prokazateln¢ ovéieno pied ukoncenim Akceptacnich testli (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu
o prubéhu Akceptacnich test). V takovém piipadé se Objednatel se Zhotovitelem pisemné
dohodnou na terminu odstranéni vSech zbyvajicich Vad s tim, Ze maximalni lhtita na odstranéni
Vad kategorie B a C neptesahne 21 dnti od data podpisu Protokolu o piedani a prevzeti (Piiloha
¢. 4 této Smlouvy). Nedodrzeni této maximalni lhiity bude povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy (ptislusné Objednavky) ze strany Zhotovitele.

Dilo nevyhovuje,

jestlize Akceptacni testy nebyly ukonéeny Uspésné, byla zjisténa Vada ¢i Vady kategorie A,
vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C s tim, Ze Vady,
jejichz pocet prekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo
prokazateln¢ ovéreno do konce Akceptacnich testti z divodl nelezicich na strané Objednatele
(tyto skutecnosti se uvedou v zapisu o prubéhu Akceptacnich testi). Ukonceni Akceptacnich
testi s odivodnénym vyrokem ,,Dilo nevyhovuje* je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy (pfislusné Objednavky) ze strany Zhotovitele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Dojde-li v prabéhu Akceptacénich testt k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, mtize
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy (pfislusné
Objednavky), jestlize takova vada vaznym zpusobem naruSuje uzivani Dila.

5.7 V ptipadé vyroku ,,Dilo nevyhovuje* je Zhotovitel nadile povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pfi¢emz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testd v takovém terminu, aby bylo mozné je
provést a zaroven nebyla zmafena moznost splnéni terminu pro predani celého Dila, uvedeného
v Objednévce.

5.8 Jestlize Zhotovitel vyzve Objednatele k opakovani Akceptaénich testii v terminu, jenz byl
dohodnut jako den pro predani smluveného Dila, a jestlize tyto Akceptacni testy nebudou v
tomto terminu piedani ukonceny, prodluzuje se doba pro piedani dotceného Dila do dne
ukonéeni téchto Akceptacnich testd.

5.9 Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k opakovani Akceptacnich testi po odstranéni Vady
kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dveé (2) a méné / sniZeni poctu Vad kategorie C
na devét (9) a méné do doby patnacti (15) kalendainich dnii od doruceni vyroku ,,Dilo
nevyhovuje* Zhotoviteli, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

5.10  Pro podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem popsané v odst. 5.6 a 5.9 bude Objednatel

Stranka 11 z 42



O

) Ramcova smlouva o dilo - Vyvolavaci systémy
Ceska posta

~——+—”"

opravnén od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro pievzeti Dila o dobu
dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, ktera nebude krat$i nez 5 a del$i nez 15 dni. Po
marném uplynuti této lhity je Objednatel opét opravnén s okamzitou platnosti odstoupit od
Smlouvy.

5.11  Zhotovitel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obc¢anského zakoniku Dilo ani dil¢i Dilo na ucet
Objednatele vhodnym zplisobem prodat, nepfevezme-li Objednatel Dilo bez zbyte¢ného
odkladu poté, co Dilo mélo byt dokonceno, bylo-li dokonceno pozdéji bez zbyte¢ného odkladu
po vyrozuméni o dokonc¢eni Dila.

6. Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

6.1 V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych faktur je Zhotovitel opravnén
pozadovat od Objednatele urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vySe trokl z prodleni podle ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném
znéni.

6.2 V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila/SW rozvoje ve stanoveném terminu, je
Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny
Dila/SW rozvoje dle piislusné Objednavky, se kterym je Zhotovitel v prodleni, a to za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni. Zhotovitel neni v prodleni, pokud divodem jsou piekazky na
stran¢ Objednatele.

6.3 V piipadé, ze Zhotovitel nepotvrdi Objednavku ve lhuté dle odst. 2.2.4 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny
Dila/SW rozvoje dle ptislusné Objednavky, s jejimz potvrzenim je Zhotovitel v prodleni, a to
za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

6.4 V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Vad ve lhutach dle odst. 5.5 je Objednatel
opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z ceny Dila/SW
rozvoje dle piislusné Objednavky, a to za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni.
Zhotovitel neni v prodleni, pokud divodem jsou ptekazky na strané Objednatele.

6.5 V ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim zaru¢nich Vad ve lhutach dle ¢l. 8. této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den tohoto prodleni.

6.6 Objednatel neni opravnén smluvni pokuty uvedené v ustanoveni odst. 6.4 a 6.5 uplatiiovat
kumulativné.

6.7 V piipadé€, Ze se prohlaseni Zhotovitele dle odst. 7.2 ukaze jako nepravdivé, je Objednatel
opravnén vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy:
pét set tisic korun ¢eskych).

6.8 Pro kazdy ptipad poruseni zavazka dle ¢l. 10. této Smlouvy vznika druhé Smluvni strané pravo
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych).

6.9 Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této Smlouvy
nebo piislusné dil¢i smlouvy v souladu s odst. 5.6, je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou neodstranitelnou Vadu
kategorie B, a 5.000,- K¢ za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie C. Tim nejsou dotéena
ostatni ustanoveni tohoto ¢l. 6. Smlouvy.

6.10  Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Smluvni strany na nahradu
skute¢né skody a uslého zisku.

6.11  Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhite 30 kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté druhé Smluvni
strang.
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6.12  Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vuéi Zhotoviteli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele oprdvnén vyuzit zapocteni vzajemnych
pohledavek.

7. Autorska prava

7.1 SW ¢asti Dila zhotovené na zakladé této smlouvy véetné jejich dokumentace jsou predmétem
autorskopravni ochrany podle zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (déle jen ,,autorsky zdkon®).

7.2 Zhotovitel prohlasuje, ze SW ¢asti Dila, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné pravni vady,
Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob a Ze Zhotovitel je zcela opravnén vykonavat veskera
majetkova autorskd prava v rozsahu daném pfislusSnymi licencemi, se SW c¢astmi Dila
disponovat a uzavtit s Objednatelem smlouvu na cely rozsah predmétu plnéni. V piipadé, ze se
uvedené prohlaseni Zhotovitele nezaklada na pravdé, Zhotovitel odpovida Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpoveédnosti za skutecnou Skodu. Uplatni-li tieti
osoba své pravo k SW ¢astem Dila, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni
naklady ucinit potfebnd opatieni k ochrané¢ vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu
Zhotovitel zmocni. Vlastnictvi k hmotnému nosi¢i dat, na némz jsou SW casti Dila
zaznamenany a k materialiim vcetné dokumentace piechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Protokolu o pfedani a ptevzeti Dila.

7.3 Zhotovitel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobdm ovlddanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora k SW ¢astem
Dila zhotovenym na zakladé této Smlouvy nevyhradni, nepfevoditelnou licenci k vykonu prava
SW ¢&asti Dila uZit, a to po dobu trvani majetkovych prav k SW ¢astem Dila. Uzemni rozsah
licence je omezen na uzemi Ceské republiky. Objednatel je opravnén uzit SW &asti Dila
zpusobem a ve formé potiebné pro uziti Dila k uceliim, k nimz je Dilo s ohledem na tcel této
Smlouvy uréeno, a v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem.
Opravnéni dle tohoto odstavce zacne platit ode dne podpisu Protokolu o piedani a ptevzeti Dila.
Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z¢asti. Smluvni strany prohlasuji, ze
jsou si védomy toho, Ze soucasti Dila dle této Smlouvy mize byt standardizovany SW, ktery
nebude vytvoten Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy, ale bude dilem tfeti osoby. V takovém
ptipad¢ se Zhotovitel zavazuje piedat Objednateli licenéni podminky, které se k takové Casti
Dila vztahuji, a to spole¢né s veskerou dalsi dokmentaci k Dilu.

74 Licence dle tohoto ¢lanku smlouvy je udélena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim SW ¢asti Dila a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukoncit jinym
zpusobem, nez jak pfedpoklada tato Smlouva.

7.5 V souvislosti s ujednanim o licen¢ni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni strany
vyslovné vyluc€uji ustanoveni ob¢anského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

8. Zaruka

8.1 Zhotovitel poskytuje zaruku na Dilo - zejména na HW produkty uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy
a na sluzby nasledného rozvoje SW Dila dle odst. 2.3. Smlouvy, a to po dobu dvaceti &tyt (24)
meésicti ode dne podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti Dila/sluzeb nasledného rozvoje SW Dila
(Akceptacniho protokolu). V piipadé€, Ze je uplatnéna vada Dila ¢&i jeho ¢asti feSena dodanim
nahradniho plnéni, bezi nova zaruéni doba ode dne podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti
nahradniho plnéni.

8.2 Vady Dila a sluzeb dodatecného rozvoje SW, které vzniknou nebo se projevi v zaru¢ni dobg, je
Zhotovitel povinen odstranit na své naklady a bezplatné.

8.3 Na Vady Dila a sluzeb dodatecného rozvoje SW Vv zarucni dobé se vztahuje obdobné
kategorizace Vad dle odst. 5.5. Zarazeni do kategorie zaru¢nich Vad navrhuje Objednatel a je
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nasledujici:

Kategorie | Definice
Provoz vyvolavaciho systému je zastaven. Objednatel nemutze pokracovat

A Vv dal§im provozu. Pozadovana zména/modifikace je kriticka pro dalsi fungovani
systému.
Provoz vyvolavaciho systému je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému

B (workaround) mtize pokracovat po urcitou dobu. Pozadovana zména/modifikace
je dalezitd pro fungovani systému, ale docasné ji 1ze obejit.
Provoz vyvolavaciho systému je problémem ovlivnén, ale miize pokracovat jinym

C zpisobem. PoZzadovand zména/modifikace je pro celkové fungovani systému
marginalni.

8.4 Zhotovitel ma pravo kategorii Vady zménit nebo ji vyfadit a tuto zménu pisemné odsouhlasit

S Objednatelem. Obé¢ strany se zavazuji dohodnout se na spole¢né kategorii Vady nebo jejim
vytazeni. V piipadé, Ze se Smluvni strany nedohodnou, urci kategorii Vady Objednatel.

8.5 Vady Dila a sluzeb dodate¢ného rozvoje SW vzniklé nebo odhalené¢ v zaru¢ni dobé bude
Zhotoviteli oznamovat Objednatel bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na adresu
servis@kadlecelektro.cz . Jestlize bude Vada oznamena telefonicky (tel.: 547 425 823,  m.t.
724 047 935, musi byt nasledne dorucena a potvrzena pisemné.

8.6 Zaruéni opravy budou provadény v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 18.00 hod. Vada

nahlasena po 18.00 hod. se pocita jako Vada nahlaSena nejblizsi nasledujici pracovni den v 8.00
hod.

8.7 Zhotovitel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do 1 dne, B do 2 dnu a pro Vady
kategorie C 5 dnd.

8.8 Zhotovitel garantuje, Ze odstrani Vady kategorie A do 3 pracovnich dnil, Vady kategorie B do
5 pracovnich dnt a Vady kategorie C do 10 pracovnich dnti od nahlaseni Vady.

8.9 Zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni Vady az do jejiho Gplného odstranéni,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribézné informovat
Objednatele o stavu feSeni Vad az do jejich odstranéni.

8.10  Zaruka Zhotovitele se nevztahuje na Vady té ¢asti Dila/sluzeb dodate¢ného rozvoje SW, ktera
byla uzivana vrozporu sjejim funkénim uréenim a pisemnymi doporucenimi Zhotovitele
a/nebo zplsobené neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo treti osobou,
ktera neni ve smluvnim vztahu k Zhotoviteli. Funk¢ni ur€eni je specifikovano v technické
dokumentaci, ktera bude pfedana v ramci predani a pievzeti Dila.

8.11  Pokud bude Vada kategorie A Objednatelem piefazena do kategorie B nebo C, popiipadé Vada
kategorie B pfefazena do kategorie C, méni se piislusna lhiita k odstranéni Vady na tu, jez se
vztahuje k nové kategorii Vady. To neplati, byl-li Zhotovitel v okamziku pievedeni Vady do
nizs§i kategorie jiz v prodleni s odstranovanim Vady.

8.12  Zjisti-li Zhotovitel v prubéhu servisniho zasahu, Ze Vada je neodstranitelna, je povinen
nepfetrzit¢ pracovat na ndhradnim feseni problému a informovat o tomto stavu Objednatele.

Mrwe

Objednatele povazovan za podstatné poruseni této Smlouvy.

8.13  Pokud povazuje Zhotovitel Vadu za odstranénou, pfeda pfedmétnou cast Dila/sluzeb
dodate¢ného rozvoje SW Objednateli, ktery je opravnén ovérovat vSechny funkce Dila ve
smyslu jeho specifikace. Odstranéni Vady potvrdi Objednatel svym podpisem na Protokole o
pfedani a prevzeti.
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8.14  Vadami nejsou vady software/hardware, které nejsou soucasti dodavky v ramci plnéni této
Smlouvy. Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost pro odstranéni takovychto vad
Objednatelem nebo tretimi stranami, které Objednatel k odstranéni vad povola.

9. Odpovédni pracovnici

9.1 Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: xxx, tel.: +420 267 196 xxx, e-mail: xxx@cpost.cz
Za Zhotovitele: xxx, tel.: +420 602 710 xxx, e-mail : xxx@kadlecelektro.cz

9.2 Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: xxx, tel.: +420 954 306 xxx, e-mail: xxx@cpost.cz
Za Zhotovitele: xxx, tel.: +420 602 416 xxx, e-mail : xxx@kadlecelektro.cz

9.3 Pouze Odpovédni pracovnici Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaset vici druhé
Smluvni strané poZzadavky souvisejici s pInénim této Smlouvy.

94 Odpoveédny pracovnik a jeho zastupce za Zhotovitele je opravnén zejména protokolarné
poskytnout Dilo/SW rozvoj k Akceptaénim testiim, vyjadiovat se k pozadavkiim Objednatele a
podavat namitky.

9.5 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni smlouvy nezménit Odpoveédné pracovniky
zodst. 9.1 a €l. 9.2 bez zavaznych divodd. V ptipadé zmény Odpovédného pracovnika je
Smluvni strana povinna neprodlené o této skuteénosti pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

10. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

10.1  Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni strany seznami pii realizaci predmétu Smlouvy
nebo v souvislosti s touto Smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji
zachovat mi¢enlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznaéi jako dtvérné dle
§ 1730 obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

10.2  Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy a obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku jinym subjektim nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuziji
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné t€ém
svym zaméstnancim nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany
se zavazuji zabezpecit, aby i1 tyto osoby povaZovaly uvedené informace za diveérné a
zachovévaly o nich ml¢enlivost.

10.3  V pripadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obchodniho zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4  Poskozend Smluvni strana méa pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne. Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 10. této Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

* mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy,
= byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezenti,
* jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
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Smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pifisluSnym spravnim organem na
zaklad¢ zdkona,

= Smluvni strana je sd€li osob€ vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav,

= je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli,

» je kterdkoli ze Smluvnich stran povinna zvefejnit nebo sdélit pfi plnéni zakonem
stanovené povinnosti.

10.5 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

10.6  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva v¢etn¢ vSech jejich dodatkli bude uverejnéna
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani té€chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néZ se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle zdkona o registru smluv. Zastupci Smluvnich
stran podepisujici tuto Smlouvu ud€luji sviij vyslovny souhlas s tim, ze jejich osobni udaje
uvedené v zahlavi a u podpisu v této Smlouvé budou zvetfejnény v registru smiuv.

11. NemoZnost plnéni

11.1  Jestlize vznikne na strané Zhotovitele nemoznost plnéni, Zhotovitel pisemné uvédomi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) dnl od jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji
pfi¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Zhotovitel
pokraCovat v realizaci svych zavazki vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je

Objednatel opravnén od Smlouvy (piislusné dil¢i smlouvy) odstoupit.

11.2  Ustanoveni tohoto ¢lanku nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k tthrad¢ plateb
v té dob¢ jiz splatnych.

12. Doba trvani Smlouvy

12.1  Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato
Smlouva se uzavira na dobu uréitou na 48 mésict od data G¢innosti Smlouvy nebo do vycerpani
celkové ceny plnéni sjednané v odst. 3.1 této Smlouvy, a to dle toho, ktera skute¢nost nastane
drive.

12.2  Uginnost této Smlouvy lze ukongit pred¢asné pied sjednanou dobou trvani, a to pouze ze
zakonnych davodu, vypovédi dle odst. 12.8 této Smlouvy, pissmnou dohodou Smluvnich stran
a dale odstoupenim z diivodt podstatného poruseni této Smlouvy uvedenych v zakoné ¢i ve
Smlouvé.

12.3  Za podstatné poruSeni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se kromé
piipadt takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady, kdy:
= je Objednatel v prodleni suhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez Sedesat (60) dni;
= se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni stran€ jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

= je Zhotovitel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolven¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladt insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
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majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist;

= Zhotovitel porusi své povinnosti dle této Smlouvy opakované, tj. nejméné 2 X.

Smluvni strany maji pravo odstoupit ve vyse uvedenych piipadech i pouze od ptislusné dil¢i
smlouvy uzaviené na zakladé potvrzeni Objednavky. Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy
je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy nebo
dil¢i smlouvy druhé Smluvni strang.

124 Odstoupenim od smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, licenci, ndhrady tijmy a jinych naroki a jiné pfetrvavajici zdvazky.

125  Plnéni, které si Smluvni strany fadné poskytly pied odstoupenim od Smlouvy (pfislusné dil¢i
smlouvy), se nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V piipadé sjednani vraceni plnéni jsou

Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni ptijaté smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy (ptislusné diléi smlouvy).

126  Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Ssmlouvu vypovédet bez udani divoda s vypoveédni
lhiitou tfi (3) mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovedi druhé Smluvni strané.

13. Oddélitelnost

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala ptislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfimétené. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzijem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako
bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

14. Zavérec¢na ustanoveni

141  Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi obcanského zédkoniku a autorského zakona, a
zakona o vefejnych zakazkach.

14.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych na
zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a Kjejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani Odpovédnych pracovniki nebo jinych povetenych subjektti. Nedohodnou-
li se Smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo
uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich piedpist. Smluvni
strany se dohodly, Ze mistn€ piisluSnym soudem pro feseni ptipadnych sporti bude soud pfislusny
dle mista sidla Objednatele.

14.3  Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni n¢které
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

14.4  Tuto Smlouvu Ize ménit pouze postupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této
Smiouvy.

145 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
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Smlouvou, pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zakoniku.

146  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smiouvy.

14.7  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemn¢ sdé€lily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla
presvédc¢it o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé¢ ze Smluvnich stran zfejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

14.8  Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

14.9  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

= Priloha ¢. 1: Stavebni a technicka piipravenost

= Piiloha ¢. 2: Procesni a technicka specifikace Dila

= Pfiloha ¢. 3: Polozkovy cenik Dila

= Priloha €. 4: Protokol o piedani a prevzeti - Akceptaéni protokol
= Ptiloha ¢. 5: Report o Vadé

= Ptiloha ¢- 6: Reporting
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14.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a nebyla
sjedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Pavel Chyla Ing. Vlastimil Kadlec
teditel divize ICT a eGovernment teditel a jednatel

Ceska posta, s.p. KADLEC-elektronika, s.r.o.
V Praze dne:

Ing. Vit Bukvic
feditel divize poStovni provoz a logistika
Ceska posta, s.p.
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Priloha ¢. 1: Stavebni a technicka pripravenost

Predmétem plnéni neni vybudovani lokalni pocitatové sité. Objednatel zajisti jeji pripravenost (tj.
napiiklad vybudovani napajenych (PoE) LAN portd v potfebnych mistech, dle potieb Dila v konkrétni
lokalit€) a to na zakladé spolecné obhlidky dané lokality Se Zhotovitelem vyvolavaciho systému, ze
které vznikne seznam pozadavki pro vybudovani LAN. Seznam sepisuje Zhotovitel a forma ptedani na
Objednatele zavisi na konkrétnim pfipadu, lokalité, Smlouva nedefinuje jeji pevnou strukturu.

Predmétem plnéni neni vybudovani silnoproudych rozvodi. Objednatel zajisti jejich pripravenost (tj.
naptiklad vybudovéani elektrickych zasuvek) dle potfeb Dila v konkrétni lokalit¢ uvedené na
Objednavce, a to na zakladé spole¢né obhlidky dané lokality se Zhotovitelem vyvolavaciho systému, ze
které vznikne seznam pozadavkt pro vybudovani rozvodi 230V. Seznam sepisuje Zhotovitel a forma
pfedani na Objednatele zavisi na konkrétnim ptipadd, lokalité, Smlouva nedefinuje jeji pevnou
strukturu.
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Priloha ¢. 2: Procesni a technicka specifikace Dila

1. Specifikace plnéni

1.1. Zakladni koncepce FeSeni Vyvolavacich systémii

1.1.1.Modularni reSeni

Objednatel pozaduje koncipovat feSeni Vyvoldvacich systémt (dale jen VS) jako plné
modularni systém. To znamenad, Ze kazd4 instalace VS v daném objektu Objednatele (typicky
se jedna o objekt posty s prostory pro vefejnost, obsluznymi piepazkami a prostorem
technologického zazemi) musi byt vzdy sestavena jako ucelené feSeni slozené z pifedem
definovanych modulii. Tyto moduly, jejich urceni a specifikace jsou popsany dale. Jednotlivé
moduly jsou pro vSechny instalace VS shodné (s vyjimkami uvedenymi u konkrétnich modult),
jednotlivé instalace se pak mohou odliSovat v zavislosti na mistnich podminkéach riiznymi pocty
pouzitych modulii. Kazda instalace VS vzdy musi obsahovat povinné moduly, k nimZ podle
pozadavku Objednatele mohou byt déle ptfidany dalsi volitelné moduly.

Modularni feseni mj. také umozni Objednateli objednavat samostatné jednotlivé moduly, ur¢ené
zejména k vyméné nefunkcénich casti nebo rozSifeni a doplnéni instalaci VS v lokalitich
vlastnimi silami Objednatele.

1.1.2.Seznam modula VS
1.1.2.1.  Ridici jednotka VS

Povinny modul. Ridici jednotkou se mini lokalné umistény pogitac, ktery fidi ¢innost viech
ostatnich moduld VS pouzitych vdané lokalité. Ridici jednotka je piipojena
prosttednictvim TCP/IP protokolu do mistni datové sit¢ (LAN) metalickym kabelem
s rozhranim RJ-45. Ridici jednotka soudasné jako jediny modul VS zajistuje datovou
komunikaci mistni instalace VS s nadfizenymi komponentami centralni spravy VS
Objednatele a piipadné dal§imi aplikacemi vyuzivajicimi datovou sit’ pomoci SOAP. Na
fidici jednotce VS je umistén softwarovy modul VS. Ridici jednotka VS musi byt umisténa
vzdy v prostorach technologického zazemi posty, respektive v prostoru somezenym
pristupem vefejnosti.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpiusob pInéni pozadované funkcionality/

funkcionalita/vlastnost | vlastnost

parametry serveru VS PC sestava umoziujici instalaci a provoz fidiciho a
konfiguraéniho SW

Velikost HDD Min. 500GB

Sitova karta Min. 1 GB

Pocet jader procesoru Min. 4x

Kapacita paméti Min. 4 GB

Operacni systém ANO, Windows 7 a vyssi, nebo Linux SLES 11.2 a
vysSi - veetné piisluSnych licenci

Databazovy systém ANO (pokud je zapotiebi) - véetné ptislusnych
licenci, databazovy systém musi byt podporovan
vyrobcem

Pocet USB Min. 2x
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Klavesnice ANO

Mys ANO

LCD monitor Min. 19¢

SW pro ovladani serveru | ANO

VS

Zivotnost Min. 60000 h
1.1.2.2. Zakladni softwarovy modul VS

Povinny modul. Zakladni softwarovy modul VS je tvofen aplikaci dodanou Dodavatelem,
ktera je umisténa na lokalnim wiloZisti (pevném disku) Ridici jednotky VS, a na této Ridici
jednotce VS je takeé tato aplikace lokaln€ spusténa. Zékladni softwarovy modul VS zajistuje
vzajemnou provazanost a komunikaci ostatnich modultt VS v dané lokalit¢ a soucasné
zajistuje poskytovani zakladnich sluzeb VS. Vedle toho Zakladni softwarovy modul VS
zajistuje logickou vazbu fidici jednotky VS na nadfizené komponenty centrdlni spravy VS
Objednatele. Zakladni softwarovy modul VS musi byt koncipovan jako oteviené feSeni
schopné dalsiho rozvoje, tprav a rozsifeni s pouzitim standardnich softwarovych rozhrani

a protokoll a standardnich rozhrani pro datovou vyménu.

Podle velikosti lokality (poctu piepazek, prostorového uspotradani posty, atd.) je mozné
nabidnout rtizné varianty modulu, které se budou lisit pouze celkovym vykonem a

pritomnosti funkei pro fizeni viceprostorovych objekti, pfi¢emz zptisob administratorského

1 uzivatelského ovladani musi byt totozny pro vSechny varianty.

Umoziiyje a tidi:

veskerou funkcionalitu VS v ramci jedné pobocky

sledovani chodu a stavu systému v realném Case

zmeény konfigurace za chodu systému uzivatelsky (zejména uZzivatele)
propojeni do dalSich nadstavbovych systémii ( SOAP)

automatické sehravani dat pro reporty a statistik na centralni server

oteviené a dokumentované prostiedi pro moznost vlozeni dalsich funkci, modult,

integrace dle pozadavkl objednavatele (SOAP).
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1.1.2.3. RozSitujici softwarovy modul Just in Time

Volitelny modul, ktery dale rozsituje funkce Zékladniho softwarového modulu VS,
ke kterému je logicky pfipojen. Zajistuje funkce ,,just in time* ve spolupréci s
centralnim serverem VS a ostatnimi komponentami VS- po identifikaci u VS
zajistuje vydani poradového listku a pfednostni odbaveni v zavislosti na zvolené
logice.

PozZadavky na modul Just in Time:

Hruby popis procesu
Cast Administrace

Centralni — zad4vani sluzeb a délky obsluznych intervali
Lokalni — planovani (do ¢asového rozvrhu na 14 dni dopiedu) poctu otevienych
prepazek v prubéhu konkrétnich dnti

Cast Obsluha klienta na pobocce

1) Klient se dostavi ve stanoveny den v daném ¢asovém intervalu na poStovni
pobocku

2) Klient zvoli na Zakaznickém terminalu moznost obslouzeni na ¢as

3) Klient nacte carovy kod své zakaznické karty (ZK)

4) VS online dotazem ovéfi existenci rezervace pro daného zakaznika na dané
posté v dany ¢asovy interval

5) - Po kladném ovéfeni existence rezervace piidéli klientovi pofadové ¢islo a
zatadi ho do fronty tak, aby byl obslouzen ihned, jakmile se uvolni pfepazka, ktera
obsluhuje zvolenou sluzbu a pted klientem neni ve front¢ zadny klient se zvolenym
obslouZenim na cas.

- Po zaporném ovéfeni mu zobrazi informativni zpravu, Ze rezervace
neexistuje/je na jiny ¢as, a umozni mu vybrat si pofadové cCislo se zatfazenim do
standardni fronty k dané sluzbé
6) Klient je vyvolan k piepazce a obslouzen

Pozadavky na VS

- UdrZovat aplikaéni logiku objednavani na cas (poSty a jejich oteviraci doby,
zafazené sluzby a délky intervald, planovani rozvrhu na pobockach atd.)

- Propojeni na webovou a mobilni aplikaci CP pro pfedavani dat pii objednavani
klientt

- UmozZnit pfi volbé odbaveni na ¢as na zékaznickém terminalu nacist carovy kod
- Po nacteni kddu ovéfit online dotazem, ze zakaznik s timto koddem muize byt v
danou chvili na dané posté obslouzen

- Po kladném ovéteni ptidéleni poradového Cisla a jeho pfednostni zatazeni do
fronty k odbaveni

1.1.2.4. RozSitujici softwarovy modul VS Piednostni vydej zasilek

Volitelny modul, ktery dale rozsifuje funkce Zakladniho softwarového modulu VS, ke
kterému je logicky pfipojen. Zajistuje funkce ,,pfednostniho vydeje zasilek* ve spolupraci
s centralnim serverem VS - po identifikaci u VS zajistuje nahrani klientem pfinesenych
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kodh ulozenych zasilek urcenych k vydani, tisk pofadového listku, predani Cisel zasilek na
pracovisté Piipravny uloZzenych zasilek (tisk listku a zobrazeni na terminalu) a pfednostni
odbaveni v z&vislosti na zvolené logice.

1.1.25. Stojan pro vstupni prostor

Povinny modul. Dostatecné stabilni a samostatné stojici stojan, pevné pfipojeny k podlaze
ve vnitinim prostoru objektu. Provedeni stojanu (tvar, pouzita povrchova uprava, barvy
RAL atd.) podléha ptedchozimu schvaleni Objednatelem. Na stojanu nesmi byt umisténo
zadné logo kromé ptipadného loga Objednatele.Stojan pro vstupni prostor slouzi k umisténi
a pevnému piipevnéni dalSich moduli VS, pfedev§im modulu Zakaznicky terminal a
modulu Tiskarna poradovych listkl, volitelné pak modulu Snimac klientskych kodi nebo
dalsich modulti.

Dalsi jednotlivé moduly VS, které budou na stojan umistény, musi byt se stojanem pevné
spojeny, to znamenad, ze jsou ke stojanu pfipevnény tak, aby nemohly byt siaty bez pouziti
naradi nebo nastrojl, respektive bez zptistupnéni vnitiniho prostoru stojanu zabezpeceného
zamkem s kli¢i, a podobn€. Provedeni stojanu musi zabezpeCit umisténi modulu
Zakaznického terminalu a vSech dalSich modultit VS uréenych pro ovladani klientskou
vetejnosti v ergonomicky vyhodné vysce, sklonu dotykové obrazovky ¢i jinych ovladacich
prvki, vystupniho otvoru tiskarny pofadovych listkil, apod., umoziiujici snadné ovladani
ptichozimi klienty.

Provedeni stojanu musi zabezpecit ulozeni vSech napajecich kabeld a datovych kabelt
vSech modulit VS na ném umisténych pfed mechanickym poskozenim béznym okolnim
provozem a pted neodbornou manipulaci, to znamena, ze vSechna vedeni kabelt musi byt
skryta uvniti stojanu, s vyvedenim pro pfipojeni k rozhranim siti v zadni Casti stojanu,
obvykle ptiléhajici k vnitini stén¢ objektu.

Je pfipustné provedeni, kdy modul Stojan pro vstupni prostor tvoii spolecné s nékterym
z moduli Zakaznicky termindl, Tiskadrna potradovych listki a Snimac klientskych kodt
(nebo s jakoukoli kombinaci téchto moduld) jediny nedélitelny celek, napiiklad v podobé
kiosku s dotykovou obrazovkou, vystupni §térbinou pro poradové listky a snimaci plochou
pro klientské kody. Piipojeni k LAN pak mize byt feseno spolecné, stejné jako pfipojeni
K rozvodné siti 230 V.

1.1.2.6. Zakaznicky terminal

Povinny modul Zakaznického terminalu je obvykle umistén u vstupu do objektu posty, resp.
do prostoru pro klientskou vetejnost prichazejici na postu. Modul Zakaznického terminalu
je tvofen dotykovou ovladaci obrazovkou, na které jsou umisténa jednotliva virtualni
tlac¢itka (dlazdice) s popisem, piedstavujici jednotlivé volby, které piichazejici klient vybira
podle svého pozadavku. V reakci na kazdy dotyk klienta na dotykové obrazovce
Zakaznického terminalu (provedené volb€) mize dojit k vyvolani dalSiho okna na
obrazovce (sub-menu) pro uptesnéni volby, virtualni klavesnice jako dal$i metody pro
zadani 0dajl, nebo je provedena volba odeslana ze Zakaznického terminalu k dal§imu
zpracovani Softwarovym modulem.

V zavislosti na provedeni mtze byt Zakaznicky termindl tvofit samostatny modul, nebo
mize tvofit soucast kombinovaného modulu (kiosku), napt. spoleéné s Tiskarnou
poradovych listkti a Snimacem klientskych kodi. Pfipojeni modulu Zakaznického teminalu
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(nebo kombinovaného modulu obsahujiciho Zakaznicky terminal) do vyvolavaciho
systému je zajiSténo via LAN rozhranim RJ-45. Modul mtize byt volitelné napajen bud’
z elektrické rozvodné sit€ 230 V, nebo via PoE z pouzité zasuvky RJ-45. Provedeni
zakaznického terminalu (tvar, pouzita povrchova tuprava, barvy RAL atd.) podléha
pfedchozimu schvéleni Objednatelem. Na zdkaznickém terminalu nesmi byt umisténo
zadné logo kromé ptipadného loga Objednatele.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpisob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost
Velikost displeje — délka Min. 15%

uhlopiicky

Rozliseni displeje Min. 1024 x 768 bodl

Zpisob zobrazovani Moznost rozdé€leni na vice vrstev (podobrazovek)
Min. poc¢et moznych 150

¢innosti

Min. pocet vlozenych 100

obrazovek

Min. pocet Cinnosti 20

vlozenych na 1 obrazovku

Napajeni 230 V nebo PoE

Vybér z jazykovych mutaci | ANO - Min. 3
Zajisténi proti neopravnéné | Ano
manipulaci klienta
rozhrani pro piipojeni do Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)
VS (k fidicimu serveru VS
na pobocce)

1.1.2.7. Tiskarna poiadovych listkii

Povinny modul Tiskarna potfadovych listkii je tvofen dostateéné robustni jednotcelovou
tiskarnou, jejiz jedinou funkci je tisk tdaji na papirovy podklad, vysunuti potisténého
papirového pasu v délce odpovidajici mnozstvi vytisténych idajli a jeho spolehlivé oddéleni
od navinu v okamziku odebrani listku. Tiskarna musi byt schopna vytisknout textové znaky,
¢arovy 1D kod i jednoduchou grafiku metodou jednostranného jednobarevného tisku,
ptri¢emz dostate¢na Citelnost vytisknutych tdaji musi byt zajisténa dostatecnym kontrastem
barvy tisku vzhledem k barvé podkladu, dostate¢nym rozliSenim tisku vzhledem k velikosti
tisknutych znak a slozitosti jejich okraji a zabezpecenim proti rozmazani vytisknutych
znakl bezprostfedné po vysunuti listku z tiskarny. Zpracovani tiskové ulohy na tiskarné
potadovych listkli musi byt souc¢asné dostatecné rychlé.

Tiskérna v zavislosti na provedeni musi umoznit pevné pfipevnéni ke konstrukei Stojanu
pro vstupni prostor a zajiSténi proti nechténé manipulaci neopravnénymi osobami (napft.
otevieni krytu, odpojeni kabelli, vyjmuti tiskového média, vypnuti tiskdrmy nebo zména
stavu a nastaveni tiskarny), nebo je integralni soucasti kombinovaného modulu (kiosku).
Podle provedeni je Tiskarna potfadovych listkit do VS pfipojena pfes LAN metalickym
ethernetovym kabelem s rozhranim RJ-45 nebo spolecné feSenym piipojenim celého
kiosku. Modul miiZze byt voliteln€ napajen bud’ z elektrické rozvodné sit¢ 230 V, nebo via
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POE zpouzit¢ zasuvky RJ-45. Provedeni tiskarny pofadovych listkti (tvar, pouZzita
povrchova tprava, barvy RAL atd.) podléha piedchozimu schvaleni Objednatelem. Na
tiskdrné potadovych listki nesmi byt umisténo zadné logo kromé piipadného loga
Objednatele.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpisob plnéni poZzadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Napajeni 230 V nebo PoE

Tisk potfadového listku Termotisk

Moznost tisku grafiky a Ano
textu na poradovém listku
Plovouci délka potadového | Ano
listku
Zajisténi proti neopravnéné | Ano
manipulaci klienta
rozhrani pro ptipojeni do Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)
VS (k fidicimu serveru VS
na pobocce)

1.1.2.8. Snimac klientskych kodi

Volitelny modul. Snimac¢ klientskych kodii musi umoznit precteni a zpracovani 1D kodi,
2D kédu a QR kodu vytisknutych na papirovém podkladu nebo zobrazenych na displeji
prenosného zatizeni (tablet, mobilni telefon a podobné¢) a odeslani informace z piecteného
kédu k dalsSimu zpracovani pies vestavéné datové rozhrani. Podle provedeni je modul
Snimac¢ klientskych koda datove pfipojen metalickym kabelem RJ-45 do LAN, nebo jinak
k modulu Zakaznicky terminal, piipadné Tiskarna potadovych listku, nebo je jeho ptipojeni
provedeno v ramci spoleéného feSeni Stojanu pro vstupni prostor (kiosek). Provedeni
snimace klientskych koéda (tvar, pouzita povrchova uprava, barvy RAL atd.) podléha
pfedchozimu schvéleni Objednatelem. Na snimaci klientskych kodi nesmi byt umisténo
zadné logo kromé piipadného loga Objednatele.

Pozadovana Zpusob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost
Napajeni 230 V nebo PoE

Zajisténi proti neopravnéné | Ano
manipulaci klienta
Cist &arové kody 1D, 2D a | Ano
QR
rozhrani pro pfipojeni do Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45) nebo ptimo
VS (k fidicimu serveru VS | k Zakaznickému terminalu nebo Tiskarné

na pobocce) potadovych listkil

1.1.2.9.  Hlavni informacni panel - LCD

Povinny modul. Je tvotfen velkoplosnou obrazovkou a drzakem zajist'ujicim jeji spolehlivé
uchyceni podle mistnich podminek pro umisténi. Provedeni obrazovky a uchyceni musi byt
realizovano tak, aby zabratiovalo nechténé manipulaci s kteroukoli ¢asti neopravnénou

Stranka 26 z 42



O

Ceska poita

Ramcova smlouva o dilo - Vyvolavaci systémy

osobou, véetné odmontovani a sejmuti bez pouziti specialnich pfipravkid nebo naradi.
Velkoplo$na obrazovka vyuzivd LCD nebo obdobnou technologii umoziujici zobrazeni
vyvolavanych poradovych ¢isel spolec¢né s ¢islem obsluhujici ptepazky a ptripadné dalsich
znakl pro fizeni klientd (smérové Sipky, apod.). Je pozadovana dostatecna viditelnost
zobrazenych znakil v maximalnim bo¢nim rozsahu za svételnych podminek ocekavatelnych
po celou oteviraci dobu pro klientskou vetejnost. Hlavni informacni panel bude obsahovat
zvukovy modul, ktery prostfednictvim reproduktoru dokaze aktivovat akusticky signal pfi
zméné udaje vyvolaného ¢isla na displeji. Modul nesmi obsahovat TV tuner. Do VS je
ptipojen pfes LAN metalickym kabelem s rozhranim RJ-45. Na hlavnim informacnim
panelu smi byt umisténo maximalné logo vyrobce panelu nebo Objednatele nikoli
Dodavatele. Hlavni informacni panel musi mit ramecek proveden v ¢erné barve.

Technicka specifikace:

~——+—”"

PoZadovana Zpiisob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Velikost pisma - ¢islo Min. 100 mm

Klienta

Velikost pisma- ¢islo Min. 70 mm

prepazky

Zobrazeni informaci o Min. 5

pracovistich

1.1.2.10. Vedlejsi informacni panel - LCD

Volitelny modul. Je tvofen obrazovkou nebo zobrazovacim panelem a drzakem zajist'ujicim
jeho spolehlivé uchyceni podle mistnich podminek pro umisténi. Provedeni panelu a
uchyceni musi byt realizovano tak, aby zabrafiovalo nechténé manipulaci s kteroukoli Casti
neopravnénou osobou, véetné odmontovani a sejmuti bez pouziti specialnich pfipravki
nebo nafadi. Velkoplo$na obrazovka nebo panel vyuziva LCD nebo obdobnou technologii
umoziujici zobrazeni vyvolavanych pofadovych ¢isel definované ¢asti (skupiny) piepazek
spole¢né s ¢islem obsluhujici piepazky a ptipadné dal$ich znakd pro fizeni klientti (smerové
Sipky, apod.). Je pozadovana dostatecna viditelnost zobrazenych znakli v maximalnim
bo¢nim rozsahu za svételnych podminek ocekavatelnych po celou oteviraci dobu pro
klientskou vefejnost. Modul nesmi obsahovat TV tuner. Do VS je pfipojen pres LAN
metalickym kabelem s rozhranim RJ-45. Na vedlej$im informac¢nim panelu smi byt
umisténo maximalné logo vyrobce panelu nebo Objednatele nikoli Dodavatele. Vedlejsi
informacni panel musi mit ramecek proveden v ¢erné barvé.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpisob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Velikost pisma - ¢islo Min. 100 mm

Klienta

Velikost pisma- ¢islo Min. 70 mm

piepazky

Zobrazeni informaci o Min. 3

pracovistich
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1.1.2.11. Piepazkovy informacni panel

Povinny modul. Je tvofen zobrazovacim panelem a drzakem zajistujicim jeho spolehlivé
uchyceni nad kazdym ptfepazkovym nebo obdobnym pracovistém. Zobrazovaci ¢ast panelu
je tvorena prvky LED nebo obdobné technologie umoziuje zobrazeni vyvolavaného
potadového Cisla spolecné s Cislem piepazky. Zobrazeni vSech tidaji musi byt realizovano
aktivnimi prvky nebo znaky (nejsou pfipustné pasivni znaky zhotovené napf. ze
samolepiciho papiru nebo fo6lie. Je pozadovéana dostate¢na viditelnost zobrazenych znakt
vV maximalnim bo¢nim rozsahu za svételnych podminek oc¢ekavatelnych po celou oteviraci
dobu pro klientskou vefejnost. Modul nesmi obsahovat TV tuner. Do VS je pfipojen pies
LAN metalickym kabelem s rozhranim RJ-45, ptipadné mtize byt jinym zpiisobem pfipojen
pfimo k piepazkovému terminalu umisténému na stejné piepazce. Na prepazkovém
informacnim panelu smi byt umisténo maximalné logo vyrobce panelu nebo Objednatele
nikoli Dodavatele. Pfepazkovy informac¢ni panel musi mit rimecek proveden v ¢erné barvé.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpusob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Velikost pisma - ¢islo Min. 60 mm

Klienta

Velikost pisma - ¢islo Min. 40 mm

piepazky

Pozorovaci thel Min. 160° vertikalné i horizontaln¢

Pocet moznych paneld VS | Min. 50
Vv jedné lokalité
rozhrani pro piipojeni do Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)
VS (k fidicimu serveru VS
na pobocce)

1.1.2.12. Zvukova signalizace

Volitelny modul Zvukova signalizace je vzdy umistén v blizkosti Vedlejsi informacéni
obrazovky, pfipadné i jinde podle mistnich podminek. Modul zajistuje vytvoreni
akustického signalu upozoriiujiciho na zménu tdaji vyvolanych ¢isel VS. Modul musi
umoznit vytvotreni a produkci samostatného akustického signalu (tzn. odlisny signal) pro
definované skupiny pfepazek. Modul musi umoznovat produkci akustického signalu
Vv plynule nastavitelné hlasitosti jizZ od nulové hodnoty a musi umoziovat ptipojeni dalSich
externich reproduktord. Do VS je modul pfipojen pfes LAN metalickym kabelem
s rozhranim RJ-45. Napdajeni miiZze byt provedeno bud’ ze sit€ 230 V, nebo via PoE, kabelem
pouzitym pro datové ptipojeni. Nedilnou soucasti modulu je drzak na sténu, ptipadné jiny
prostiedek zajist'ujici upevnéni modulu.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpiusob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Moznost plynulé regulace | UZivatelsky

hlasitosti
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1.1.2.13.

Pocet pfipojenych Min. 2
externim reproduktort

Zvukovy signal ANO
upozornujici vyvolavaného

Klienta

Moznost samostatnych Min. 10

zvukovych signali dle def.
Skupin

Regulace hlasitosti

Plynule od nulové hodnoty

rozhrani pro pfipojeni do
VS (k fidicimu serveru VS
na pobocce)

Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)

PrepaZkovy termindl

Povinny modul Pfepazkového termindlu zajistuje ovladani VS pracovnikem prepazky, tzn.,

ze umoznuje vyvolani dalsiho pofadového ¢isla, pfesmérovani poradového ¢isla, vyvolani

poradového ¢isla mimo poradi, zménu stavu (otevieni/uzavieni) prepazky a piipadné prenos
odpovidajici informace na modul Piepazkovy informacni panel. Podle zptisobu provedeni

vzdy obsahuje displej pro pracovnika prekazky, zobrazujici zakladni informace o volaném
Cisle a stavu prepazky. Modul mutze byt také proveden tak, Ze je pfimo propojen

s ptrepazkovym informaénim panelem, ktery ovlada. Modul je do VS pfipojen pies LAN
metalickym kabelem s rozhranim RJ-45, napajeni volitelné ze sité 230 V nebo via PoE.

Technicka specifikace:

Je vybaven ovladacimi prvky a displejem pro:

vyvolani klienta
zatazeni do jiné fronty
vyvolani mimo potadi

vyvolani predem dohodnutym ¢islem

nastavit stav otevieno, zavieno, porucha apod., které¢ se objevi na piepazkovém

informacnim panelu

zobrazeni pofadového ¢isla vyvolavaného klienta

ukonceni obsluhy

zobrazeni nazvu vybrané sluzby klienta

historie vyvolanych klientti

Pozadovana Zpisob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Zobrazeni informaci ANO

z vyvoléavaciho systému

(dalsi klient, pocet polozek

historie

Zivotnost Min. 60000 h
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rozhrani pro pfipojeni do Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)
VS (k fidicimu serveru VS
na pobocce)

1.1.2.14. Termindl pro p¥ipravnu zdsilek

Volitelny modul Terminal pro pfipravnu zasilek zajistuje ovladani VS pracovnikem
Vv technologickém zazemi posty, které odpovida za predpfipravu ulozenych zasilek k jejich
vydani na pfepazkach. Modul musi byt vybaven displejem pro zobrazeni klientskych koda
(kodu s ¢islem ulozené zasilky nebo s identifikaci klienta) pofizenych modulem Snimac
klientskych kodd, resp. zadanych na Zakaznickém termindlu, v€etné moznosti prochazeni
historie, napt. tla¢itky VPRED, VZAD, apod. Modul musi umoziiovat provedeni zmény
stavu ulozené zasilky ve vztahu k VS (ulozeni informace o dokonceni predptipravy zasilky
a jeji hotovosti k vydani — vyvolani klienta k pfepazce pro vetejnost, kde mu bude zasilka
vydana). Modul je do VS pfipojen pfes LAN metalickym kabelem s rozhranim RJ-45,
napajeni volitelné ze sité 230 V nebo via PoE.

Technicka specifikace:

Je vybaven ovladacimi prvky a displejem pro zobrazeni kodi zasilek a praci s nimi

Pozadovana Zpusob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost
Dotykovy LCD monitor 15%, prachotésny se stabilnim stojanem

Préci s informaci zadanych | ANO
klientem do VS, pfifazeni
stavu

Praci s ¢arovymi kody ANO
zadanych klientem,
pfifazeni stavu
Zobrazeni informaci ANO
zadanych klientem do VS
Zobrazeni ¢arovych kodi | ANO
zadanych klientem
Zivotnost Min. 60000 h

1.1.2.15.  Tiskdrna pro p¥ipravnu zdsilek

Volitelny modul Tiskdrna pro piipravnu zasilek je tvoien jednoucelovou tiskarnou
informaci pro identifikaci zasilek vyzadovanych k vyskladnéni. Je preferovana jednoducha
tiskarna s technologii termotisku s pouzitim stejného spotfebniho materialu, jako pro
tiskarnu poradovych listkil. Tiskarna musi umoziovat tisk stitk plovouci délky v zavislosti
na mnozstvi tisknuté informace. Tiskarna pro ptipravnu zasilek musi byt vybavena funkci
CasteCného odriiznuti listku, kdy jednotlivé listky Ize ruén€ snadno oddelit, avsak bez
ruc¢niho oddéleni obsluhou jsou vytisknuté listky spolehlivé spojené za sebou. Tiskarna je
ptipojena do VS via LAN rozhranim RJ-45, napajeni miize byt volitelné ze sit€ 230 V nebo
via PoE.

Technicka specifikace:
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Pozadovana Zpusob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Napajeni 230 V nebo PoE

Tisk potadového listku Termotisk

Moznost tisku textu, 1D a | Ano
2D kodl na potradovém

listku

Plovouci délka potadového | Ano

listku

Odd¢lovani vytisknutych Casteéné oddéleni (naseknuti), listky zstavaji
listkli navzajem spojené

rozhrani pro pfipojeni do Min. 100 Mbps Ethernet (RJ-45)
VS (k fidicimu serveru VS
na pobocce)

1.1.2.16. SW modul Centrum VS

Povinny modul SW modul Centrum VS umistény ve virtualnim prostiedi datového centra
Objednatele. Modul fidi — ovlada moduly Ridici jednotka VS a Zakladni softwarovy modul
VS na viech lokalitach, na které Zhotovitel dodal Dilo. S jednotlivymi Ridicimi jednotkami
VS na pobockach je propojen pres WAN Objednatele pomoci SOAP. Soucasné pies
»Podnikovou sbérnici sluzeb* spolupracuje s dal§imi prostfedky Objednatele. Software je
implementovan na HW Objednatele, HW platforma je x86 (64bit), operacni systém
Windows 2012 64bit, nebo Linux SLES 11.2 a vyss§i. HW a licence na operaéni systém neni
soucasti dodavky.

Ve spojeni s jednotlivymi Ridicimi jednotkami VS na pobockach a ,,Podnikovou sbérnici
sluzeb* umoznuje:

e Propojeni na ostatni informaéni systémy CP,

e ZajiStuje propojeni s jednotlivymi pobockovymi servery VS,

e ZajiStuje business logiku “just in time*

e ZajiStuje business logiku pro prednostni vydej zasilek;

e Sbér a tvorbu reporti, statistik z jednotlivych pobockovych servert VS,

e Sbér logl z pobockovych serverl VS,

e Dalkovou spravu software pobockovych VS.

1.1.2.17. Seznam potiebnych komponent na zdkladé obhlidky lokality

Na zakladé€ vyzvy provede dodavatel ve spolupraci s definovanym tymem odbératele
obhlidku lokality pro vyvolavaci systém. Vystupem z obhlidky bude seznam potiebnych
komponent vyvolavaciho systému na dané lokalité a technicka zprava se zakresem
komponent do ptedaného plidorysu. Technické zprava musi obsahovat jasnou specifikaci
pro instalaci LAN a 230V zasuvek.

1.1.2.18. Hlavni informacni panel 2 iadky, Sipka LED

Volitelny modul. Alternativa pro LCD hlavni informacni panel. Na hlavnim
informac¢nim panelu smi byt umisténo maximalné logo vyrobce panelu nebo Objednatele
nikoli Dodavatele. Hlavni informa¢ni panel musi mit ramecek proveden v ¢erné barve.
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Cislicovy panel se zobrazenim pofadového ¢isla klienta (3 mista), ¢isla piepazky (2
mista) a smérové Sipky. Cislice budou tvofeny SMD nebo obdobnou technilogii
umoznujici zobrazeni vyvolavanych potfadovych ¢isel spolecné s ¢islem obsluhujici
pfepazky a piipadné dalSich znakl pro fizeni klienti (smérové Sipky, apod.). Je
pozadovana dostateCna viditelnost zobrazenych znakd v maximalnim boc¢nim
rozsahu za svételnych podminek ocekavatelnych po celou oteviraci dobu pro
klientskou vetejnost. Do VS je pfipojen pfes LAN metalickym kabelem
S rozhranim RJ-45.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpisob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Velikost pisma - ¢islo Min. 100 mm

Klienta

Velikost pisma- ¢islo Min. 85 mm

piepazky

Zobrazeni informaci o Min. 2

pracovistich

1.1.2.19.  Hlavni informacni panel 3 iadky, Sipka LED

Volitelny modul. Alternativa pro LCD hlavni informacni panel. Na hlavnim
informa¢nim panelu smi byt umisténo maximalné logo vyrobce panelu nebo Objednatele
nikoli Dodavatele. Hlavni informa¢ni panel musi mit ramecek proveden v ¢erné barve.
Cislicovy panel se zobrazenim potadového &isla klienta (3 mista), &isla prepazky (2
mista) a smérové Sipky. Cislice budou tvoteny SMD nebo obdobnou technilogii
umoznujici zobrazeni vyvolavanych potadovych ¢isel spolecné s ¢islem obsluhujici
piepazky a piipadné dalSich znakil pro fizeni klientd (smérové Sipky, apod.). Je
pozadovdna dostatecnd viditelnost zobrazenych znaki v maximdlnim boc¢nim
rozsahu za svételnych podminek ocekavatelnych po celou oteviraci dobu pro
klientskou vetejnost. Do VS je pfipojen pies LAN metalickym kabelem s rozhranim
RJ-45.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpisob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Velikost pisma - ¢islo Min. 100 mm

Klienta

Velikost pisma- ¢islo Min. 85 mm

prepazky

Zobrazeni informaci o Min. 3

pracovistich

1.1.2.20.  Hlavni informacni panel 4 idadky LED

Volitelny modul. Alternativa pro LCD hlavni informa¢ni panel. Na hlavnim
informa¢nim panelu smi byt umisténo maximalné logo vyrobce panelu nebo Objednatele
nikoli Dodavatele. Hlavni informaéni panel musi mit ramecek proveden v ¢erné barve.
Cislicovy panel se zobrazenim potadového ¢&isla klienta (3 mista) a &isla prepazky (2
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mista). Cislice budou tvofeny SMD nebo obdobnou technilogii umozitujici zobrazeni
vyvolavanych pofadovych ¢isel spole¢né s ¢islem obsluhujici piepazky. Je
pozadovana dostateCna viditelnost zobrazenych znakli v maximalnim boc¢nim
rozsahu za svételnych podminek ocekavatelnych po celou oteviraci dobu pro
klientskou vetejnost. Do VS je pfipojen pies LAN metalickym kabelem s rozhranim
RJ-45.

Technicka specifikace:

Pozadovana Zpisob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost

Velikost pisma - ¢islo Min. 100 mm

Klienta

Velikost pisma- ¢islo Min.85 mm

piepazky

Zobrazeni informaci o 2

pracovistich

1.1.2.21.  Hlavni informacni panel 5 Fadky LED

Volitelny modul. Alternativa pro LCD hlavni informac¢ni panel. Na hlavnim
informa¢nim panelu smi byt umisténo maximalné logo vyrobce panelu nebo Objednatele
nikoli Dodavatele. Hlavni informa¢ni panel musi mit ramecek proveden v ¢erné barve.
Cislicovy panel se zobrazenim pofadového ¢isla klienta (3 mista) a &isla prepazky (2
mista). Cislice budou tvofeny SMD nebo obdobnou technilogii umoziujici zobrazeni
vyvolavanych pofadovych ¢isel spole¢né s ¢islem obsluhujici piepazky. Je
pozadovana dostate¢nd viditelnost zobrazenych znakli v maximalnim boc¢nim
rozsahu za svételnych podminek ocekavatelnych po celou oteviraci dobu pro
klientskou vetejnost. Do VS je pfipojen pies LAN metalickym kabelem s rozhranim

RJ-45.
Technicka specifikace:
Pozadovana Zpusob plnéni poZadované funkcionality/
funkcionalita/vlastnost vlastnost
Velikost pisma - ¢islo Min. 100 mm
Klienta
Velikost pisma- ¢islo Min. 85 mm
piepazky
Zobrazeni informaci o Min. 3
pracovistich

1.1.2.22. Softwarova piepdaika

Softwarova alternativa Prepazkového terminalu. Zajist'uje ovladani pracovnikem prepazky

v rozsahu funkci Pfepazkového terminalu. Ovladani sofwarové prepazky probiha z PC na

prepazce

V piipad¢ aplikace musi byt spustitelna na PC na piepazce s OS Linux. V piipadé¢ integrace
do SW odbératele pies rozhrani JSON.

1.2. Dalsi souéasti plnéni

Stranka 33 z 42



O

) Ramcova smlouva o dilo - Vyvolavaci systémy
Ceska posta

~——+—”"

1.2.1.Seznameni pracovniki Objednatele s obsluhou Dila je Zhotovitel povinen poskytnout po
dokonceni kazd¢ instalace na ptislusné pobocce.

Jedné se zejména o sezndmeni pracovnikl prepazek, technologického pracovisté v zdzemi
a vedoucich pracovnikll posty k zvladnuti vSech ¢innosti a operaci spojenych s béznym
provozem a ovladani VS, seznameni uréené¢ho vedouciho pracovnika posty k zvladnuti
¢innosti a operaci spojenych s provadénim parametrickych zmén nastaveni VS,
vypnutim/zapnutim VS a jeho jednotlivych modult, vyménou spotiebnich materiali, atd.
a dale seznameni pracovnikd Objednatele sekce Zakaznické sluzby, s kompletni spravou
vsech modului VS.

Soucasti Dila je dale pfedani ucelené dokumentace v ¢eském jazyce, ktera musi obsahovat
minimalne:
a) Popis jednotlivgych HW modulti, postup jejich instalace, zapojeni a uvodniho
nastaveni;
b) Popis nastaveni SW moduld - instala¢ni piedpis a soubor dokumentt uréenych na
zabezpeceni provozu aplikace;
c) Popis provadéni zmén nastaveni HW moduli (zména IP adres, apod.) a popis
vymény komponent (vCetné souvisejicich tkontl)

1.2.2.Reporting - automatizované zpracovani vystupt z vyvolavacich systémi Objednatele.
Popis principu fungovani soucasného stavu a pozadavky na centralni reporting z
vyvoléavacich systémti pomoci souvisejicich technologickych i organizacnich procest je
uveden v pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.
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Priloha ¢. 3: PoloZkovy cenik Dila
Technicka specifikace | Cenaza 1 kus
Nazev modulu VS modulu VS viz piiloha | modulu VS v K¢
¢. 2 Smlouvy bod: bez DPH
Ridici jednotka VS 1.1.2.1. Xxx K¢
Zékladni softwarovy modul VS 1.1.2.2. XXX K¢
Rozsifujici softwarovy modul Just in Time 1.1.2.3. XXX K¢
Roz§‘if'ui igi softwarovy modul VS Piednostni 1124 XXX K¢
vydej zésilek
Stojan pro vstupni prostor 1.1.2.5 XXX K¢
Zakaznicky terminal 1.1.2.6 xXxx K¢
Tiskarna pofadovych listki 1.1.2.7 XXX K¢
Snimac klientskych kodi 1.1.2.8 XXX K¢
Hlavni informaéni panel - LCD 1.1.2.9. XXX K¢
Vedlejsi informaéni panel - LCD 1.1.2.10. XXX K¢
Pfepazkovy informaéni panel 1.1.2.11. xxx K¢
Zvukové signalizace 1.1.2.12. XXX K¢
Piepazkovy terminal 1.1.2.13. XXX K¢
Terminal pro piipravnu zasilek 1.1.2.14. XXX K¢
Tiskarna pro pfipravnu zasilek 1.1.2.15. XXX K¢
SW modul Centrum VS 1.1.2.16. XXX K¢
Seznam potfebns'lch komponent na zékladé 11217 xXxx K¢
obhlidky lokality s
Hlavni informac¢ni panel 2 radky — LED 1.1.2.18. xXxx K¢
Hlavni informacni panel 3 fadky — LED 1.1.2.19. xxx K¢
Hlavni informacni panel 4 fadky — LED 1.1.2.20. xxx K¢
Hlavni informa¢ni panel 5 fadki — LED 1.1.2.21. XXX K¢
Softwarova piepazka 1.1.2.22. XXX K¢

Velikost provozovny dle poétu
prepazek

Cena implementace VS (celkova cena v§ech ukont

nezbytnvch pro instalaci, zakladni nastaveni a

uvedeni do provozu Dila véetné seznameni

obsluhy) v K¢ bez DPH

5 az 7 prepazek XXX K¢
8 az 9 prepazek XXX K¢
10 az 12 prepazek XXX K¢
12 az 15 prepazek XXX K¢
nad 15 piepazek XXX K¢
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Priloha ¢. 4: Protokol o piredani a prrevzeti

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

AKkceptacni protokol

Predano dne: datum predani plnéni

Piedal / Prevzal

Role na projektu, funkce

Podpis

SpInéni akceptacnich Kkritérii

Kritérium

Splnéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO
S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Akceptoval

Role na projektu, funkce

Podpis

Pripominky, vyhrady:

pfipominky a vyhrady k pfedanému plnéni
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Piiloha ¢. 5: Report o Vadé
Objednatel vyplni silné oramovanou Cast Problém vyfeSen: ANO / NE

Ptijal (jméno a piijmeni):

Ptijato (datum a Cas):

Potvrzeno (datum a
cas):

Evidenéni ¢&islo:

Objednatel:

Jméno zadatele:

Cislo smlouvy:
Evidenc¢ni ¢islo zadanky:

Misto:

Telefon:

Fax:

Mail:

Datum a Cas zjisténi:

IANO/NE

Je vada opakovatelna?

Uzivatel
(role):

Oznacte

Popis poZadavku:

Stav:

Havarijni

Kriticky

Vazny

Bézny

QP WIN| =

Véc:

Vada

[

Novy
pozadavek

N

Zmeéna

Dotaz

Sluzba

|01 B~ W

Lokalizace:

HW

O

Sit’

Aplikace

Rozhrani

O[NP WINF-

Jméno
fesitele:

Datum:

Informace o stavu vyrizovani

Prijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Ptilohy fesitele:
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Priloha ¢&. 6: Reporting

Seznam reporti z VS

Report ¢.1 - Report (opakujici se kazdy mésic) musi obsahovat tyto data za kaZdou postu
S vyvolavacim systémem

e Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Nazev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Mésic ve tvaru mm
e Dosazené hodnoty hodnoticich ukazateli
o Celkem za postu
= Kilienti
*  Primérna doba Cekani
*  Primérné doba obsluhy

o Doba ¢ekani (pocet klientli v % k celkovému poctu klientil za sledované
obdobi - nartistem)

= Pocet klient cekajicich do 2 min.

» % klient ¢ekajicich do 2 min.

= Pocet klientl ¢ekajicich od 2 do 4 min.
= 9% klienti ¢ekajicich do 4 min.

= Pocet klientl ¢ekajicich od 4 do 6 min.
» % klientt ¢ekajicich do 6 min.

= Pocet klientl ¢ekajicich od 6 do 8 min.
» % klient ¢ekajicich do 8 min.

= Pocet klient cekajicich od 8 do 10 min.
= % klientd ¢ekajicich do 10 min.

»  Pocet klientt ¢ekajicich nad 10 min.
PLUS graficky odlisit ve sloupci ,,priimérna doba éekdani“ ten Cas, ktery piekracuje 6 min.

PLUS souctovy radek za mésic

Report &2 — Primérné hodnoty a Poéty klienti celkem za CP — po mésicich

o Celkem za postu
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= Klienti
=  Primérna doba ¢ekani
*  Pramérna doba obsluhy

o Doba cekani (pocet klienti v % k celkovému poctu klientii za sledované
obdobi - nartistem)

= Pocet klient cekajicich do 2 min.

» % klientt ¢ekajicich do 2 min.

= Pocet klientl ¢ekajicich od 2 do 4 min.
* % klient ¢ekajicich do 4 min.

= Pocet klientl ¢ekajicich od 4 do 6 min.
= % klientd ¢ekajicich do 6 min.

= Pocet klientl ¢ekajicich od 6 do 8 min.
» % klientd ¢ekajicich do 8 min.

= Pocet klientd cekajicich od 8 do 10 min.
= % klientd ¢ekajicich do 10 min.

= Pocet klientd cekajicich nad 10 min.

PLUS souctovy Fddek za rok za celou CP
Report ¢.3 — Prumérné doby ¢ekani na jednotlivych typech pi‘epazek — opakujici se report (kazdy
mésic) po postach
e Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Nazev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Meésic ve tvaru mm
e Pram. doby cekani dle prepazek
o pro UNI pifepazky
o pro Balikové prepazky
o pro SBP
o pro CPOJ
o pro Ostatni (napt. KM, SAZKA, penézni, HP)
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o pro Viechny piepazky bez SBP a CPOJ

PLUS souctovy radek za mésic
Report &.4 — Priimérné doby ¢ekani a Poéty klienti celkem za CP — po mésicich
e Prim. doby ¢ekani dle prepazek
o pro UNI ptepazky
o pro Balikové prepazky
o proSBP
o pro CPOJ
o pro Ostatni (napi. KM, SAZKA, penézni, HP)
o pro Viechny piepazky bez SBP a CPOJ
Report &5 — Pocet klientii a primérna doba obsluhy na piepaZzkach SBP a CPOJ — po poitich
(opakujici se kazdy mésic)
e Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Naézev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Mésic ve tvaru mm

o Pocet klientd na pfepazkach

= SBP
= CPOJ
o Prim, doba obsluhy dle piepazek
= SBP
= CPOJ

PLUS souctovy Fadek za mésic

Report £.6 — Polet klientii a primérna doba obsluhy na pi¥epazkach SBP a CPOJ — po mésicich
o Pocet klientd na pfepazkach

= SBP
= CPOJ
o Prtim, doba obsluhy dle pfepazek
= SBP
= CPOJ

. PLUS souctovy fadek za rok
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Report ¢.7 — Prumérny pocet otevienych piepazek a Pocet napojenych piepaZek — po postach
(opakujici se kazdy meésic)
e Identifikace posty s VS
o Zkratka PS
o PSC
o Nazev posty
e Hodnocené obdobi
o Rok
o Mésic ve tvaru mm
e Pramérny pocet otevienych prepazek
e Pocet napojenych piepazek
= PLUS souctovy fadek za mésic
Report ¢.8 — Priimérny pocet otevicenych pirepazek a Pocet napojenych prepazek — po mésicich
e Pramérny pocet otevienych prepazek
e Pocet napojenych piepazek
o PLUS souctovy fadek za rok

Report ¢.9 — Pocet klientii, Priimér z Primérné doba ¢ekani, Primér z Priimérné doby obsluhy —
mésicné, po ¢innostech a po regionech (JEDNA tabulka a 7 grafi)

= PLUS grafické vyjadieni primérné doby cekani a zobrazeni medianu pro ,,primérnou dobu ceka

= PLUS grafické vyjadieni primérné doby obsluhy a zobrazeni medianu pro ,,primémou dobu
obsluhy*.
Report ¢.10 — Pocet klienti, Priimérna doba ¢ekani, Primérna doby obsluhy — mési¢né, po
¢innostech za celou CP

= PLUS grafické vyjadieni primérné doby ¢ekani a zobrazeni medianu pro ,,primérnou dobu
cekani®.
= PLUS grafické vyjadieni primérné doby obsluhy a zobrazeni medianu pro ,,primérnou dobu

obsluhy*.

Report ¢.11 — Prekroceni pruimérné doby ¢ekani po poStach za rok, ¢lenéni po mésicich a po
regionech

Seznam post, které prekro¢ili median v primérné dobé ¢ekani v datovém ¢lenéni
e PS (zkratka regionu)
e PSC
e Nazev Posty
e Leden — Prosinec

o Prumérna doba ¢ekani
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e PrekroCeni primérné doby (limit 6 min)

o Cetnost vyskytu

Report ¢.12 — Pocet pobocek piekracujicich prumérnou dobu ¢ekani v daném roce
Prehled po mésicich - porovnani regionti

Report ¢.13 — Primérna doba ¢ekani a prumérna doba obsluhy za dany kalendaini rok
Prehled po mésicich - porovnani regionti

Report ¢.14 — Pocet obslouZenych klientii s cekaci dobou pod/nad 6 min
Prehled po mésicich - porovnani regionti
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