Cj. /2019-VLRZ/VKP/OU Vytisk &islo: 1
Pocet lista: 7
Pocet ptiloh: 5

Smlouva o zajiSténi ubytovacich, stravovacich
a dalSich sluzeb

dnesniho dne uzavtely:
Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni
se sidlem Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10, CR
zastoupena feditelem VKP Ing. Jifim Novakem
se sidlem Vitézné namésti 4/684, Praha 6, 160 00, CR
IC: 00000582 DIC: CZ00000582
zapsana u zivnostenského odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10
bankovni spojeni CNB, Na Ptikopé 864/28, 115 03, Praha 1 — Nové Mésto
¢.0.: 20001-5125881/0710
IBAN: CZ06 0710 0200 0100 0512 5881 SWIFT: CNBACZPP
tel.: 00420 973 201 622, 644 fax: 00420 973 201 653, datova schranka: q6fwimp
www.volareza.cz, e-mail: dcrz@vlrz.cz
kontaktni idaje VKP pro ucely korespondence: Jméno pracovnika: Ing. Markéta Steinertova, MBA
Telefon: 00420 - 973 211 421 Fax: 00420 - 973 211 413 e-mail: marketa.steinertova@vlrz.cz
kontaktni idaje VKP pro ucely rezervace:
Telefon: 00420 - 973 211 444 Fax: 00420 - 973 211 413 e-mail: rezervace@vkp.vlrz.cz

(dale jen VKP)

- na stran¢ jedné -
a

Ceska republika Technologicka agentura (TA CR)
zastoupena feditelem Kancelafe TA CR Martinem Bun¢kem
se sidlem Evropské 1692/37, 160 00, Praha 6, Ceska republika
IC: 72050365
DIC: CZ72050365, nejsme platci DPH

bankovni spojeni: CNB, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

¢.0.: 000-3125001/0710
IBAN: CZ18 0710 0000 0000 0312 5001 SWIFT: CNBACZPP
tel./fax.: 00420 234 611 111 /+420 234 611 612
datova schranka: afth9xp
www.tacr.cz, e-mail: info@tacr.cz
kontaktni iidaje pro uéely korespondence: Jméno pracovnika: Eva Kubinova, Zuzana Zate¢kova
Telefon: 00420 234 611 317,234 611 113 e-mail: eva.kubinova@tacr.cz, zuzana.zateckova@tacr.cz
(déle jen objednatel)

- na stran€ druhé -

tuto smlouvu o zajiSténi hotelovych pobyti a dalSich sluZeb,
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvazeni veSkerych vzajemnych zavazku obsaZenych v této smlouvé
a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:



1. Preambule

1.1 VLRZ byla zalozena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince 1991
upravenou na ziizovaci listinu MO CR ¢.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999 ve znéni
pozdéjsich dodatkl s pravni subjektivitou a je dle Ceskych pravnich predpisti opravnéna uzaviit tuto
smlouvu.

1.2. Objednatel je organizacni slozkou statu ztizenou zdkonem ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci z vetfejnych prostfedkt a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zdkon o podpofe vyzkumu a vyvoje) dne 1. Cervence 2009 a prohlasuje, ze je dle Ceskych pravnich
piedpist opravnén uzavtit tuto smlouvu.

I1. Pfedmét smlouvy

2.1 Vojensky klub Praha (dale jen VKP) se zavazuje poskytnout klientim objednatele za podminek
stanovenych touto smlouvou jim vybrané zakladni sluzby v ramci pobytu ve VKP v rozsahu a
terminech uvedenych v Ptiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, a objednatel se zavazuje
uhradit VKP za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluZeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Ptiloze €. 2.

3.2 Sluzby nad ramec zékladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy pfipad na
zéklad¢ nabidky VKP v ramci pobytu klienta a budou uhrazeny dle platného ceniku VKP
v hotovosti.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Zakladni sluzby v ramci pobytu budou poskytnuty na zakladé pisemné objednavky objednatele,
ktera musi obsahovat rozsah pozadovanych sluzeb, pocet klienti, den nastupu na pobyt, délku
pobytu, zpiisob stravovani, kategorii pokoji, charakter prvni a posledni sluzby a piipadnou
specifikaci dalSich pozadovanych sluzeb. Objednavka je povazovéna za zdvaznou po jejim potvrzeni
VKP, do té doby neni VKP povinen sluzby poskytnout.

4.2 Objednatel je povinen provést pisemnou objednavku ubytovani mailem. Pokud objednatel mail
nezasle, neni VKP povinen objednané sluzby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skutecnost
klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi, nese odpovédnost za veSkeré Skody
vzniklé v disledku neposkytnuti objednanych sluzeb.

4.3 Objednatel se zavazuje zaslat VKP ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou
i obrazovou) zatizeni VKP ve svych propagacnich materidlech a tyto materidly zvetejnit az po
autorizaci VKP. VKP se zavazuje dodat objednateli textové (Piiloha €. 1) 1 obrazové (Ptiloha €. 3)
materialy na prezentaci zatizeni VKP. Objednatel se zavazuje po vydani svého katalogu zaslat jeden
exemplat VKP.

V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za pobyt jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvofi Prilohu
¢. 2 anedilnou soucést této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ v¢etné¢ DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich ptedpisti podléha dani
z pridané hodnoty. Jestlize VKP vystavi zalohové faktury jsou splatné vZdy nejpozdéji ke dni
nastupu klienta na pobyt. Platby jsou poukazovany na ucet VKP, viz strana 1.



5.3 Faktury a danové doklady vystavené VKP jsou povazovany za uhrazené dnem piipsani ¢astky na
ucet VKP.

5.4 Danovy doklad musi obsahovat vSechny nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher - ubytovaci poukaz, poptipadé storno objednavky.

5.5 Bankovni vylohy spojené s uhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel a VKP
pouze své bance.

5.6 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dnil) vystavi VKP fakturu-danovy doklad za skute¢né
poskytnuté sluzby a zictuje vSechny pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

5.7 Smluvni strany si sjednaly splatnost faktur 14 dni ode dne odeslani faktury ze strany VKP.
VI. Stornopoplatky a smluvni pokuty

6.1 Objednatel je opravnén zruSit zadvazné objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkdch VLRZ, uvedenych v ptiloze €. 4 této smlouvy,
ktera tvoii jeji nedilnou soucast.

6.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na pobyt v fadném terminu nenastoupi, je
objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

6.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od uctovani stornopoplatkti (mrti, dolozena
hospitalizace).

6.4 V pripad¢, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VKP smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

6.5 VKP je opravnén pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klienti
nejprve k thradé stornopoplatkti a smluvni pokuty. Objednatel ji k této tthradé udéluje podpisem této
smlouvy vyslovny souhlas.

VII. Forma informaci

7.1  Smluvni strany se dohodly, ze veskerd korespondence bude probihat na kontaktni tdaje
smluvnich stran uvedenych na stran¢ 1.

VIII. Doba trvani smlouvy
8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 5. ledna 2020 do 23. prosince 2020.

8.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy a je u€inné dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a vlozenim do registru smluv.

8.3 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné¢ odstoupit, a to formou
doporuceného dopisu, pokud druha smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy hrubym
zpusobem. Uc¢inky odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujiciho projevu druhé smluvni strané.

8.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povazuje
prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této smlouvy.

8.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VKP se povazuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.



IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Tato smlouva podléha rezimu pravnich piedpisti Ceské republiky. Nedilnou souéasti této
smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje,
ze byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ (Pfiloha €. 4) seznamen a zZe je
povazuje za zavazné. Specialni ujednani v této smlouvé maji pfednost pied znénim VSeobecnych
obchodnich podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se
fidi obCanskym zékonikem.

9.2 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

9.3 Ob¢ smluvni strany se zavazuji fesit piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyieseni téchto sporli, jsou pro jejich soudni feSeni
pfisluiné, na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze pokud
budou splnény piedpoklady pro pouziti § 89a o.s.t., je ptislusSny Méstsky soud v Praze.

9.4 Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

9.5 Tato smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy.
9.6 Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

9.7 Objednatel bere na védomi, ze VKP je povinen zvetfejnit smlouvu v souladu se
zékonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni. Objednatel vSak povazuje udaje
o jednotkové cen¢ za obchodni tajemstvi. VKP udaj povazovany za obchodni tajemstvi

nezvefejni.

To neplati vpiipadé, kdy VKP vznikne povinnost tdaje obsahujici obchodni
tajemstvi uvefejnit podle obecné zavaznych pravnich predpisi nebo pokud si je
vyzada jeji ztizovatel.

V Praze dne: . prosince 2019 V Praze dne: . prosince 2019
Ing. Jiti Novak Martin Bun¢ek
reditel VKP feditel Kancelafe TA CR

Seznam piiloh:

Rozsah sluzeb

Cenik sluzeb

Fotogalerie

Vseobecné obchodni podminky VLRZ
GDPR - zpracovani osobnich udaji
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Priloha ¢. 1

Rozsah sluzeb
Poloha

Modern¢ zatizeny Hotel DAP*** — Diim armady Praha se nachazi jen nékolik minut od Prazského
hradu, dominantniho symbolu Prahy, odkud hosté mohou poznavat zakouti historické Prahy - Karltv
most, Staromé&stské namésti, Malou Stranu.

Hotel DAP***  situovany ve stfedu jedné z nejvyznamnéjSich prazskych ¢tvrti Dejvice na Vitézném
nameésti 4, u stanice metra A s linkou méstské hromadné dopravy na letist¢ Vaclava Havla a zpét, je
piijemnym mistem pro vSechna osobni ¢i firemni setkani.

Ubytovani
Hotel DAP*** nabizi svym hostim k odpocinku 51 piijemnych, klimatizovanych pokojti. Soucasti
kazdého z nich je koupelna se sprchou ¢i vanou, WC, televizor se satelitnim pfijmem, trezor a

pokryti WI-FI. VSechny pokoje jsou nekutéacké.

Vybaveni hotelu:

Stravovaci provozy:

restaurace kavarna bar

X - -




Priloha ¢. 2

Cenik zakladnich sluzeb — VKP

Kategorie pokojii 5.1.2020 — 23.12.2020
apartman 3.400 K¢
jednoltizkovy pokoj 1.000 K¢
dvoulizkovy pokoj 1.760 K¢
dvouliizkovy pokoj single use 1.350 K¢
osoba na pfistylce 600 K¢
déti 2 - 12 let 600 K¢/lazko
détska pristylka/postylka 500 K¢

Ceny ziékladnich sluZeb jsou stanoveny v K¢ na pokoj a noc. Cena je uvedena vcetné¢ dané
z ptidané hodnoty (DPH) a zahrnuji mistni poplatek.

Cena zahrnuje:

e ubytovani
e stravovani formou bufetové snidané



Piiloha ¢. 3

Fotogalerie VK Praha — hotel DAP*** pro tcely propagace

1 VOLAREZA 2 VOLAREZA 3 VOLAREZA 4 VOLAREZA 5 VOLAREZA 6 VOLAREZA 7 VOLAREZA
DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha -
budova budova vecer recepce bufetové snidané  bufetova snidané bufetova snidané jidelna

1

L

il
8 VOLAREZA 9 VOLAREZA 10 VOLAREZA 11 VOLAREZA 12 VOLAREZA 13 VOLAREZA 14 VOLAREZA
DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha -
restaurace pokoj pokoj pokoj podkrovi  socidlni zafizeni  socialni zafizeni salonek 1
Evropa vana

3 ; ! %
—_ I "“ ‘ 1

15 VOLAREZA 16 VOLAREZA 17 VOLAREZA 18 VOLAREZA 19 VOLAREZA 20 VOLAREZA 21 VOLAREZA
DAP Praha - DAP Praha - DAP Praha - akce DAP Praha - akce  DAP Praha - akce DAP Praha - DAP Praha -
salonek 2 salonek 3 kongresovy sal 1 kongresovy sél 2

22 VOLAREZA
DAP Praha -
kongresovy sal 3

VLRZ timto prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy

k vyse uvedené fotodokumentaci. VLRZ povoluje uziti této fotodokumentace pro marketingové a
propagacni ucely objednatele s vyhradnim pouzitim pouze pro ucely propagace zatizeni VKP a to
pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrzeni uvedenych podminek
odpovédna za skodu vzniklou ptfipadnym poruSenim prav tfetich osob. Fotodokumentace uvedena
v ptiloze €. 3 bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

V Praze dne: . prosince 2019

VKP



Piiloha ¢. 4
OBCHODNI PODMINKY ZARIZENI VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb

Vojenska lazenska a rekreacni zatizeni
Magnitogorska 12, 101 00 Praha 10
IC: 00000582
Organizace je zapsana u zivnostenského
odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10

¢l. 1 Pfedmét obchodnich podminek

1.1. Pfedmétem téchto obchodnich podminek (déale jen "podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a
dal$i pfedem fadn¢ objednané a uhrazené sluzby z nabidky zafizeni Vojenskych lazeiiskych a
rekreacnich zafizeni (dale jen "zafizeni") v rozsahu dle objednavky klienta (viz ¢l. 2.1.2.).

1.2. Zatizeni je povinno zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez zbyte¢né¢ho odkladu
informovat o zméné€ poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého
rozsahu jsou piipustné zejména z diivodl vyssi moci, tedy z pticin, kterym zatizeni nemohlo zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého usili. Za to se povazuje i rozhodnuti zfizovatele o zméné¢ vyuZiti
ubytovacich ¢i stravovacich kapacit v ramci hlavni nebo jiné ¢innosti zafizeni.

¢l. 2 Uéastnici smluvniho vztahu
2.1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
2.1.1. Vojenska lazeniska a rekreacni zatizeni (dale jen "VLRZ"),
2.1.2. fyzické ¢i pravnické osoby (dale jen "klient").

¢l. 3 Vznik smluvniho vztahu

3.1. Smluvni vztah vznika mezi smluvnimi stranami objednanim sluzeb ze strany klienta a jejich
potvrzenim zafizenim.

3.2. Klient je povinen nejpozdé¢ji do 10 dnt pted uskute¢nénim akce dorucit pisemné vyhotovenou
objednavku na platném objednédvkovém formulafi (viz. Pfiloha ¢.1) poskytovateli sluzby. V piipadé
nedodéni pisemné objednavky dle vyse uvedeného nebude pozadovana akce realizovéna.

¢l. 4 Ceny za sluzby

4.1. Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou uvedeny v platném ceniku.

4.2. Klient je povinen na zéklad¢ objednavky na vyzvu zafizeni pfed poskytnutim sluzby zaplatit
zalohu ve vysi 50 - 100 % celkové ceny objednanych sluZeb dle vystavené zalohové faktury.

C1. 5 Zmény objednanych sluZeb
5.1. V ptipad¢, ze klient zrusi pisemné objednané ubytovaci sluzby dle piredchozich ustanoveni, je

povinen uhradit zafizeni stornopoplatek, jehoZ vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém
jsou objednané sluzby zruseny, a to takto:



A) 1 -5 pokojli v maximalni vysi do 10.000 K¢

5.1.1. 31 a vice dnli ped nastupem klienta: bez stornopoplatku,

5.1.2. 30 az 15 dnt pfed nastupem klienta: 30 % z celkové ceny ubytovani,

5.1.3. 14 aZ 8 dnti pfed nastupem klienta: 50 % z celkové ceny ubytovani,

5.1.4. 7 az 1 den (do 12:00) pted nastupem klienta: 80 % z celkové ceny ubytovani,

5.1.5. v den pfed nastupem klienta (od 12:00) po den urceny jako den nastupu klienta na pobyt:
100% z celkové ceny ubytovani a objednanych sluzeb.

B) 5 a vice pokojli nebo objednané ubytovaci sluzby nad 10.000 K¢

5.1.1. 61 a vice dnl1 pfed nastupem klienta: bez stornopoplatku,

5.1.2. 60 az 15 dnti pied nastupem klienta: 50 % z celkové ceny ubytovani,

5.1.3. 14 az den urceny jako den nastupu klienta na pobyt: 100 % z celkové ceny ubytovani a
objednanych sluzeb.

5.2. Klient je opravnén zrusit pisemn¢é objednané stravovaci sluzby za podminky, ze uhradi zafizeni
odstupné (dale jen "stornopoplatek"), jehoz vyse je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém jsou
objednané sluzby zruseny a to takto:

5.2.1. do 3 pracovnich dnti pfed zah4jenim akce: bez stornopoplatku,

5.2.2. od 2 a mén¢ pracovnich dnti pfed zahajenim akce muze byt stornopoplatek uctovan, a to do
vyse 100% zceny zruSenych ¢i sniZzenych stravovacich sluzeb. VySe stornopoplatku zavisi na
sortimentu objednanych potravin a pocetniho objemu zrusenych stravovacich sluzeb.

5.2.3. Pocty osob Ize zménit 10 pracovnich dni pted uskutecnénim akce. Piipadné Gipravy je mozné
provadét 3 pracovni dny pied akci (po vzajemném odsouhlaseni).

5.2.4. Je zakazano konzumovat jakékoliv vlastni potraviny a napoje bez souhlasu poskytovatele
sluzby. V pripadé poruseni miZe byt objednateli sluzby uloZena pokuta do 50 tisic K¢.

5.3. V piipadé, ze klient zrusi pisemné objednané rezervované prostory dle pfechozich ustanoveni,
je povinen uhradit zatizeni stornopoplatek, jehoz vyse je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém
jsou objednané prostory zruseny a to takto:

5.3.1. 3 mésice pted uskutecnénim akce Ize rezervaci stornovat bez stornopoplatku,

5.3.2. 2 mé&sice ptred uskute€nénim akce lze rezervaci stornovat s 50% penalizaci za rezervované
prostory,

5.3.3. 1 mésic pted uskutecnénim akce lze rezervaci stornovat s 75% penalizaci za rezervované
prostory,

5.3.4. 14 dni pfed uskutecnénim akce lze rezervaci stornovat s 100% penalizaci za rezervované
prostory

5.4. Smluvni strany se mohou pisemné¢ dohodnout na neuctovani stornopoplatkli (amrti, dolozena
hospitalizace apod.).

5.5. Pii pfedCasném odjezdu klienta je Gctovan stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny
pobytu.

5.6. Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu objednanych sluzeb v pribéhu pobytu (ubytovani,
stravovani) se klientovi neposkytuje zadna finan¢ni nahrada.

cey

5.7. Ustanoveni ¢lanku 5.6. se piiméiené pouziji 1 pii zruSeni objednanych sluzeb z divodu odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

C1. 6 Ubytovaci ¥ad

6.1. Klient je povinen dodrzovat ubytovaci ad zafizeni (a jeho hrubé poruseni mize mit za nasledek
okamzité ukonceni objednanych sluzeb bez poskytnuti jakékoliv finan¢ni nahrady).



6.2. V pripad¢ nedodrzeni ubytovaciho fadu, které ma za dusledek vznik skody klienta, zatizeni za ni
neodpovidd, nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.

6.3. Klienti jsou odpovédni za Skody zptsobené na hotelovém majetku. V ptipad¢ Skody na majetku
hotelu zptsobené klientem je klient povinen uhradit ndhradu zpisobené Skody nejpozdé¢ji v den
skonCeni pobytu klienta nebo na zdklad¢ faktury vystavené do 14 dni ode dne skonceni pobytu
klienta.

CL. 7 Reklamace

7.1. Klient ma pravo na reklamaci sluzeb zjisti-li, Ze sluzby poskytované zafizenim maji vady.

7.2. Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem VLRZ, ktery je k dispozici v zafizeni a na
webovych strankach www.volareza.cz.

7.3. V ptipadé, Ze dojde mezi klientem (spotiebitelem) a zatizenim ke vzniku spotiebitelského sporu,
ktery se nepodaii vyfeSit vzajemnou dohodou, mize klient podat ndvrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Cl. 8 Zavérecna ustanoveni
Zatizeni 1 klient jsou si védomi, ze jsou vazani platnou legislativou tykajici se ochrany osobnich
udaji viz Ptiloha €. 5..



Priloha ¢&. 5
Zpracovani osobnich udaji

Clanek 1

Definice
Osobnim udajem pro ucely této smlouvy jsou predevsim veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt udaji*); identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na
urcity identifikator, naptfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlaStnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
Spravce je pro ucely této Smlouvy fyzicka nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterd
urcuje ucel a zplisob zpracovani osobnich udajt.
Zpracovatel je pro ucely této Smlouvy fyzickd nebo pravnicka osoba nebo organizace, ktera
zpracovava osobni udaje jménem Spravce.

Clének 2

Ucel

Uéelem této Smlouvy je zajisténi ochrany osobnich udaji véetné prav a svobod subjekti
udaji poskytovanych Zpracovateli vyluéné za ucelem plnéni predmétu uzaviené smlouvy o
ubytovacich, stravovacich a dal$ich sluzeb.

Zpracovatel je povinen postupovat pii svych tikolech a ¢innostech tykajicich se nakladani s
osobnimi udaji ve smyslu a v souladu se zdkonem ¢. 101/200 Sb. o ochran¢ osobnich tdaju
ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,,ZOOU*) a Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji) ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale ,,GDPR*).

Clanek 3

Piedmét
Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
zpracovani osobnich udaji v souladu se ZOOU a GDPR.

Tato smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem osobnich udaji a Zpracovatelem osobnich
udajii, zejména pak vymezuje ucel a dobu, pro ktery budou osobni udaje zpracovavany,
rozsah osobnich udajl, které budou zpracovavany a podminky a zaruky Zpracovatele
osobnich udaju z hlediska technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich udajt
a prav a svobod subjektt idaju.
Clanek 4
Rozsah osobnich udaju

Ugel zpracovani osobnich udaji je poskytovani pobytii v zafizeni zpracovatele. Pravni zaklad
zpracovani osobnich udaji je uzavieni smluvniho vztahu (smlouvy o ubytovani) za ucelem
splnéni z4jmu klienta o pobyt. Splnéni povinnosti ubytovatele pti vedeni eviden¢ni knihy
ubytovanych hostl podle zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999
Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR a o zmé&né& nékterych zakon.

Doba zpracovani osobnich udajt je 6 let.



Pfedmétem zpracovani osobnich tdaji jsou nésledujici tdaje jméno a pfijmeni, titul, datum
narozeni, misto pobytu, ¢islo identifika¢niho prikazu (obcanského prikazu nebo cestovniho
pasu).

Clinek 5
Odpovédné osoby a kontaktni udaje
Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich udaji za Spravce je
kontaktni osoba uvedena v této smlouvé.

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich udaji za Zpracovatele:
Bezpecnostni feditel VLRZ, telefon: +420 973 201 606, e-mail: podatelna@vlrz.cz.

Clanek 6

Organizacni a technicka opatfeni
Zpracovatel se zavazuje piijmout takova technicka, personalni a jind potfebnd opatifeni, aby
nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich
zmén¢, zniCeni C¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.
Zpracovatel se zavazuje provést vhodna technicka a organiza¢ni opatieni za ucelem zajisténi
takové urovné zabezpeceni, ktera odpovidd danému riziku, a to s prihlédnutim ke stavu
techniky, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a razné
zavaznym rizikiim pro prava a svobody subjektt tdajt.
Zpracovatel je povinen prubézné provadét vyhodnoceni miry rizik vzhledem k povaze,
rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani osobnich tdaji i1 k rizné pravdépodobnym a rtzné
zévaznym rizikiim pro prava a svobody subjektt udaju.
Zpracovatel téz pfijme vhodna opatieni pro zajisténi toho, aby jakakoli osoba, kterd jedna z
povéreni Zpracovatele a ma pfistup ke zpracovavanym osobnim tdajum, zpracovavala tyto
osobni udaje pouze v souladu s pokyny Spravce.

Pti posuzovani vhodné urovné bezpecnosti Zpracovatel zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani,
neopravnéné zptistupnéni piedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udajli nebo neopravnény piistup k nim.
Zpracovatel je takto povinen zejména:

a. stanovit pravidla pro praci a naklddani s osobnimi daji, za timto ucelem Zpracovatel
pfijme vnitini predpis, kterym pro veSkeré opravnéné osoby stanovi povinnosti pfi
nakladani s osobnimi udaji.

b. zajistit, aby informacni systémy pro automatizované zpracovani osobnich udaji smeély
pouzivat pouze opravnéné osoby. Opravnénymi osobami budou pouze osoby, které ptistup
potifebuji pro plnéni povinnosti stanovenych Smlouvou.

c. v pfipad¢ vyuziti kryptografickych algoritmi k ochrané osobnich udaji pouzivat takové
kryptografické algoritmy vcetné parametrl, které jsou legislativou a obecnou komunitou
povazovany za bezpecné.

d. zajistit pfiméeiend opatieni k prevenci neopravnéného pfistupu k datovym nosi¢liim
obsahujicim osobni tidaje. Prostory, ve kterych budou osobni tdaje uchovavany, budou
zajistény minimalné mechanickymi zabrannymi prostiredky.



Clanek 7
Prava a povinnosti smluvnich stran
Spravce a Zpracovatel je povinen dodrzovat podminky zpracovani osobnich tdaji dotéenych
osob uvedenych v této Smlouve.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu s dobrymi mravy, pfi¢emz jedna
zpusobem, ktery neodporuje ZOOU nebo GPDR.

Zpracovatel je povinen zachovavat mlCenlivost o osobnich udajich, které pii vykonu své
¢innosti zpracovava, a se kterymi piijde do styku; mlcenlivost trva i po ukonceni zpracovani
osobnich tdajli; povinnost ml¢enlivosti neplati, pokud je to nezbytné pro plnéni ukolt soudu
a organl ¢innych v trestnim fizeni podle zvlastniho zdkona. Déle je Zpracovatel povinen
zavazat mlcenlivosti veskeré osoby podilejici se na zpracovani poskytnutych osobnich tidajt.
Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené¢ ozndmit kazdy ptipad poruseni zabezpeceni
osobnich udaji dle ¢l. 5 této Smlouvy, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a dale
upozornit Spravce, bude-li druh zpracovani mit za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody fyzickych osob v souladu s ¢l. 35 GDPR.

Zpracovatel muze zapojit dalSiho zpracovatele, kterym budou zptistupnény osobnich udaje
poskytnuté Spravcem, avSak pouze po predchozim souhlasu Spravce. Zpracovatel musi
tomuto dal§imu zpracovateli smluvné ulozit stejné povinnosti na ochranu dajii, jako ma sdm
Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich tdajt,
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opattfeni, byt ndpomocen Spravci pii
plnéni povinnosti Spravce, reagovat na zadosti o vykon prav subjektl osobnich tudajt,
zejména na zadost na pfistup k osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich udaji a na
prenositelnost osobnich tdajt, pficemz takovéto vystupy musi mit jasnou formu a byt
konkrétni, tak aby je bylo mozno poskytnout subjektliim udaji jako reakci na vySe uvedené
zéadosti.
Zpracovatele je povinen v souladu s rozhodnutim Spravce, po splnéni ti¢elu zpracovani, doby
zpracovani nebo na konci platnosti této Smlouvy dle pokynt Spravce, neprodlené zlikvidovat
veskeré osobni udaje poskytnuté Spravcem dle této Smlouvy.

5 Clanek 8

Reseni spori
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti vznikly
v ramci plnéni této Smlouvy.
Nebude-li spor vyfesen do Sedesati dnti ode dne doruceni vyzvy, bude tento spor rozhodovan
vécné a mistné piislu§nému obecnimu soudu Ceské republiky Spravce. Dobu feseni sporu
mitize Spravce ve vyjimecnych ptipadech prodlouzit.



Clanek 9
Zavérecna ustanoveni
Zpracovatel odpovidd Spravci za Skodu zpiisobenou v disledku poruseni povinnosti
uloZenych Zpracovateli, zejména je-li v disledku poruSeni povinnosti Zpracovatele Spravce
povinen hradit ndhradu Skody nebo nemajetkové tijmy subjektu osobnich udaju.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetfejnéna v registru smluv ve
smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb. a prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvée
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcCanského zakoniku, v aktualnim znéni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Ucinnost smlouvy nabyva dne uvetejnénim v registru smluv, které provadi Spravce.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze jsou si védomy vSech pravnich duasledkii touto
Smlouvou vyvolanych, souhlasi se vSemi jejimi ustanovenimi, s nimiZ se podrobné
seznamily, a na dikaz své svobodné a pravé vile pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy svych
opravnénych zastupct.



