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Č. smlouvy objednatele: 001020 00 19  

Č. kontraktu objednatele: 9002003032 

 

RÁMCOVÁ SMLOUVA O DÍLO 

SMLUVNÍ STRANY 

 

Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost  
se sídlem:    Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9 

zastoupená:   Ing. Petrem Witowským, předsedou představenstva 

    Ing. Ladislavem Urbánkem, místopředsedou představenstva 

IČO:    00005886 

DIČ:    CZ00005886, plátce DPH 

bankovní spojení:  Česká spořitelna, a.s. 

číslo účtu:  1930731349/0800 

OR:   MS Praha, sp. zn.: oddíl B, vložka 847 

(dále jen „objednatel“) 

 

a 

 

Alsig, spol. s r.o. 

se sídlem:  Holečkova 103/31, Smíchov, 150 00 Praha 5  

zastoupená:   Ivanem Hořejším, jednatelem  

IČO:  15271137 

DIČ:  CZ15271137, plátce DPH 

bankovní spojení:  ČSOB a.s. 
číslo účtu:  3573226/0300 

OR:  MS Praha, sp. zn.: oddíl C, vložka 1096 

(dále jen „zhotovitel“) 

 

 

Smluvní strany se na základě výsledku poptávkového řízení ze dne 17.10.2019,  

č. 1000177110 s názvem „Opravy a kontroly funkce systému PZTS“ dohodly na uzavření této  
 

RÁMCOVÉ SMLOUVY O DÍLO 

podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský zákoník“) 
(dále jen „smlouva“)  

 

 

1. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1.1 Předmětem této smlouvy je provádění oprav, servisní činnosti a kontrol funkce 

poplachových zabezpečovacích tísňových systémů - PZTS na základě dílčích 
objednávek objednatele. Opravy, servisní činnost a kontroly dle technické specifikace 
v příloze č. 1 této smlouvy budou vycházet z konkrétního požadavku objednatele (dále jen 
dílo). 
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1.2 Tato smlouva nezakládá právo zhotovitele po objednateli vyžadovat provedení budoucích 
objednávek. Za tímto účelem smluvní strany vylučují jakoukoliv předsmluvní odpovědnost 
objednatele. 

1.3 Žádný údaj či ujednání v objednávce nesmí být v rozporu s výslovným ujednáním v této 
smlouvě. Dojde-li k rozporu mezi objednávkou a smlouvou, má přednost ujednání v této 
smlouvě. 

2. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

2.1 Cena díla je stanovena dohodou smluvních stran dle přílohy č. 2 této smlouvy.  

 Cena za provedení díla bude uvedena v příslušné objednávce a bude v souladu s 
položkovým ceníkem/ modelovým příkladem (přílohou č. 2). Sjednaná cena obsahuje 
veškeré náklady zhotovitele spojené s provedením díla, a to i pokud si provedení díla 

vyžádá zvýšené úsilí zhotovitele. Sjednaná cena je nejvýše přípustná, nepřekročitelná a 
zahrnuje veškeré náklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s prováděním díla. 

 K ceně bude účtována DPH dle předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění 
(dále jen DUZP). 

2.2 Každá faktura – daňový doklad, dále faktura, bude vystavena podle zákona č. 235/2004 Sb., 
o DPH, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění 
pozdějších předpisů. Faktura bude zhotovitelem odeslána ve dvojím vyhotovení na adresu 
sídla objednatele a bude mít, kromě zákonem stanovených údajů, zejména tyto náležitosti: 

a) číslo smlouvy objednatele a zhotovitele 

b) číslo objednávky 

c) přílohu – předávací protokol se soupisem provedených prací 
d) vyznačení splatnosti 
e) IČO objednatele a zhotovitele 

f) bankovní spojení zhotovitele 

g) razítko a podpis zodpovědné osoby zhotovitele 

2.3 Pokud zaslaná faktura nebude mít náležitosti daňového dokladu nebo na ní nebudou 
uvedeny údaje specifikované v bodě 2.2 této smlouvy nebo bude neúplná nebo nesprávná, 
je jí (nebo její kopii) objednatel oprávněn ve lhůtě splatnosti zhotoviteli vrátit k opravě 
či doplnění. V takovém případě se objednatel nedostává do prodlení a platí, že nová lhůta 
splatnosti faktury běží až od okamžiku doručení opravené faktury objednateli. 

2.4 Faktura bude vystavena v zákonné lhůtě od DUZP, kterým je den předání díla, uvedený na 
předávacím protokolu. Přílohou faktury bude soupis provedených prací.  

2.5 Faktura je splatná ve lhůtě splatnosti 30 dnů po jejím doručení do dispozice objednatele. 

2.6 Faktura je uhrazena řádně a včas, je-li fakturovaná částka nejpozději v poslední 
den splatnosti připsána k účtu zhotoviteli. 

2.7 Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účty zhotovitele 

zveřejněné v registru plátců a identifikovaných osob ve smyslu § 98 písm. d) zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud zhotovitel 

nebude mít daný účet zveřejněný, zaplatí objednatel pouze základ daně a DPH uhradí až po 
zveřejnění příslušného účtu v registru plátců a identifikovaných osob. Objednatel se 

v takovém případě nedostává do prodlení s úhradou části ceny představující nezaplacenou 
DPH. 
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2.8 Stane-li se zhotovitel nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z 
přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zaplatí objednatel pouze základ daně. 
Příslušná DPH bude uhrazena až po písemném doložení zhotovitele o její úhradě 
příslušnému správci daně. 

3. ZÁRUKY A SMLUVNÍ POKUTY 

3.1 Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude provedeno řádně a včas v souladu se smlouvou a 

objednávkou a přejímá závazek, že dílo bude způsobilé pro použití ke smluvenému, jinak 
k obvyklému účelu a zachová si smluvené, jinak obvyklé vlastnosti, zejména plnou 
funkčnost, a to jak v době předání, tak po dobu záruční lhůty, která činí 24 měsíců ode dne 

převzetí díla podle konkrétní objednávky. Po dobu trvání záruky se zhotovitel zavazuje k 

bezodkladné opravě či výměně vadných částí díla za bezvadné, a to na vlastní náklady. 
Zhotovitel poskytuje záruku za to, že provedené dílo nebude mít právní vady a nebude 
zatíženo právy třetích osob, která by omezovaly nebo znemožňovaly užití jeho předmětu 
k účelu dle příslušné objednávky. 

3.2 Pokud zhotovitel nepotvrdí objednávku ve lhůtě stanovené v bodě 4.3 této smlouvy nebo 

nezašle protinávrh ve lhůtě stanovené tamtéž, uhradí zhotovitel objednateli smluvní pokutu 
ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení se splněním své povinnosti. 

3.3 V případě prodlení zhotovitele s provedením díla uhradí zhotovitel objednateli smluvní 
pokutu ve výši 50,- Kč za každou započatou hodinu prodlení. 

3.4 V případě porušení povinnosti mít uzavřenou pojistnou smlouvu uvedenou v bodě 4.11. 

této smlouvy nebo pokud zhotovitel neumožní objednateli si trvání tohoto pojištění ověřit, 
zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý den 
prodlení se splněním této povinnosti. 

3.5 Uplatněním jakékoli smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody, který je 
objednatel oprávněn vymáhat vůči zhotoviteli zvlášť a v plné výši. Smluvní strany vylučují 
aplikaci ust. § 2050 občanského zákoníku. 

3.6 Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě uvedené na faktuře, která musí obsahovat určení 
události, která v souladu s uzavřenou smlouvou zakládá právo objednatele na smluvní 
pokutu. 

3.7 Promlčecí doba pro uplatnění smluvní pokuty se prodlužuje na 5 let. 

4. ZÁKLADNÍ PODMÍNKY A UJEDNÁNÍ O PROVÁDĚNÍ DÍLA 

4.1 Dílo bude prováděno na základě dílčích požadavků objednatele formou e-mailové 
objednávky se specifikací konkrétního rozsahu prací a určením místa a času plnění. 

4.2 Objednatel před odesláním objednávky na provedení oprav a kontrol funkce systému 
PZTS u zhotovitele zjistí odhadovanou celkovou cenu za provedení díla (za práci i 
materiál) a předpokládaný termín provedení díla. Cena přitom bude vycházet z přílohy č. 2 

této smlouvy. 
4.3 Zhotovitel se zavazuje zaslat objednateli obratem potvrzení objednávky, nejpozději však 

do 2 pracovních dnů po jejím obdržení, nebo zaslat objednateli protinávrh. Pokud 

objednatel protinávrh výslovně písemně neakceptuje, platí, že objednávka akceptována 
nebyla a obsah objednávky bude předmětem objednávky nové. 
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4.4 Termíny plnění provedení oprav a kontrol funkce systému PZTS budou závazně stanoveny 
vždy pro každou jednotlivou objednávku. Zhotovitel je povinen dokončit dílo ve lhůtě 
uvedené v objednávce. 

4.5 Servisní činnost se zhotovitel zavazuje poskytovat nepřetržitě v režimu 24/7, tzn. 

nonstop 24 hodin denně a to i o sobotách, nedělích a dnech pracovního klidu. 

4.6 Oprávněné osoby objednatele pro vyvolání požadavku na servisní činnost jsou uvedeny 
v příloze č. 3. 

4.7 Kontaktní telefon a e-mailová adresa zhotovitele pro uplatnění požadavku objednatele na 
servisní činnost: . Zhotovitel se zavazuje, že 
reakční doba na přijetí požadavku bude do čtyř hodin.  

4.8 Zhotovitel se dále zavazuje, že v rámci servisní činnosti zajistí bezodkladně odstranění 
poruchy systému PZTS (dle časových a kapacitních možností) takto: 
- u PZTS na předprodejních místech a střediscích dopravních informací (uvedených 
v příloze č. 1) do 24 hodin od uplatnění požadavku objednatele. Lhůta pro odstranění 
závady velkého rozsahu nebo z důvodu havárie může být podle jednotlivého případu 
dojednána odlišně. 
- u ostatních PZTS (uvedených v příloze č. 1) v termínech individuálně domluvených 
s objednatelem. 

4.9 Neumožní-li objednatel zhotoviteli provedení díla, má se zato, že zmařil provedení díla. 
4.10 Zhotovitel je povinen při provádění díla dodržovat obecně závazné právní předpisy 

a technické normy (včetně ČSN), vztahující se k jeho provedení, řídit se touto Smlouvou a 

konkrétní objednávkou, pokyny Objednatele a podklady, které mu byly či budou 
Objednatelem předány a postupovat v souladu s jeho zájmy.  

4.11 Zhotovitel se zavazuje mít uzavřenou pojistnou smlouvu pro případ odpovědnosti za škodu 
způsobenou v souvislosti s plněním této smlouvy a s limitem pojistného plnění minimálně 
5 000 000 Kč (slovy: Pět miliónů korun českých), přičemž toto pojištění bude Zhotovitel 
udržovat po celou dobu trvání této smlouvy a umožní objednateli kdykoliv po dobu trvání 
smlouvy si na jeho žádost existenci pojištění ověřit, nejpozději však do 2 pracovních dnů 
od obdržení žádosti objednatele. 

4.12 Zhotovitel se zavazuje zdržovat v prostorech objednatele pouze v místě pracoviště a řídit se 
pokyny zástupce objednatele. 

4.13 Vstup do prostor objednatele bude umožněn pouze pracovníkům vybaveným externím 
průkazem. Vydání externích průkazů si zhotovitel zajistí před započetím prací u 
objednatele. 

4.14 Objednatel se zavazuje, že poskytne zhotoviteli plnou součinnost pro plnění smlouvy a 
vytvoří vhodné podmínky pro plnění závazků zhotovitele, které plynou z této smlouvy, 
např. umožnění přístupu do všech částí objektu, kde jsou zařízení instalována, a to po dobu 
nezbytně nutnou pro provádění díla. 

4.15 Objednatel se zavazuje, že zhotoviteli vypůjčí pro provádění díla, projektovou dokumentaci 
skutečného provedení zařízení tak, aby mohl zhotovitel řádně a včas naplnit svůj závazek. 
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5. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

5.1 Tato smlouva se sjednává na dobu určitou, tj. na 5 let od nabytí účinnosti této smlouvy 

nebo do vyčerpání limitu 9 000 000 Kč bez DPH, podle toho, která skutečnost nastane 
dříve. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět bez udání důvodu. 

Výpovědní doba je 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení 
písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

5.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy bez dalšího, tj. bez předchozího 
upozornění zhotovitele v těchto případech (odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem 
doručení druhé smluvní straně): 
 Poruší-li zhotovitel některou z povinností dle této smlouvy nebo dle platných 

předpisů, norem a rozhodnutí příslušných orgánů, zejména orgánů státní správy, které 
je povinen při plnění závazku založeného touto smlouvou dodržovat, 

 bude-li zhotovitel plnit závazek založený touto smlouvou v rozporu s pokyny 

objednatele, 

 vstoupí-li zhotovitel do likvidace, 

 bude-li zhotovitel pravomocně odsouzen za některý z trestných činů uvedených v § 7 
zákona o trestní odpovědnosti právnických osob, 

 pozbude-li zhotovitel jakékoliv oprávnění vyžadované právními předpisy pro 
provádění činnosti, k níž se zavazuje touto smlouvou. 

6 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

6.1 Kontaktními osobami ze strany objednatele jsou: 

Kontaktními osobami ze strany zhotovitele jsou: 

Smluvní strany mohou kdykoliv kontaktní osoby změnit, a to jednostranným písemným 
oznámením adresovaným druhé smluvní straně. Změna je vůči smluvní straně účinná 
okamžikem oznámení. Kontaktní osoby nejsou oprávněny ke změnám ani k ukončení 
smlouvy, ani k promíjení nebo uznávání dluhů. Zajišťují vzájemnou komunikaci mezi 
stranami, zejména vyřizování reklamací, odstraňování vad a dalších záležitostí.  

6.2 Jakékoliv změny a dodatky k této smlouvě musí mít písemnou formu a musí být podepsané 
oběma smluvními stranami. Případné dodatky k této smlouvě budou označeny jako 
„Dodatek“ a vzestupně číslovány v pořadí, v jakém byly postupně uzavírány tak, aby dříve 
uzavřený dodatek měl vždy číslo nižší než dodatek pozdější. 

6.3 Práva vzniklá z této smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu 
(statutárního orgánu) druhé strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována 
výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv. Pro případ postoupení této smlouvy si 
strany ujednaly, že postoupená strana nemůže odmítnout osvobození postupitele za 
žádných okolností. 



 Opravy a kontroly funkce systému PZTS 

 

 6 / 7 

 

6.4 Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva nabude účinnosti uveřejněním v registru 

smluv podle zákona č. 340/2015 Sb. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v 
této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku. 

Zhotovitel dále bere na vědomí, že objednatel je povinen na žádost třetí osoby poskytovat 
informace v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím a 
bere na vědomí, že informace týkající se plnění této smlouvy mohou být poskytnuty třetím 
osobám, za podmínek stanovených tímto zákonem č. 106/1999 Sb. 

6.5 Každá ze Smluvních stran se zavazuje, že: 
 neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svojí 

činností za účelem ovlivnění nebo odměnění poskytnuté služby, 
 nepřijme, nebude vyžadovat, ani si nedá slíbit úplatek, ať už pro sebe nebo pro jiného v 

souvislosti se svojí činností za účelem ovlivnění nebo odměnění poskytnuté služby, 
 učiní všechna opatření k tomu, aby se ony ani její zaměstnanci či zástupci nedopustili 

jakékoliv formy korupčního jednání, zejména jednání spočívajícího v úplatkářství, které 
by mohlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného činu dle zákona č. 40/2009 Sb., 
trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „TZ“), a to trestného činu přijetí 
úplatku dle § 331 TZ, trestného činu podplácení dle § 332 TZ, trestného činu nepřímého 
úplatkářství dle § 333 TZ, či jiného trestného činu spojeného s korupcí dle TZ, 

 nebude tolerovat ani u svých obchodních partnerů jakoukoli formu korupce. 
6.6 Každá ze smluvních stran prohlašuje: 

 že se nepodílela a nepodílí na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., 

o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen jako „ZTOPO“), 

 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců a 
dalších odpovědných osob dle § 8 ZTOPO, 

 že učinila nezbytná opatření k předcházení vzniku své trestní odpovědnosti a zamezení 
nebo odvrácení případných následků spáchání trestného činu, 

 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze ve 
smyslu ZTOPO spravedlivě požadovat, přičemž objednatel proklamuje, že za tímto 
účelem přijal a aktivně aplikuje zejména Program předcházení trestné činnosti a Etický 
kodex, 

 Každá ze smluvních stran se zavazuje dodržovat právní předpisy a jednak tak, aby její 
jednání nevzbudilo důvodné podezření ze spáchání trestného činu, přičitatelného jedné 
nebo oběma smluvním stranám ve smyslu ZTOPO. 

6.7 Při výkladu této smlouvy se nebude přihlížet k praxi zavedené mezi smluvními stranami v 
právním styku, ani k tomu, co uzavření této smlouvy předcházelo, popřípadě k tomu, že 
smluvní strany daly následně najevo, jaký obsah a význam smlouvě přikládají. 

6.8 Zhotovitel na sebe přebírá nebezpeční změny okolností podle § 1765 odst. 2 občanského 
zákoníku. 

6.9 Veškeré soudní spory vzniklé z této smlouvy budou ve smyslu ustanovení § 89a zákona 
č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány soudem 
místně příslušným podle sídla Dopravního podniku hl. m. Prahy, akciová společnost. 

6.10 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po 

jednom. 
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6.11 Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla 
uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a 
srozumitelně, nikoliv v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu s 

jejím obsahem připojují své podpisy. 
 

 

Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha č. 1 – Technická specifikace 

Příloha č. 2 – Položkový ceník - modelový příklad 

Příloha č. 3 – Seznam opr. osob objednatele pro vyvolání požadavku na servisní činnost 
 

 

V Praze dne      V Praze dne 

Za objednatele:     Za zhotovitele: 

 

 

 

_________________________   ____________________________ 

Ing. Petr Witowski     Ivan Hořejší 
předseda představenstva     jednatel 

Dopravní podnik hl. m. Prahy,   Alsig, spol. s r.o. 

akciová společnost       

 

 

 

__________________________ 

Ing. Ladislav Urbánek 

místopředseda představenstva 

Dopravní podnik hl. m. Prahy,  
akciová společnost 


