Priloha J Pozadavky na funkcionality obsluzného SW

Zakaznického centra

Legenda:
e BK = platebni bankovni karta
e CM - Card Management
o Cvil'slo karty = systémove Cislo PaK
o CK = bezkontaktni Cipova karta struktury MAP (pokud neni v této pfiloze

uvedeno jinak, rozumi se oznacenim CK pouze fyzicka podoba bezkontaktni
Cipové karty)

DPMP = Dopravni podnik mésta Pardubic

ECK = elektronicka &ipova karta

EET — elektronicka evidence trzeb

EP = elektronicka penézenka

FIK = fiskalni identifikacni kod

ID = identifikace

Karta fidiCe (Prodejni karta) = karta zaméstnance slouzici k identifikaci
pfistupu do systému a otevieni odpoctu s vlastnim pfistupovym heslem
(zpravidla osobni Cislo)

IREDO = Integrovana regionalni doprava

MHD = Méstska hromadna doprava

PaK = bezkontaktni Cipova karta struktury EMTEST

PC = osobni pocitac

PIN = osobni identifikacni €islo (identifikator)

SNR = jedine¢né desetimistné Cislo PaK

TM — Transakéni modul

UID = identifikator uzivatele

ZR = zadavaci fizeni

1. Charakteristika souc¢asného stavu
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1.2

PaK se momentalné vyuziva jako bezkontaktini Cipova karta za ucCelem
odbaveni ve vozidlech MHD Pardubice a MHD Hradec Kralové (k odbaveni ve
vozidlech MHD Hradec Kralové slouzi pouze EP), dale pak jako identifikacni
prostfedek pro stravovaci systém, pfipadné i pfistupovy systém do budov ZS,
pro zaky a zaméstnance zakladnich Skol.

PaK je vydavana ve formé& anonymni pfenosné (nepersonalizované) a formé
neprenosné (personalizované). Anonymni (pfenosna PaK) slouzi pfevazné
mezi cestujicimi jako sdileny prostfedek pro odbaveni, vétSinou skrze funkci
EP s podminénou nutnosti volby druhu jizdného. Sortiment pFenosnych
¢asovych kuponu je znacné omezen.

Nepfenosna PaK je potisténa identifikacnimi prvky cestujiciho (fotografie,
jméno a pfijmeni) a plni funkci nosiCe elektronického ¢asového kuponu a
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1.5

1.6

1.7

zaroven slouzi k odbaveni prostfednictvim EP, pro vyhradniho uzivatele PaK
s automatickou volbou jizdného.

EP predstavuje kreditni systém s evidovanymi elektronickymi finanénimi
prostiedky, jejichz vyuziti neni Casové omezeno. Tyto elektronické financni
prostifedky se pfi kazdé jizdé odecitaji na zakladé ceny jizdného definovaného
v dokumentu, viz ,Pfiloha B Tarif pro MHD v Pardubicich®. K odbaveni
prostfednictvim EP je vyuZit princip check-in/check-out.

Popis principu odbaveni check-in/check-out: Pfi nastupu do vozidla cestujici
oznaci nastup (check-in) prostfednictvim pfilozeni PaK ke &teCce vozidlového
odbavovaciho zafizeni. V tuto chvili dojde k odeCtu maximalni mozné Castky
pro odbaveni vyplyvajici z mozné kombinace vychoziho mista nastupu, vuci
mistu vystupu dle charakteru linky, pfipadné konkrétniho spoje dané linky. Pfi
vystupu cestujici oznaci vystup (check-out), béhem kterého dojde k vypoctu
nevyuzitého potencialu maximalni hodnoty jizdného a k navraceni téchto
nevyuzitych prostfedkl zpét do EP. Mozné varianty tarifniho zvyhodnéni jsou
rovnéz soucasti dokumentu, viz ,Pfiloha B Tarif pro MHD v Pardubicich®.

V MHD Pardubice jsou 2 tarifni zény (I a Il), podle nichz se urCuje vySe ceny
pro jednotlivé odbaveni, tak rozsah uzemni platnosti elektronického ¢asového
kupénu. Elektronické ¢asové kupdny jsou prodavany s rozsahem platnosti (I a
I+I1)

Cestujici pro nakup jednotlivého jizdného, nebo nakup elektronického
Casového kupdénu, mohou uplatfiovat narok na slevu. Podminky uznani naroku
na slevu jsou uvedeny v pfiloze ,Pfiloha B Tarif pro MHD v Pardubicich®
Cestujici jsou na zakladé pfiznanych naroku na slevu pfifazeni do jednotlivych
skupin odpovidajicich typu slevy (napf. zakovsky typ slevy, studentsky,
zlevnény, zaméstnanecky, seniorsky apod.) viz pfiloha ,Pfiloha B Tarif pro
MHD v Pardubicich®. PaK jsou na zakladé téchto narokl nastaveny do tzv.
podtypl. Platnost tohoto podtypu tzn. obdobi, kdy je mozné uplatfovat narok
na slevu, je definovana prostfednictvim nastaveni tzv. platnosti slevy. Tuto
platnost slevy (tzn. definované obdobi) je z hlediska uZivatelského komfortu
rovnéz mozné rizné prednastavit.

Cestujici mize pro odbaveni ve vozidlech MHD Pardubice zvolit nasledujici

zpusoby:

a) nakup papirové jizdenky v bézné distribuci (zakaznické centrum, smluvni
partnefi, jizdenkové automaty)

b) nakup SMS jizdenky

c) nakup jizdenky prostfednictvim kreditniho systému SEJF pro mobilni
telefony

d) nékup jizdenky prostfednictvim EP bezkontaktni Cipové karty

e) nakup elektronického ¢asového kupdnu — obsah bezkontaktni Cipové karty

f) doplrikovy prodej jizdnich dokladud u fidi¢e MHD Pardubice

Pfi pozadavku na vystaveni nepfenosné (personalizované) karty je Zadatel
povinen vyplnit formulaf ,Zadost o kartu* a pfiloZit barevnou fotografii ve
formatu 3,5 x 4,5 cm. Ke kazdé pfijaté ,Zadosti o kartu* je pfid&leno evidenéni
ID zadosti. Pfi znehodnoceni nepfenosné PaK je nutné vystavit duplikat.
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Majitel znehodnocené PaK si zada o duplikat karty opét prostfednictvim
formulare ,Zadost o kartu“. Osobni Udaje Zadatele jsou uchovavany v databazi
systému a pomoci systémového modulu ,Personalizace“ se tyto udaje
aktualizuji. Znehodnocena karta se systémové a fyzicky (pokud to jeji stav
umozriuje) blokuje. Prostfednictvim modulu ,Pfehledy CK*, nebo dopliikové
webové aplikace umoznujici prfehled odbaveni v externim systému DPMHK,
se zjistuji koncové zlstatky znehodnocené karty. Tyto zlstatky se nasledné
pfevedou na kartu prostfednictvim specialni funkce ,Reklamace®, ktera rovnéz
slouZi k dorovnani zustatku karet v ramci feSeni reklamacnich udalosti (napf.
nedokoncené zapisy jizdenkovych automatl, chybny algoritmus vypoctu
odbaveni ve vozidle apod...)

Zakaznici mohou v pravém slova smyslu reklamovat dobijeci automaty, strojky
v MHD, popf. PaK samotnou.

Prostfednictvim modulu ,Pfedprodej‘ se zakaznikim rovnéz prodavaji dalsi
doplnky k uzivani PaK (pouzdra, apod.)

Cast zakaznického centra (pfedprodej - kontaktni misto) tedy slouzi
k pfimému kontaktu se zakazniky (prodej, reklamace, pfijimani Zadosti o PaK,
tisk jizdnich fadl, podavani informaci zakaznik(m)

Dalsi Cast zakaznického centra dale zpracovava podnéty z prfedprodeje.
Napfiklad usek vyroby karet slouzi primarné k vyrobé (e-personalizaci a
potisku) PaK, ale také zde probiha kone¢né zpracovani uzavérky.

Usek jizdenkové pokladny zajistuje prodej vétsiho mnozstvi cenin (napt.
papirovych jizdenek) pro externi odbératele, dale se zde zajiStuje fakturace
sluzeb jako napfiklad umisténi reklamnich letakd do vozi MHD, ale také zde
probiha zpracovani trzeb a odpoctu z predprodejl (kontaktnich mist) a
odpoctd fidi€h (soucCast odpoctu je doplrikovy prodej jizdenek), prodejnich
automatl, sprava centralniho skladu cenin a dil¢ich skladl cenin obsluhy
predprodeje (kontaktniho mista).

2. Pozadavky na dodavku podsystému backoffice - Card
Management (CM)

Stru€ny popis pozadavkl dodavky

NiZze uvedeny text stru¢ného popisu pozadavkl dodavky specifikuje predevsim
obsah jednotlivych funkcionalit, které by mély byt sou€asti dodavky. Tento popis
neurcuje usporadani, které se mize odliSovat na zakladé jiného pfistupu k fesSeni
daného problému. Od struéného popisu pozadavku dodavky se naopak nesmi
odliSovat od vécného obsahu a definovanych principl jednotlivych funkcionalit.

Card Managementem je zamyslen systém pro spravu a evidenci CK
(dodavka vcetné licenci a potfebnych databazi) s nasledujicimi zakladnimi
funkcionalitami:



2.1 Sprava uzivatell

2.2 Pofizovani zadosti o kartu do systému

2.3 Tvorba vyrobni davky

2.4 Provedeni datové personalizace

2.5 Provedeni grafické personalizace

2.6 Moznost expresni personalizace na lokalni termosublimacni tiskarné
2.7 \Vydej karty

2.8 Sprava zivotniho cyklu karty (blokace, odblokace apod.)

2.9 Komunikace s okolnimi systémy

2.10 Prace s kartou:

Reseni reklamaci

Zobrazeni udaju na karté

Dobijeni kuponu / pfevod kupénu ze ztracené nebo nefunkéni karty
Dobijeni / vybijeni elektronické penézenky, pfevod EP ze ztracené
nebo nefunkéni karty.

RozsSifujici popis pozadavku dodavky
Technicka specifikace pro modul CM - Predprode;j

NiZze uvedeny text technické specifikace specifikuje pfedevSim obsah jednotlivych
funkcionalit, které by mély byt soucCasti dodavky. Technicka specifikace neurcuje
usporadani a zplsob ovladani jednotlivych pfikazi modulu ,CM - Pfedprodej*, které
se mohou od ustanoveni technické specifikace odliSovat na zakladé jiného pfistupu
k feSeni daného problému. Od technické specifikace se modul ,CM - Pfedprodej”
naopak nesmi odliSovat od vécného obsahu a definovanych principti jednotlivych
funkcionalit resp. pfikazu.

2.11 Modul ,CM - Pfedprodej“ bude uZivatelsky obsluhovat, evidovat a kontrolovat
vesSkery prodej vramci jednoho odpoctu (tzn. jednorazovy prodej napf.
hmotného zboZzi, nabijeni EP, nahravani ¢asovych jizdenek a dalSi.). Modul
,CM - Pfedprodej* bude svym uzivatelskym zobrazenim intuitivné usnadriovat
pfehled prodanych polozek a pfehled skladu prodavajiciho. Dale usnadriovat
téZ samotny prodej optimalizovanym pocCtem potifebnych kliknuti, pocitani
celkové sumy prodeje, propojeni s bankovnim terminalem. Modul ,CM -
Pfedprodej bude programové zajiStovat splnéni vSech legislativnich
povinnosti vyplyvajici pro platce dané z pfidané hodnoty, pro poskytovatele
elektronickych penéz malého rozsahu a pfijemce hotovosti vyplyvajici ze
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich
predpist, dale ze zakona &. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb ve znéni
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pozdéjSich predpisu a soucasné také ze zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.12 Pro optimalizaci ovladani modulu ,CM - Pfedprodej‘ obsluhou kontaktniho
mista lze vzit v potaz nize uvedené schéma.

Doporuéené schéma ovladani:

1. Bézny prodej

a. Casové jizdné

Z panelu nabidek zvolim ¢asovou jizdenku

Usnadnéni — panel nastroji (zalozka nebo ikona) ,Vydej“-
,Casové jizdné“ (filtruje vybér)

Pfedprodej nabidne pouze ¢asovou jizdenku podle podtypu
karty (zakovskou, studentskou, ob&anskou,...)

Navoleni data platnosti (u data platnosti vychozi datum =
aktualni kalendarni datum, v pfipadé jiz obsazeneho platného
casového kuponu vychozi datum = navazujici kalendarni
datum po konci platnosti Casového kupoénu), zény

Zvoleni zpasobu platby (Hotovost, BK, Fakturou, CK), moznost
volby vychoziho zpUsobu platby

Kontrola celkové sumy prodeje, rozdélena dle zpusobu platby
Tisk potvrzeni — zjednoduSeného danového dokladu s udaiji pro
EET

Funkcionalita ,BéZného prodeje casoveho jizdného bude
funkéni jak pro fyzické CK, tak i pro virtualni CK se strukturou
MAP (MAP Phone).

Z panelu nabidek zvolim EP — vklad na kartu

Usnadnéni — panel nastroju (zalozka nebo ikona) ,Vklad na
kartu®, (filtruje vybér)

Moznost nastaveni vychozi hodnoty dobiti

Zvoleni zpusobu platby (Hotovost, BK, Fakturou), moznost
volby vychoziho zpUsobu platby

Kontrola celkové sumy prodeje

Tisk potvrzeni — zjednoduseného danového dokladu s udaiji
pro EET

c. Dalsi doplikové sluzby

Koupé plastoveho pouzdra, papirovych jizdenek, visacky,
kopirovani..., moznost tvorby prodejni polozky
Jednorazove poplatky - za storno, vystaveni CK Duplikat
CK,...

Z panelu nabidek zvolim pfislusnou volbu

Usnadnéni — panel nastroju (zalozka nebo ikona) ,Doplfikové
prodej a sluzby®

Kontrola celkové sumy prodeje

Tisk potvrzeni — zjednoduseného danového dokladu s udaji
pro EET

Zuctovani debetu



2. Reklamace (specialni funkcionalita pro pfevod zustatku, nebo vyrovnani
zUstatku na zakladé posouzené reklamacni udalosti)

PFilozit CK na &tecku

Volba pfikazu reklamace z panelu nabidek

Usnadnéni — panel nastroju (zalozka nebo ikona) ,Reklamace”

Zadani UID CK

Vybér bud EP nebo €asového jizdného

Stejny postup jako u prodeje EP nebo ¢asového jizdné

Tisk potvrzeni — zjednoduseného danového dokladu s udaji pro EET

3. Storna

a. Storno operace

PFilozit CK na &tecku

Volba pfikazu storna z panelu nabidek

Usnadnéni — panel nastroju (zalozka nebo ikona) ,Storno*
Opsani Cislo listku z uctenky

Kontrola celkové stornované castky

Tisk potvrzeni — zjednoduseného danového dokladu s udaiji
pro EET

b. Castecné storno

PFilozit CK na &tecku

Volba pfikazu ¢aste¢ného storna z panelu nabidek
Usnadnéni — panel nastroju (zalozka nebo ikona) ,Casteéné
storno®

Oznaceni Casové jizdenky, kterou chceme stornovat
Zapocteni poplatku dle ceniku

Kontrola celkové Castky CasteCného storna

Tisk potvrzeni — zjednoduseného danového dokladu s udaiji
pro EET

c. Storno jizdniho dokladu

4. Vraceni EP
Pfilozit CK na &tecku

Volba pfikazu vraceni EP z panelu nabidek

Usnadnéni — panel nastroju (zalozka nebo ikona) ,Vraceni EP*
VyplInéni Castky

PFilozit CK na &tecku

Volba pfikazu storna jizdniho dokladu z panelu nabidek
Usnadnéni — panel nastrojl (zalozka nebo ikona) ,Storno
jizdniho dokladu®

Vybrat pfisluSnou ¢asovou jizdenku

Kontrola celkové stornované Castky

Tisk potvrzeni — zjednoduseného danového dokladu s udaiji
pro EET
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2.14
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e Kontrola celkové vracené Castky
e Tisk potvrzeni — zjednoduSeného dafiového dokladu s udaji pro EET

Vraceni papirovych jizdnich dokladl pfi zméné tarifu
e Cestujici pfinese jiz neplatné papirové jizdenky
e Do systému se zada pocet a druh (nominalni hodnota) jizdenek
e Po provedeni transakce je hodnota za jizdenky vracena
e Neni vazano na hlavni sklad zaméstnance

Odpocet

a. Predbézny odpocet
o Volba pfikazu ,Pfedbézny odpocet” z panelu nabidek
o Nahled (popfipadé tisk)

b. Zavfit odpocet
o Volba pfikazu ,Zavfit odpocet” z panelu nabidek
o Upozornéni o ukonc&eni- ,OK®
o Tisk odpoctu

PfihlaSovani do modulu ,CM - Prfedprodej“ bude dvoustupriové, napf.
pfihlaseni pomoci osobniho Cisla zaméstnance do zakladniho menu aplikace
a pak pomoci napf. prodejni karty (technické feSeni doda uéastnik ZR) do
modulu ,CM - Prfedprodej®, jejiz Cteni bude provedeno pfes instalovanou
&teéku CK na konkrétnim pracovisti kontaktniho mista.

Uzivatelsky rozsah zobrazeni aplikace bude Fizen pfistupovymi pravy
rozdélenymi do jednotlivych uZivatelskych kategorii. Napf. administrator,
vedouci zakaznického centra, zaméstnanec kontaktniho mista, zaméstnanec
oddéleni pro reklamace a vyrobu CK. Jednotlivé volby pro definovani
jednotlivych uzivatelskych prav budou napf. kopirovat jednotlivé uzivatelské
volby nachazejici se napf. v panelu nabidek.

Pfi spusténi modulu ,CM - Predprodej“ a identifikace zaméstnance na zakladé
pfihlaseni dojde primarné k otevieni nového odpocCtu prodeje zaméstnance a
prodejniho zafizeni, na kterém k pfihlaseni doslo. Kazdy odpocet bude mit své
ID vazané k zafizeni tak, aby toto ID vytvarelo identifikovatelnou logickou
fadu. V kazdém prodejnim zafizeni mize byt souCasné otevien pouze jeden
odpocet. Pokud se k prodejnimu zafizeni bude chtit pfihlasit jiny zaméstnanec
prodeje, bude nejprve nutné predchozi odpocet ukoncit. Ukonceni aplikace
,CM Predprodej‘ nebude podminéno ukon&enim odpoctu napfiklad z davodu
zajisténi technické podpory k PC nezavislé na funkcionalité ,CM Predprodej*.
Odpocet v tomto pfipadé zlUstane otevieny za ucelem navaznosti prodeje a to
tim zplsobem, Zze k tomuto odpoctu se mulze prihlasit opét pouze plvodni
zameéstnanec prodeje, ktery odpocet zahdijil.

Modul ,CM - Predprodej“ nebo ,CM - Osobni pokladna“ bude obsahovat
vlastni, nebo propojeny modul ,Sklad cenin“. Skladem cenin se rozumi
centralni evidence cenin, zejména papirovych jizdenek rizné hodnoty,
plastovych obalu a jinych doplrikd, s moznosti pfidavat, nebo odstranovat tyto
jednotlivé polozky evidence (ceniny). Tato centralni evidence bude umoznovat
evidovat pohyb jednotlivych polozek (cenin) tzn. pfijmy a vydeje. Centralni
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2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

evidence bude propojena s evidenci zaméstnance prodeje prostfednictvim
vazby na dalSi individualni sklad, nebo skladovou kartu zaméstnance prodeje.
Vydej z centralniho skladu na konkrétniho zaméstnance prodeje znamena
pfijem do individualniho skladu (skladové karty) konkrétniho zaméstnance
prodeje. Prodej cenin (napf. papirovych jizdenek) prostfednictvim modulu ,,CM
- Predprodej“ pfihlaSeného zaméstnance prodeje pak znamena vydej z jeho
individualniho skladu (skladové karty). Modul ,CM - Pfedprodej“ nebo
samostatny modul ,Sklad cenin“ musi disponovat fizenim skladu v podobé
funkci storna vydeje a pfijmu pro obé dvé urovné skladu (hlavni, individualni),
dale zpracovanim a tiskem prehledovych (statistickych) a inventurnich sestav.

Modul ,CM - Pfedprodej“ bude obsahovat kontrolu vici neplatnym (karta ma
proslou platnost), zablokovanym nebo zjiného davodu nefunkénim CK.
Obsluha bude o takové CK pfi jejim pfiloZeni ke &teéce upozorn&na zvukovym
signalem a vizualnim zobrazenim s informaci o negativnim stavu karty.

PFi pfilozeni CK na é&teci zafizeni budou v modulu ,CM - Piedprodej* na
obrazovce automaticky zobrazeny zakladni informace o karté/uzivateli (UID
karty, Cislo karty, platnost karty, podtyp karty, jméno a pfijmeni uzivatele,
datum narozeni a platnost slevy, ktera mu byla poskytnuta, dale zGstatek EP).
Dale také, soucCasné v oddélené druhé casti zobrazovaného gridu obrazovky,
vypis stavajicich a uplynulych &asovych jizdenek na dané CK a informace o
téchto jizdenkach (typ jizdenky, jeji platnost, tarifni pasmo a cena). Zobrazeni
bude umoziovat vizualni rozliSeni napf. Cerveny podklad (pro jizdenky, jimz
uz uplynula platnost), zeleny podklad (aktualné platné jizdenky) a Zluty
podklad (platnost jizdenek jesté nezacala).

VySe uvedené zobrazeni musi v modulu ,CM - Pfedprodej“ automaticky
vyvolat logickou nabidku (resp. seznam polozek pro prodej), ktera se vaze ke
konkrétnimu typu resp. podtypu CK. Takto pfizptisobeny seznam poloZek se
bude vztahovat na druhy Casovych jizdenek vcetné jejich vazby na tarifni
zonu. Nasledné po vybéru konkrétni polozky, napf. Casové jizdenky, dojde
k vraceni okna do prostfedi prodeje, jak bylo blize popsano vyse
v doporu¢eném schématu ovladani.

Pro snazsi ovladani nastaveni platnosti Casoveé jizdenky bude vyuzivan nastroj
kalendare. Pro snaz8i pfenaseni dat v modulu ,CM - Pfedprodej“ a ostatnich
modultu bude vyuzivana funkce schranky. Pro snazsi pocitani ¢astky vraceni
obsluhou kontaktniho mista bude mit funkce kontroly celkové sumy prodeje
misto k zobrazeni udaje o €astce k vraceni cestujicimu. Toto pole bude vracet
Ciselnou hodnotu az po zadani hodnoty hotovosti, kterou cestujici hradi
pofizeni Casoveé jizdenky, nebo nakupuje doplhkové zbozi, nebo hradi
poplatek za sluzby (napf. za CasteCné storno Casové jizdenky). Pokud
cestujici pozaduje provedeni vice plateb, vysledna Castka (kladné i zaporné
polozky) se budou scitat.

Hlavni obrazovka modulu ,,CM - Pfedprodej“ bude po jeho spusténi
zobrazovat nize uvedené funkcionality:

a) Funkcionalita ,Vydej“.



Tato funkcionalita bude umoznovat vybér vydeje jizdenek napf. v zakladnim
usporadani roletového seznamu dle jednotlivych kategorii (vSechny tarify,
Casové jizdenky, jednorazova jizdenka, elektronicka penézenka). Mozna volba
,V&echny tarify“ muze vyvolat aktualné platny seznam vSech tarifd. Aktualné
platny seznam bude mozné tvofit resp. uZivatelsky editovat na zakladé
platného tarifu MHD. Neplatné tarify bude mozné drzet v historii, ale
S moznosti nezobrazovat je v aktualnim seznamu pro vSechny tarify. Volba
,Casové jizdenky* bude znamenat funkcionalitu filtru ze seznamu vSech
aktualnich tarifd pouze na €asové jizdenky. Shodna funkce se predpoklada u
voleb pro jednorazové jizdenky, nebo elektronickou penézenku, Ci doplrikove
zbozi. Pro uzivatelsky komfort bude mozné wvyuzit vySe uvedené filtry
v grafickém zobrazeni tzv. ,panelu nastroju“ napf. pod hornim fadkem panelu
nabidek. Pro volbu elektronické penézenky bude umoznéna volba
maximalniho limitu nahrani &astky elektronickych penéz v souladu
s ustanovenim zakona o platebnim styku. Tento financni limit nebude mozné
uzivatelsky meénit. V kazdém okné pro konkrétni vydej bude uzivateli
umoznéna volba druhu platby tj. hotovosti, bankovni kartou, fakturou nebo EP
CK. P¥i volbé platby bankovni kartou bude celkova &astka nakupu datové (bez
ukonu uZivatele) pfenesena do platebniho terminalu tak, aby mohl zakaznik
budto c¢astku uhradit bezkontaktnim pfilozenim bankovni karty, nebo
prostfednictvim zadani PINu s potvrzenim €astky. Okno pro konkrétni vydej
bude téz obsahovat celkovou sumu prodeje, viz vySe. Pied tiskem potvrzeni —
zjednoduSeného danoveho dokladu, bude provedena komunikace s vefejnou
finanCni spravou, za ucelem pfidéleni fiskalniho identifikacniho kodu FIK.
Vytisténé potvrzeni bude obsahovat téz bezpecnostni kdd poplatnika.

b) Funkcionalita ,Reklamace®

Tato funkcionalita bude umozriovat:

e vklad elektronickych penéz z EP ze staré karty (PaK) na novou CK

vklad elektronickych penéz z EP z CK na duplikat CK.

prevod &asovych jizdenek ze staré karty PaK na novou CK

pFevod &asovych jizdenek z CK na duplikat CK

pFevod &asovych jizdenek z fyzické CK na virtualni CK (MAP Phone) a

naopak

e vklad Casové jizdenky z dlvodu dohrani Casové jizdenky zakoupené
prostfednictvim E-Shopu v pfipadé, Ze je problém s distribuci tohoto
C¢asového kupénu prostfednictvim vozidel MHD

e pfi reklamaci napf. ztraté mobilniho telefonu s nahranou ECK s platnou
Casovou jizdenkou

e pfi reklamaci zapisu z jizdenkovych automatd, nebo naopak nekorektnim
odeCtu jizdného prostfednictvim odbavovacich zafizeni vozidel MHD
Pardubice

Zustatky EP se budou prevadét celou ¢astkou véetné haléfi. Pripustna je
pouze kladna hodnota. Zaporny zstatek EP se nepfipousti. Casové jizdenky
se budou prevadét vzdy se shodnou platnosti a se shodnym vybérem tarifnich
zén. Doporucuje se pfi jednom cyklu reklamace provadét vzdy pouze jeden
prevod. Pfi reklamaci bude obsluze kontaktniho mista v nahledu na obrazovce
zobrazeno (v odliSné barvé u napisu ,Reklamace®) UID reklamované karty, ze
které je provadéna reklamace EP nebo &asové jizdenky na novou CK, ktera
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bude v prfedpokladu umisténa na c¢teCce. PFi reklamaci nedobiti Casové
jizdenky, nebo finanéniho kreditu zakoupeného v E-Shopu prostfednictvim
odbavovacich zafizeni ve vozidlech, bude vtomto pfipadé do procesu
reklamace zahrnuta pouze CK vlastn&na cestujicim.

¢) Funkcionalita ,Storno“

Tato funkcionalita bude umoznovat tfi druhy operaci: storno operace, storno
Casoveého jizdniho dokladu a cCastecné storno Casového jizdniho dokladu.
Storno operace bude umozZnovat storno prodeje, ale pouze ve stejném,
otevieném odpoctu, v némz byl prodej proveden. Prikladny postup obsluhy
kontaktniho mista pfi provadéni storno operace je popsan v kapitole
doporucena schéma ovladani. V pfipadé, ze obsluha nebude mit uctenku
k dispozici, bude ji storno umoznéno pfes vyhledavaci filtr vSech provedenych
transakci za otevieny odpocCet v konkrétnim dni. Storno operace bude
umoznovat jak storno ¢asové jizdenky, tak i storno dobiti EP, stejné tak storno
prodeje jednorazovych jizdenek nebo doplrikového sortimentu.

d) Funkcionalita ,Caste&né storno*

Tato funkcionalita bude umozfiovat storno v pfipadech, kdy cestujici ma
zakoupenou ¢asovou jizdenku, u které jiz probiha doba platnosti, ale cestujici
tuto jizdenku potfebuje stornovat. Casteéné storno je vazano na zaplaceni
manipulacniho poplatku. VySi manipulacniho poplatku ru¢né zada obsluha
kontaktniho mista — viz kapitola Doporu¢ené schéma ovladani bod 1 c): DalSi
doplinkové sluzby. Funkcionalita CasteCcného storna by méla sama vypocitat
vySi pomérné castky pro vraceni, a to dle zacatku data platnosti ¢asové
jizdenky a dle data jejiho stornovani. Od této vypocitané Castky na vraceni
bude pfifazena polozka manipulacniho poplatku, odectena. Pfikladny postup
obsluhy kontaktniho mista pfi provadéni storno operace je popsan v kapitole
doporu€ena schéma ovladani. Funkcionalita ,Storno jizdniho dokladu® bude
funkéni jak pro fyzické CK, tak i pro virtualni CK se strukturou MAP (MAP
Phone).

e) Funkcionalita ,Storno jizdniho dokladu®
Tato funkcionalita bude umoznovat provedeni storna jizdniho dokladu resp.
Casové jizdenky, kdykoli, do doby zafatku platnosti Casové jizdenky. Tzn.
storno Casoveé jizdenky bude mozné provest nejpozdéji den pred zaCatkem jeji
platnosti. Pfikladny postup obsluhy kontaktniho mista pfi provadéni storno
operace je popsan v kapitole doporuena schéma ovladani.

Pro vSechny druhy storen plati, ze je bude mozné provést i kdyz platba byla
uskuteénéna z EP CK. U funkcionality ,Storno“ se provede vraceni &astky
stejnym typem platby. U funkcionality ,Caste¢né storno“ a ,Storno jizdniho
dokladu® dojde k vraceni ¢astky pouze v hotovosti. Funkcionalita ,Storno
jizdniho dokladu* bude funkéni jak pro fyzické CK, tak i pro virtualni CK se
strukturou MAP (MAP Phone).

f) Funkcionalita ,Vraceni EP*
Tato funkcionalita bude umoznovat vraceni finanéni hotovosti z EP. Bude
mozné vybrat bud celou ¢astku, nebo jen jeji libovolnou ¢ast. Cela ¢ast bude
nabidnuta automaticky. Castka na vraceni bude zaokrouhlovana vzdy na celé
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koruny. Pfikladny postup obsluhy kontaktniho mista pfi provadéni storno
operace je popsan v kapitole doporuena schéma ovladani.

g) Funkcionalita ,Editace karty“
Tato funkcionalita bude umoznovat operativni prodlouzeni platnosti slevy
vazané k podtypu CK napf. o jeden den.

h) Funkcionalita ,Vraceni®

Tato funkcionalita bude umoznovat (napf. pfi zméné tarifa) vraceni papirovych
Casové neplatnych jizdenek, kdy cestujici pfinese platné jizdenky do doby
zmény tarifu a nasledné jsou mu vraceny penize z nominalni hodnoty
jednotlivych jizdenek. Popfipadé je mozny i prodej novych jizdenek a jejich
uhrada bude provedena formou zapoCteni vyménovanych jizdenek
s doplatkem do vySe nominalni hodnoty jizdenek novych. Tato funkcionalita ve
vazbé na neplatny druh jizdenek neni zavisla na skladu zaméstnance.

1) Funkcionalita ,Odpocet®
Tato funkcionalita bude umoznovat provadéni operaci s pravé spusténym
odpocCtem. Napf. zobrazit a vytisknout pfedbézny (napf. aktualni) odpocet
nebo ukonceni odpoctu s povinnym tiskem.
Odpocet bude obsahovat nize uvedené udaje:

Pokladna Nr. 5200796 EMtest Dne  24.3.2017 obsluha 2733 tas: 19:00:23 \—
Dopravni podnik mésta Pard bic a.s. ICO 63217066 DIC (€Z63217066
* Koneény listek odpocet *
Pokladna 5200796 Na pocateénim listku &: 72076  obsluha: 2733 Jan Boha¢
Potatek odp. : 24.3.2017 12:40:42 Konec odp.:  24.3.2017 19:00:23
Typ Platby listky/ks hotovost listky/ks CK listky/ks POS listky/ks faktura
Predprodej
K&
11 Obtanské 30-denni 5/5  2205,00 0/0 0,00 0/0 0,00 0/0 0,00
12 Obéanské 90-denni 0/0 0,00 0/0 0,00 11 1170,00 0/0 0,00
22 Studentské 30-denni 0/0 0,00 0/0 0,00 "M 220,00 0/0 0,00
23 Studentské 90-denni mnm 585,00 0/0 0,00 0/0 0,00 0/0 0,00
41 Vklad na kartu 29/29  4532,00 0/0 0,00 12/12  2850,00 0/0 0,00
42 Vystaveni pers. PakK nm 130,00 0/0 0,00 0/0 0,00 0/0 0,00
45 Duplikat PaK " 130,00 0/0 0,00 11 130,00 0/0 0,00
118 Prenosna PaK | 0/0 0,00 0/0 0,00 1" 170,00 0/0 0,00
119 JIZDENKA 15 K¢ 319 135,00 0/0 0,00 0/0 0,00 0/0 0,00
120 JiZDENKA 17 K¢ 1/2 34,00 0/0 0,00 14 68,00 0/0 0,00
121 JIZDENKA 10 K& 2/4 40,00 0/0 0,00 0/0 0,00 010 0,00
122 JIZDENKA 11 K¢ 1/5 55,00 0/0 0,00 0/0 0,00 0/0 0,00
SUMA 7846,00 0,00 4608,00 0,00
STORNO
9  Obcanské 7-denni 7 145,00 0/0 0,00 0/0 0,00 010 0,00
42 \Vystaveni pers. Pak 0/0 0,00 0/0 0,00 N 130,00 0/0 0,00
SUMA 145,00 0,00 130,00 0,00
REKLAMACE
9 Obéanske 7-denni 1 145,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
SUMA 145,00 0,00 0,00 0,00
K ODVODU
Ké 7846,00

Cislo odpoétu 711

J) Funkcionalita ,Udalosti“
Modul ,,CM - Pfedprodej“ bude disponovat funkcionalitou pro okamZzitou tvorbu
inkrementu (pfirGstku) blacklistu CK pro zafizeni komplexniho odbavovaciho
systému (napf. do odbavovacich zafizeni ve vozidlech, do kontrolnich zafizeni
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2.22

prepravni kontroly). Tzn. na zakladé zadaného UID CK dojde k zablokovani
CK v zafizenich komplexniho odbavovaciho systému.

Zaroven bude obsluha kontaktniho mista vyuzivat funkci ,stahnout” za ucelem
stazeni aktualniho plného greenlistu z E-Shopu, aby mohla realizovat zapis
takto objednané (a zaplacené) transakce na CK napi. pro pfipad
reklamovanych sluzeb ze strany zakaznika (cestujiciho).

k) Funkcionalita ,Kontrola®

Funkcionalita kontrola bude umoznovat kontrolu provedenych prodejnich
transakci v daném dni. Filtr této kontrolni funkce mize obsahovat napf. vybér
dle poCtu provedenych transakci, podle druhu platby, podle Cisla karty, druhu
tarifu s uvedenim napf. celkového souctu za vSechny zobrazované transakce.
Tato funkcionalita bude vyuzivana napf. i pfi dohledani prodeje Casové
jizdenky nebo dobiti elektronické penézenky pfi jejich stornu a bez predlozeni
stvrzenky — zjednoduseného danového dokladu.

Modul ,CM - Predprodej* bude obsahovat volbu pro systémové
administratorské nastaveni. Tato volba bude slouZit mimo jiné i napf. pro
nastaveni tiskaren pro tisk denni uzavérky (ukonCeni odpoctu), pro tisk
potvrzeni — zjednoduSeného dariového dokladu, pro nastaveni parametr(
Cteciho zafizeni, pro nastaveni cesty pro ukladani dat na server, pro nastaveni
Casu automatického ukladani, apod.

Technicka specifikace pro modul CM - Personalizace

NiZze uvedeny text technické specifikace specifikuje pfedevsim obsah jednotlivych
funkcionalit, které by mély byt souc€asti dodavky. Technicka specifikace neurcuje
uspofadani a zplUsob ovladani jednotlivych pfikazi modulu ,CM - Personalizace®,
které se mohou od ustanoveni technické specifikace odliSovat na zakladé jiného
pfistupu k feSeni daného problému. Od technické specifikace se modul ,CM -
Personalizace® naopak nesmi odliSovat od vécného obsahu a definovanych principu
jednotlivych funkcionalit resp. pfikazu.

2.23

2.24

Modul ,CM - Personalizace® bude slouzit pfedevsim k zavadéni a evidenci
zadosti o vydavani CK, vyhledavani informaci o CK/uzivateli karty, k blokovani
CK, prodluzovani platnosti CK, pfip. prodluzovani platnosti slevy na CK.
V programu bude také mozné ruéné& upravovat udaje o uzivateli CK (datum
narozeni, adresa trvalého bydlisté, e-mail, tel., apod.). V modulu ,CM -
Personalizace* bude téZ mozné evidovat i jiné karty nez jsou CK dopravni.
Bude se jednat o karty fidiCské tzv. karta fidiCe, o karty nahradni za karty
fidi€ské tzv. universalni servisni karta pro fidiCe, servisni karty pro techniky
odbavovaciho systému, prodejni karty pro zaméstnance kontaktnich mist
(pfedprodeju), pfipadné karty revizorské, apod.

Modul ,CM - Personalizace® bude programové zajistovat splnéni vSech
legislativnich povinnosti vyplyvajici pro spravce osobnich udaji ze zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju ve znéni pozdéjSich predpisu a
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679. Modul ,CM -
Personalizace® musi splnovat naroky na nize uvedené legislativni povinnosti.
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2.25

Jako vychozi predpoklad je, ze DPMP a.s. jakozto spravce osobnich udajl
bude osobni udaje shromazdovat, ukladat na pamétové disky serverq,
pouzivat pro vyrobu duplikatl, vyhledavat v nich za ucelem reklamacniho
fizeni, blokovat k jejich dalSimu pouziti a provadét z ddvodu neaktualnosti
potfeby dat jejich anonymizaci. Modul ,CM - Personalizace” bude v ramci
vyuziti osobnich udaji vztahujici se k subjektim udaju (cestujici) mit takové
systémové moznosti a nastaveni, které budou odpovidat zakonnému opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zniCeni a ztraté, dale neopravnénym pfenostim Ci
jinému neopravnénému zpracovani. Modul ,CM - Personalizace“ bude
disponovat ochranou proti pfistupu neopravnénym osobam k osobnim udajim
vCetné zabranéni neopravnéného d¢teni osobnich udaji nebo vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Upravé €i vymazani zaznaml obsahujici osobni udaje.
Proces anonymizace osobnich udaju nesmi spocivat v uplném mazani
osobnich udajd, nybrz pouze k jejich znehodnoceni pro ¢€innosti jmenované
v pfedchozi vété. Dale modul ,CM - Personalizace” musi mit integrovanou
vnitfni funkci, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.
Z hlediska ochrany prav subjektu udaju bude modul ,CM - Personalizace”
umoznovat nahled na evidované osobni udaje, jejich smazani na Zadost
subjektu udaji, dale jejich aktualizaci nebo pFedani jinému spravci Ci
zpracovateli osobnich udaju.

Uvodni obrazovka modulu ,CM - Personalizace* bude obsahovat panel
nabidek s roletovym menu jednotlivych pfikazu. Pro snadnéjsi praci uzivatele,
pak uvodni obrazovka bude obsahovat panel nastroju, ktery bude zobrazovat
nejCastéji pouzivané funkce v podobé grafickych ikon nebo zalozek. Panel
nabidek bude pfikladné obsahovat doporucené nize uvedené funkcionality:

a) Funkcionalita ,Evidence Zadanek®

Tato funkcionalita bude obsahovat zakladni evidenci zadanek, prehled
nevyfizenych zadanek, sumarni pfehled Zadanek, pfehled vSech Zadanek,
apod. Napf. pod pfikazem evidence Zadanek bude mozné prostifednictvim
volby ,Nova zadanka“ vyplnit o zakaznikovi potfebné udaje véetné udajl
osobnich. Po uloZeni udaji do databaze bude obsluze pracovisté vyroby CK
umoznéno po piilozeni CK na &teci zafizeni a pres vyb&r zaevidované
zadanky provést zapis potfebnych udaji na CK. Po zapisu potfebnych udaijti
na CK bude mozné pred potiskem karty provést nastaveni grafického forméatu
potisku. Pfi zadavani do evidence zadanek — v pfipadé duplicity jména,
pfijmeni a data narozeni systém upozorni, Ze karta s témito osobnimi udaji jiz
existuje a jedna se tedy o duplikat. Dale umozni tato data importovat do nove
Zadanky, aby nemusela byt opé&tovné zadavana obsluhou pro vyrobu CK.
Systém bude propojen s on-line formulafem pro podani zadosti o CK.

b) Funkcionalita ,Evidence zaméstnaneckych karet"
Modul ,CM - Personalizace” bude umozniovat personalizaci karet ve dvou
rezimech. Prvni rezim je personalizace dopravni karty. Druhy rezim je
personalizace zaméstnanecké karty. Zaméstnaneckou kartou rozumime
personalizovanou kartu FidiCe bez fotografie a nepersonalizovanou
(universalni) kartu fidiCe, dale prodejni kartu obsluhy kontaktniho mista, bude-
li pozadovana modulem ,CM - Pfedprodej“ v ramci feSeni individualniho a
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konkrétniho pfistupu k zahajeni odpoctu obsluhy kontaktniho mista, dale pak
pfipadné servisni karty pro techniky odbavovaciho systému a pfipadné
revizorskeé karty.

c) Funkcionalita ,Dopravni karta“
Tato funkcionalita bude umozfiovat po naéteni konkrétni CK nahled na udaje
vazajicich se ke konkrétni karté. Mize se jednat o udaje, které jsou ulozené
pfimo na karté nebo pouze v databazi. V ramci této volby se oekava moznost
provedeni zmén udaju pfimo na karté nebo uloZenych v databazi. Pro editaci
udaji se oCekava vyuzivani Ciselnikl obsahujici pfedev§im vefejné pfistupné
informace. Ciselniky budou umoZzfovat uZivatelskou editaci pro aktualizaci
udaji v nich uloZzenych. Z pohledu udéleného souhlasu s nakladanim
osobnich Udajd bude mit konkrétni CK provedenou elektronickou vazbu
formou elektronického odkazu, nebo parovaciho znaku, na konkrétni hlasenku
obsahujici souhlas subjektu udaji (zakaznika). Ve funkcionalité Dopravni
karta bude umistén pfikaz napf. pod nazvem ,Kontrola duplicit®.
Tento pfikaz (Kontrola duplicit) by byl vyuzivan pfi praci s reklamacni kartou.
(reklamaéni karta se bude davat cestujicimu, jehoz CK prestala fungovat
v zaru€ni dobé, a ktera je funk&ni v dobé, kdy se mu vyrabi duplikat, je tedy
CK prozatimni). Pomoci tohoto pFikazu ,Kontrola duplicit* se pfevedou udaje o
uzivateli z karty puvodni (poSkozené) na kartu reklamacni. Postup muize byt
nasledujici: Pfilozi se reklamacni karta ke Ctecimu zafizeni, karta se nacte.
Nasledné se vyplni datum narozeni, jméno a pfijmeni a stiskne se tlacitko
,Kontrola duplicit”. Po napf. stisku tlaCitka ,Importuj udaje“ se nactou udaje
z puvodni karty, které se nasledné zapisSi na reklamacni kartu.
Pro rychly nahled udaji zapsanych na karté bude umoznéno v modulu ,CM -
Personalizace” zobrazit samostatné okno pro tyto udaje. Toto okno bude
umoznovat editaci nékterych editovatelnych udajli, které jsou ulozeny na
karté. Napf. moznost prodlouzeni platnosti CK pro jeji vyuziti v odbavovacim
systému MHD v Pardubicich, prodlouZeni nebo zménu platnosti pfiznavané
slevy napf. zakovské, studentské, seniorpas, zménu podtypu karty jako je
napf. - Obc&anska, Studentska, Dlchodce nad 65, Seniorpas, Zakovska,
Prenosna, |. Méstsky obvod, Il. Méstsky obvod, Ill. Méstsky obvod, IV.
Méstsky obvod, V. Méstsky obvod, VI. Méstsky obvod, VII. Méstsky obvod,
CRo, Magistrat Pardubice, Méstska Policie, Méstsky rozv. Fond Pa, Policie
CR, Vojenska Policie, VUSS Pardubice, Organizace, SKP Centrum, Diichodce
do 65 ID, DPMP Zaméstnanec, DPMP Rodinny pfislusni, apod. VSechny
editovatelné udaje budou mit integrovany Ciselnik — kalendar. U jednotlivych
druht slev bude mozné nastaveni jeji maximalni doby platnosti a to bud
zavislé na véku cestujiciho, nebo pevné nastavené predem zvolenym datem.
Nékteré ze slev budou mit max. dobu platnosti neomezenou.

| pfes zachovani moznosti prodlouzeni pfiznavané slevy by méla aplikace
pracovat v autonomnim rezimu a tedy automaticky pfiznavat slevu pouze
definovaného véku zakaznika. Napf. az v ramci vys$Sich uzivatelskych prav
umoznit prodlouzeni vékoveé slevy nad pfisluSnou hranici dosazeného véku.
V této volbé pro dopravni kartu bude evidovana i fotografie, ale pouze
s vyslovenim souhlasu zakaznika. Pro rychlou obsluhu v rezimu personalistiky
CK mGze modul ,CM - Personalizace” obsahovat tzv. panel nastroji v podobé
ikon nebo zalozek, které budou umoznovat rychlé zadavani pfikazu pfi praci
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s CK. Bude se jednat napt. o piikazy ,nadist kartu®, ,zapis na kartu“, ,obsah*
pro zrychleny pfistup k obsahu, ,zrusit® zrusi provedené zmény, a ,tisk®. Pfi
nastavovani nové platnosti slevy na dané karté bude tfeba zohlednit platnost
samotné karty. Kdyz je platnost karty kratSi nez platnost slevy, nastavi se po
uloZeni dat tlaCitkem napf. ,Zapis na kartu“ platnost slevy automaticky na
stejné datum jako je platnost karty. Program pfi tomto kroku vygeneruje
informativni okno pro informovani obsluhy kontaktniho mista.

d) Funkcionalita ,Karta zaméstnance”

Tato funkcionalita bude obsahovat mimo jiné viz vySe napf. i pfFikaz
k prodlouzeni platnosti karty fidiCe, universalni servisni karty pro fidiCe,
servisni karty technika odbavovaciho systému, prodejni karty obsluhy
kontaktniho mista nebo revizorské karty, dale nastavovani PINu, ktery mize
byt vyZzadovan po pfilozeni karty na CteCku napf. pfi otevirani odpoctu. Tato
evidence bude evidovat a spravovat karty pro fidiCe, které budou slouzit
k logovani fidic¢e MHD do aplikace palubniho pocitae a zahajeni odpoctu
fidiCe. To samé plati pro evidenci a spravu tzv. universalnich servisnich karet
pro fidiCe. PfihlaSovani fidiCe ke sluzbé a odpoctu resp. do palubniho pocitaCe
vozidla MHD bude probihat pomoci FidiCské karty. Z karty budou pFevzaty
udaje potfebné pro transakéni véty =zasilané palubnim pocitacem do
backoffice odbavovaciho systému.

e) Funkcionalita ,Ciselniky*

Pomoci Ciselnikl se bude téZz provadét nastaveni platnosti slevy napf. pro
dany Skolni rok. Dale se na zakladé funkci Ciselnikl budou zadavat napf.
mésta, Skoly, , podtypy karet, slevy, apod. Ciselniky budou obsahovat napt.
volby ,pfidat, ,editovat®, ,zrusit®, atd. Nastaveni slev bude mozné podle data
narozeni nebo platnosti do urCitétho roku. Pro evidenci a spravu
zameéstnaneckych karet budou Ciselniky obsahovat osobni Cisla Fidi¢l, jméno
a prijmeni fidiCe a indikaci resp. souhlas se srazkou ze mzdy.

f) Funkcionalita ,Prehledy”

Tato funkcionalita bude slouzit k vyhledavani CK podle rtznych aspektd. Napf.
podle celkového prehledu dopravnich karet, celkového pFehledu
zaméstnaneckych karet, dopravni karty podle typu CK, prodané CK,
reklamace CK. Prehledy mohou byt vybaveny potiebnymi filtry pro
vyhledavani udaju z databaze. Prehledy budou téZ zobrazovat historii vazici
se ke konkrétné CK. Napf. informaci o tom, zda byla karta zablokovana, pFip.
kym byla zablokovana nebo jak bylo z pozice obsluhy kontaktniho mista
(pfedprodeje) nebo obsluhy vyroby s CK manipulovano. Moznost z celkového
pFehledu CK zkopirovat libovolny text a vioZit do jiného systému (napk. UID,...)
viz. funkce schranky.

Vy&et zobrazovanych sloupcd muize byt napf. Poradové Cislo, Jméno,
PFijmeni, Titul, Datum narozeni, Cislo karty, Datum vytvofeni, Datum platnosti
karty, Datum platnosti slevy, Podtyp karty, Adresa, Mésto, Skola, Telefon, E-
mail, Poznamka 1, Cislo Zzadanky, UID, Poznamka 2, Cislo priikazu, Mé&stska
karta, Datum zablokovani. Srovnani napf. abecedné dle pfijmeni, apod. dle
prav pro uzivatele umoznit nahled na celkovy seznam zablokovanych karet
daného uzivatele vCetné karty aktualni pro vedouciho zaméstnance. Pro
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potfeby obsluhy kontaktniho mista umoznit na zakladé uzivatelskych prav
ponechat v poli zobrazenych vyfiltrovanych vysledkld pouze dvé zablokované
CK a CK aktualni. Pfehledy musi obsahovat sloupec s udaji, kdy byla karta
vytvorena a kdy byla zablokovana.

Po rozkliknuti vybrané karty z dané nabidky bude mozno zobrazit udaje jak o
karté, tak o maijiteli karty. Zde se da také karta editovat stejné jako
v personalizaci.Vyhledat nelze pouze karta pfenosna. Vyhodné pro vyrobu
duplikatd by bylo, kdyby po rozkliknuti detaild o aktualni (nové) karté byl
v okné zobrazen pfimy odkaz na starou CK, kterou cestujici vlastnil a
pouZzival.

g) Funkcionalita ,Nastaveni®

Zakladni nastaveni modulu ,CM - Personalizace“ bude mimo jiné umoznovat
napt. nastaveni platnosti CK v letech, nastaveni automatického prodluzovani
platnosti CK, platnost karty ditéte od data narozeni, platnost karty na $kolni
rok, prodluzovani platnosti karty, mazani personalnich dat, nastaveni funkce
anonymizovani dat, automaticka kontrola na duplicity pfi vytvareni nové karty,
povoleni duplicity data narozeni, povoleni pouZiti Zadanek, nastaveni
evidence karet cizich zavodu (jinych dopravcu), potvrzeni o zablokovani a
odblokovani CK, nastaveni tiskd, apod.

h) Funkcionalita ,Neplatné karty"
Funkcionalita ,Neplatné karty“ bude slouzit k blokovani dopravnich karet a
karet zaméstnancu. Vyhledavat kartu k zablokovani bude mozné podle
nékolika kritérii, napf. podobné jako u ,Celkového pfehledu dopravnich karet.”
(pfes Cislo UID, datum narozeni, pfijmeni, ¢asteCné pfijmeni, CasteCné datum
narozeni, &islo karty, apod.). CK bude mozné danym p¥ikazem odblokovat.

i) Funkcionalita ,Blacklist karet®

Blacklist karet se bude aktualizovat inkrementalné (pfirGstkové) na zakladé
aktivovaného / deaktivovaného pozadavku na blokaci/odblokovani karty.
Pokud nebude dostupné online pfipojeni k serveru, kde se blacklist vytvafi a
absence online pfipojeni nebude prekazkou pro dalSi funkcionalitu modul
CM, dojde k uloZeni pozadavku na blokaci/odblokovani karty do lokalni paméti
zarizeni s tim, Ze tento pozadavek bude realizovan na zakladé obnoveného
online spojeni se serverem, kde se blacklist vytvafi. Plny blacklist se bude
automaticky zalohovat resp. odkladat do archivu s pfidélenym udajem
jednoznacnosti napf. Casovym razitkem, pro zajisténi synchronizace s dalSimi
vzniknuvsimi inkrementalnimi blacklisty napf. v E-Shopu na strané jedné a
rozehrani aktualnich blacklistd na strané druhé.

j) Funkcionalita ,Sprava uétd CK MAP Phone*
Virtualni podoba CK bude realizovana na zakladé mobilni aplikace MAP
Phone a serverové komponenty MAP Phone server. Tyto aplikace nejsou
pfedmétem vefejné zakazky. Predmétem vefejné zakazky je zpracovat
inkrementalnim zptisobem import validovanych uétd k CK MAP Phone
vytvofenych prostfednictvim mobilni aplikace zakaznikem. Prostfednictvim
funkcionality ,Spravy ucétd MAP Phone“ bude umoznéno komunikacnim
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2.26

protokolem NFC provadét nahrani ¢asoveho jizdného provadéni ¢astecného
storna a storna jizdniho dokladu.

k) Funkcionalita ,Validace Identity Pack” pro CK MAP Phone*
Zakaznik pfi prvni validaci osobnich udaju slouzici k jeho identifikaci jakozto
opravnéného drzitele CK MAP Phone se musi na kontaktnim misté
zakaznického centra prokazat na zakladé dokladu totoznosti. Obsluha
kontaktniho mista provede validaci baliCku s osobnimi udaji s naslednym
exportem udalosti o validaci do MAP Phone Server.

Pro snazsi ovladani nastaveni ¢asové platnosti CK bude vyuzivan nastroj

kalendafe. Pro snazSi pfenasSeni dat v modulu ,CM - Personalizace® a
ostatnich modult bude vyuzivana funkce schranky.

Technicka specifikace pro modul CM - Osobni pokladna

Nize uvedeny text technické specifikace specifikuje pfedevsim obsah jednotlivych
funkcionalit, které by mély byt souc€asti dodavky. Technicka specifikace neuréuje
uspofadani a zpusob ovladani jednotlivych pfikazd modulu ,CM - Osobni pokladna®,
které se mohou od ustanoveni technické specifikace odliSovat na zakladé jiného
pfistupu k feSeni daného problému. Od technické specifikace se modul ,CM - Osobni
pokladna“ naopak nesmi odliSovat od vécného obsahu a definovanych principu
jednotlivych funkcionalit resp. pfikazu.

2.27

2.28

2.29

2.30

Modul ,CM - Osobni pokladna“ bude mit vicefunkéni vyuziti. Jednak bude
slouzit jako centralni evidence cenin s propojenim na dilCi evidenci cenin u
obsluhy pfepazky (kontaktniho mista) a dilCi evidenci obsluhy jizdenkové
pokladny slouzici pro prodej cenin externim smluvnim prodejcim cenin a
zaroven bude slouzit jako kontrolni nastroj ve vazbé na zpracovani odpocta
z jednotlivych pFepazkovych (kontaktnich) mist a z odpoctd doplfikového
prodeje jizdenek fidi€¢d MHD Pardubice.

Uvodni obrazovka modulu bude obsahovat panel nabidek s roletovym menu
jednotlivych pfikazd. Pro snadnéjSi praci uzivatele, pak uvodni obrazovka
bude obsahovat panel nastrojli, ktery bude zobrazovat nejCastéji pozivané
funkce v podobé grafickych ikon nebo zalozek. Tyto grafické ikony nebo
zaloZky mohou byt uZivatelem definovany v ramci jejich skladby v panelu
nastroju.

Po spusténi aplikace se predpoklada pfihlaseni k pokladnimu mistu, které by
mohlo byt definovano v€etné svych pfistupovych prav k funkcionalité modulu
,Osobni pokladna“ v Ciselniku modulu ,CM - Osobni pokladna®“. Napfiklad:
Centralni pokladna muze zpracovavat odpocty fidi€l, jizdenkova pokladna
muUze zpracovavat téz odpocty fidi€i a odpoclty kontaktnich mist a dale
zpracovavat obéh cenin (papirovych jizdenek) v ramci prodeje smluvnim
prodejcim nebo zasobeni obsluh kontaktnich mist.

Modul ,CM - Osobni pokladna“ bude obsahovat nasledujici funkcionality:
a) Funkcionalita ,Evidence dokladu®
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Funkcionalita ,Evidence dokladu® bude slouzit ke zpracovani prodanych cenin.
Bude slouzit pro skladovy pfijem cenin, dale pro evidenci aktualniho
skladového zustatku cenin, pro vydej cenin na sklad pro obsluhu kontaktniho
mista, dale pfijem cenin na kontaktni misto, zUstatek cenin vazaného na
kontaktni misto, vydej cenin vazanych na kontaktni misto. Mezi evidenci
dokladu pfikladné patfi téZz odpocty fidi€l a obsluh kontaktnich mist. Do
evidence dokladl se nactou trzby fidi€u za prodané jizdenky v doplrikovém
prodeji. Modul ,CM - Osobni pokladna“ eviduje dosazené trzby vSech fidicu. U
fidi¢u, ktefi nemaji zvolenou srazku trzeb z mezd, musi odevzdat trzby za
prodej jizdenek do pokladny. Odevzdavana €astka musi souhlasit se sumou
trzeb evidovanych v modulu ,CM - Osobni pokladna“. Ridi¢i se zvolenou
srazkou z mezd se datové exportuji do programu, ve kterém se zpracovavaji
mzdy, viz pfenosy. Stejnym zplsobem se da jmenovité vybrat i obsluha
kontaktniho mista. Vlastni zpracovani se vlastné principialné tyka pokladnich
operaci, kdy na jedné strané dojde k pfepocitani odevzdavané hotovosti spolu
s tiskem pfislusného pokladniho dokladu, ktery se nasledné zauctuje
v programu evidujici ucCetnictvi spole€nosti. V ramci zpracovani odpoctu
prodejniho (kontaktniho) mista dochazi i k upravé poctu zasob cenin ze
skladové karty (dilCi evidence cenin) obsluhy kontakiniho mista, dle
uvedenych hodnot prodeje konkrétniho odpoctu. ,Evidence dokladu“ muze
obsahovat pfikazy pro zpracovani rliznych nahledu a sestav. Napf.:

Doklady- aktualni mésic
Nezpracované odpocty
Nezauctované odpocty

Rucné zauctované odpocty

Odpocty- dluznici

Nespravné zauctované doklady
Nesparované zalohy

Nezpracované odpocty- vybrany fidi¢

ONOORWNE

b) Funkcionalita ,Evidence cenin®

Funkcionalita ,Evidence cenin® bude slouzit k pfehledu a zméné stavu cenin.

Tato funkcionalita mize obsahovat nize uvedené prikazy. Napfr.:

1. Dodani. Pfikaz dodani bude mozné vyuZzit pfi dodavce resp. pfijmu novych
cenin do hlavniho skladu. V hlavnim skladu se eviduji ceniny podle druhu
resp. podle nominalnich hodnot. Eviduje se pocet kusu a celkova skladova
cena. Po pfijmu se doklad o pfijmu cenin (pfijemka) bude generovat
automaticky.

2. Vydej. Vydej pfedstavuje evidenci vydeje cenin z hlavniho skladu. Vydejka
bude obsahovat jak pocet kusu, tak celkovou vydejni cenu. Vydej bude
provadén na konkrétni obsluhu kontaktniho mista. Pfi vydeji se doklad o
vydeji cenin (vydejka) bude generovat automaticky.

3. Prodej. Prodej predstavuje evidenci prodanych kusu papirovych jizdenek.
Prodej bude snizovat eviden¢ni stav vydanych cenin z hlavniho skladu na
konkrétni obsluhu kontaktniho mista.

4. Pokazené. Pfi zméné tarifu cestujici vraci staré papirové jizdenky a obsluha
kontaktniho mista jim je méni za nové. V modulu ,CM - Pfedprodej“ bude
nutné, aby se tyto polozky pocitaly jako minusové. Zde se po ukonceni
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vymény jizdenek zlikviduji vracené a oznacené jako pokazené jizdenky na
kazdy strojek.

5. Vracené. Umoznuje vraceni jizdenek od obsluh kontaktnich mist zpét na
hlavni sklad.

6. Odebrané. Eviduje vydej cenin z hlavniho skladu na konkrétni obsluhu
kontaktniho mista. Je to v podstaté prijem cenin obsluhou kontaktniho
mista proti vydejce z hlavniho skladu cenin.

7. Podrobny prehled. Slouzi k nahledu, kdo jaké ceniny vramci daného
mésice prodal. Podrobny pfehled muze byt opatfen i detailem jednotlivych
polozek v seznamu, ze kterého je tvofe vySe uvedeny nahled.

8. Vyuctovani na zaméstnance. Muze predstavovat prehled stavu cenin a
obéhu cenin na jednoho konkrétniho zaméstnance v ramci jednoho mésice.
Aktualni stav je mozno zobrazit vzdy az po ukonCeni odpoctu, v ramci
kterého byly nékteré ceniny prodany. Tento pfehled bude mozné vytisknout.
Nahled a pfipadny tisk vyuzivaji nejen zaméstnanci jizdenkové pokladny,
ale i prodavajici na predprodeji pro vC€asnou Kkontrolu pfipadnych
nesrovnalosti mezi mnozstvim jednotlivych cenin, kterym realné disponuji a
mnozstvim, které by méli mit na svém skladé.

c) Funkcionalita ,Skladova karta“
Funkcionalita ,Skladova karta“ bude slouzit k zobrazeni poc€atecnich stavu,
obratl a zustatkl cenin na hlavnim skladu a skladech obsluh kontaktnich mist.

d) Funkcionalita ,Kontroly*
Funkcionalita ,Kontroly“ bude slouzit ke kontrole spravnosti zlstatki cenin na
hlavnim skladu a skladech obsluh kontaktnich mist. PoCatecni stav navySeny
o pfijem v daném obdobi a snizeny o vydej taktéz v daném obdobi se musi
rovnat aktualnimu zstatku cenin na konkrétnim skladu cenin.

e) Funkcionalita ,Editace prodeje”

Funkcionalita ,Editace prodeje“ nemusi byt souc€asti modulu ,CM - Osobni
pokladna“, ale je zde uvedena z divodu logické vazby na jednotlivé procesy.
Principem této funkcionality je dodateCna zména hodnoty parametru ve vété
jednotlivého prodeje, ktery je souc€asti odpoctu. Napfiklad: Pokud dojde
k prodeji Casové jizdenky v parametru ,Typ platby* = ,Faktura“ a tato platba
bude v realu uskuteénéna hotové, zjisti odpovidajici pracovnik pfi kontrole
stavu odpoctu z pfepazky (kontaktniho mista) toto pochybeni. Tento nastroj by
mél umoznit zménu hodnoty parametru ,Typ platby“ z hodnoty ,Faktura“ na
hodnotu ,Hotovost®, v€etné aktualizace souvisejicich sumaci editovaného
odpoctu.

3. Pozadavky na dodavku podsystému backoffice — E-Shop

Technicka specifikace podsystému E-Shop

Nize uvedeny text technické specifikace specifikuje pfedevsim obsah jednotlivych
funkcionalit, které by mély byt sou€asti dodavky. Technicka specifikace neuréuje
uspofadani a zpusob ovladani jednotlivych pfikazl podsystému E-Shop, které se
mohou od ustanoveni technické specifikace odliSovat na zakladé jiného pfistupu
k feSeni daného problému. Od technické specifikace podsystém E-Shop naopak
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nesmi odliSovat od vécného obsahu a definovanych principu jednotlivych funkcionalit
resp. pfikazu.

3.1

3.2

3.3

3.4

Podsystém E-Shop bude slouzit jako komplexni pfehled vSech pozadavku k
nakupu produktt DPMP a.s. ze strany zakaznika (cestujiciho) skrze
zakaznické webové rozhrani. V podsystému E-Shop budou evidovany jak
transakce uskutec¢néné (zaplacené) tak neuskutecnéné (nezaplacené) napf.
v podobé objednavek. Primarni funkci tohoto modulu pro zakaznika
(cestujiciho) bude nakup produktu ve smyslu odpovidajiciho Casového
kupénu, nebo kreditu tzn. elektronického financniho prostfedku EP.
Podsystém E-Shop bude feSen cloudovym feSenim s kédovanou komunikaci
napf. https. Cloudové FeSeni podsystéemu E-Shop musi disponovat
zalohovanim databaze. Databaze podsystému E-Shop bude umoziiovat
obsluhu jak CK, tak i CK Map Phone. Databaze podsystému E-Shop musi byt
aktualizovana s modulem ,CM - Personalizace“. Podsystém E-Shop bude
umozniovat vazbu na vice bankovnich uctd napf. prvni bézny ucet pro ¢asové
jizdné a druhy bézny ucet pro dobiti elektronické penézenky. Podsystém E-
Shop bude programové zajistovat splnéni vSech legislativnich povinnosti
vyplyvaijici pro evidenci trzeb dle zakona &. 112/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu.

PfihlaSeni ze strany zakaznika do prostfedi nakupu E-Shopu musi byt
podminéno jednoznaénou identifikaci v8ech vlastnosti CK véetné CK MAP
Phone UID tzn. ,Typ karty“, ,Platnost slevy“ apod. souvisejici s pfipadnym
omezenim nabidky ¢asovych kuponl na zakladé zanikajicich narokd na slevu
a to prostrednictvim vyplnéného ID, které bude soucasti potisku karty a bude
z hlediska vazby na zakaznika (cestujiciho) jedine¢né. Na zakladé tohoto
pfihldaSeni bude zakaznikovi (cestujicimu) poskytnuta informace o
nejaktualngjsim stavu hodnoty EP (pozn. neplati pro CK MAP Phone) a
platném, pfipadné zakoupeném a v budoucnu platném ¢asovém kupoénu a o
platnosti karty, pfipadné platnosti slevy. U informace, tykajici se
nejaktualnéjSiho stavu EP a platnosti asového kuponu, bude uveden datum a
Cas vypovidajici o aktualnosti informace. Napf. stav EP k 21.6.2017 20:45 je
100 KE. Na zakladé tohoto pfihlaSeni bude zakaznikovi (cestujicimu) umoznén
pfistup k nabidce nakupu c&asovych kupénlu a nabidce k nakupu kreditu
elektronickych finanénich prostfedkd EP. Nastaveni limitu pro minimalni a
maximalni hodnotu nakupu kreditu bude mozné dle pozadavku DPMP a.s.
zmeénit. Limit pro Casové omezeni nakupu Casoveho kupdnu bude vychazet
z podminek dokumentu ,Pfiloha B Tarif pro MHD v Pardubicich®.

Reseni podsystému E-Shop bude umozZfiovat propojeni s platebni branou pro
uskute€néni online platby, tak variantu offline platby prostfednictvim prevodu
na definovany bankovni ucéet. V pfipadé offline platby bude zakaznik
(cestujici) informovan o stavu své objednavky a nezbytnych nalezitostech
souvisejicich s offline platbou prostfednictvim automaticky generovanych e-
mailu.

Vytvofena objednavka bude mit jasné definovatelnou platnost pro doruceni

oCekavaného aviza o zaplaceni objednavky (prostfednictvim platebni brany,
nebo prostfednictvim elektronicky zpracovatelného vypisu z banky). Na
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3.5

3.6

3.7

3.8

zakladé takto doruCeného aviza obsahujici shodu mezi parovatelnymi
parametry (napf. ID objednavky, cena produktu) dojde k automatickému (bez
manualniho zasahu) sparovani objednavky s platbou. Administrator/uzivatel
podsystému E-Shop bude mit moznost sparovani (respektive potvrzeni platby)
provést i manualné. Objednavka, ktera prekroCi jasné definovatelnou platnost
a ktera nebyla sparovana, bude automaticky pfevedena do statusu storno.
Administrator/uzZivatel bude mit mozZnost manualnim zasahem preveést
jakoukoliv nesparovanou objednavku prostfednictvim napf. funkce ,zruSeni
storna“® do statusu nestornované objednavky. Pfi umoznéni manualniho
parovani resp. potvrzeni platby administratorem/uzivatelem je predpoklad, ze
tyto nesparované objednavky nebudou obsahem greenlistu. Tento funkcni
predpoklad plati jak pro Casové kupony, tak kredit EP. U sparovanych dosud
nezapsanych &asovych kuponti nebo kreditli EP bude umoznén zépis na CK
véetn& CK MAP Phone pres funkci reklamace v modulu ,CM - Pfedprodej*
Déale u sparovanych dosud nezapsanych objednavek, bude umozZnéna
manualni zmé&na objednavky na jinou CK v&etné CK MAP Phone, a to pfimo
v podsystému E-Shop. Stejné jako manualni sparovani objednavky bude
umoznéno administratorovi/uzivateli provadét manualni storno objednavky, a
to jak ¢asového kuponu, tak i kreditu EP, ale pouze za podminky, Ze nebude
proveden zapis na CK véetn& CK MAP Phone. PFi platbé offline musi
probéhnout sparovani mezi objednavkou a avizem u c&asovych kupdnu
nejpozdéji jeden den pred platnosti asového kuponu. Pfi pozdéjSim pfipsani
platby bude objednavka stornovana, ale s pfiznakem pozdéjSi platby a
s moznosti manualniho sparovani. Tato podminka neplati u nahravani kreditu
na EP.

Pfi vytvareni objednavky cCasové jizdenky bude mit cestujici moznost
nastaveni si zaslani automatické pfipominky (emailem nebo SMS zpravou)
bliziciho se konce platnosti stavajici Casové jizdenky (pocCet dni si cestujici
bude moci urcit sam).

Cestujicimu, ktery vyuziva E-Shop, bude automaticky zaslan informacni email
nebo SMS zprava o blizicim se konci platnosti CK v€etné CK MAP Phone
(napf. 30 dni pfed koncem platnosti karty).

E-Shop bude umoznovat funkci vyhledavani udaju pfi zadani UID karty, Cisla
objednavky nebo e-mailu cestujiciho.

Soucasti podsystému E-Shop bude feSeni pro podani elektronické Zadosti o
CK. Elektronicka zadost bude disponovat i tzv. elektronickym souhlasem
vyhovujicim pozadavkim vyplyvajicim ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpisli, a nafizeni Evropského
parlamentu Rady EU 2016/679. Administrator/uzivatel bude moci zajisténé (s
ochranou proti zneuZiti) exportovat data z elektronické zadosti do modulu ,CM
- Personalizace®. Elektronické souhlasy se zpracovanim osobnich udajd musi
byt zalohovany, stejné tak vlastni zadosti o vydani CK. Hlaviékovy Fadek
seznamu (pfehledu) evidovanych zadosti bude umozfovat tfidéni dle hodnoty
konkrétniho sloupce. K pfehledu bude vhodné pfipojit panel nastroju
umoznujici pfikazy ,Refresh, ,Vyhledavani Zadosti napf. dle ID Zadosti“.
V pfipadé zajisténého exportu do modulu ,CM - Personalizace® nebudou
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3.9

3.10

potfeba funkce ,Tisku“, nebo pfevodu dat do jiného formatu“ napf. txt.,
xls.,xml. Autenticita souhlasu se zpracovanim osobnich udaji na elektronické
Zzadosti bude zajiSténa Casovym razitkem, elektronickou znackou,
elektronickym podpisem nebo jinym prokazatelnym zpasobem. T¥idéni Zadosti
bude napf. podle data, dale podle statusu ,zalozena®, ,pfijaté Zadosti“ a
,Lodmitnuté Zadosti“ a ,vyfizené Zadosti“, podle Zadatele, Cisla Zadosti, atd.
Cislo zadosti bude automaticky generovano a bude pro cely odbavovaciho
systém jednoznacné. E-shop bude umoziovat provedeni platby za vystaveni
CK. Variabilni symbol pro Ggely parovani bude pozito napf. &islo zadosti.
Elektronicky vyplnéna a podepsana zadost bude mit status ,pfijata“ az po
zaplaceni pfislusné &astky dle sazebniku pro vyrobu CK. Nezaplacena zadost
bude automaticky do 3 dnd odmitnuta.

DPMP a.s bude mit pfistup k administratorskému/uzivatelskému rozhrani
podsystému E-Shop. Uvodni obrazovka administratorského / uzivatelského
pfistupu podsystému E-Shop bude obsahovat panel nabidek s roletovym
menu jednotlivych pfikazu.

Podsystém E-Shop bude obsahovat nasledujici funkcionality:

a) Funkcionalita ,Objednavky”

Funkcionalita ,Objednavky“ bude obsahovat komplexni pfehled evidovanych
objednavek. Kazda objednavka muize byt definovana jednotlivymi parametry
jako Cislo objednavky (ID objednavky), ID karty, datum vzniku objednavky,
kontaktni e-mail, cena produktu, datum zaplaceni objednavky, indikace
uskute€néného zapisu na kartu, detail produktu, zplsob sparovani platby
(automatickeé, administratorsky/uzivatelské), indikace stornované objednavky,
zpusob uhrady apod. Stav objednavky (nezaplacena, zaplacena, stornovana)
bude vizualné (graficky) rozpoznatelny. Nad komplexnim pfehledem
objednavek bude mozné nastavit filtr objednavek s kombinovanymi
parametrickymi omezenimi hodnot napf. fce. kalendafe datum vzniku
objednavky od-do, datum zaplaceni objednavky od-do, stav objednavky
(nezaplacena, zaplacena, stornovana), typ objednavky (EP, €asovy kupdn),
zapis (zaspano, nezapsano), platba (druh platby) apod. Soucasti pfehledu
objednavek bude i sumaéni fadek obsahujici celkovy pocet objednavek a
celkovou Castku sumace vSech cen objednavek. HlaviCkovy fadek seznamu
(pfehledu) evidovanych objednavek bude umozrniovat tfidéni dle hodnoty
konkrétniho sloupce. K pfehledu bude vhodné pfipojit panel nastroju
umozniujici pfikazy ,Refresh®, ,Vyhledavani objednavky napf. dle variabilniho
symbolu® ,Tisk“, Pfevod dat do jiného formatu® napf. txt., xls.,xml.

b) Funkcionalita ,Platby na vraceni*
Funkcionalita ,Platba na vraceni“ bude souviset s procesem offline platby
prostfednictvim pfevodu na definovany ucet. Tento prehled bude zobrazovat
offline platby na definovany ucet, které nebylo mozné sparovat na zakladé
rozdilnosti mezi hodnotami parovacich parametrt (napf. ID objednavky, cena
produktu) nebo v pfipadé uhrady (pfijeti platby) za jiz stornovanou
objednavku. Tento pfehled bude slouzit jako podplrny a kontrolni pfehled pro
pracovniky zakaznické podpory s tim, ze kazdy zaznam tohoto prehledu bude
mit editovatelny pfiznak nezpracovany/zpracovany v zavislosti na cinnosti
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zakaznické podpory. Hlavickovy fadek seznamu (pfehledu) evidovanych
plateb na vraceni bude umoznovat tfidéni dle hodnoty konkrétniho sloupce.
K pfehledu bude vhodné pfipojit panel nastroju umoznujici pfikazy ,Refresh”,
,Vyhledavani objednavky napf. dle variabilniho symbolu“ ,Tisk®, Pfevod dat do
jiného formatu“ napf. txt., xlIs.,xml.

c) Funkcionalita , Trzby“

Funkcionalita ,Trzby® bude komplexnim pfehledem jiz sparovanych
(zaplacenych) objednavek. Primarni funkci tohoto pfehledu bude sumacni
pfehled na jiz zaplacené objednavky v€etné historie, s moznosti nastaveni
filtru parametru datum zaplaceni objednavky od-do, platba (druh platby), typ
objednavky (EP, ¢asovy kupon) apod. V ramci tohoto pfehledu bude umoznén
pohled na detail pfehledu tzn. konkrétni objednavky. K prehledu bude vhodné
pFipojit panel nastroju umoznuijici pfikazy ,Refresh”, ,Vyhledavani objednavky
napf. dle variabilniho symbolu“ ,Tisk®, Pfevod dat do jiného formatu® napf. txt.,
xIs.,xml.

d) Funkcionalita ,Odpocty*

Funkcionalita ,Odpocty bude komplexnim pfehledem jiz sparovanych
(zaplacenych) objednavek za jednotlivé odpoclty véetné zaplacenych,
stornovanych objednavek. Jednotlivym odpocCtem je v pfipadé FeSeni
podsystému E-Shop zamysSlena mésicni uzavérka. V ramci tohoto pfehledu
bude uvedeno obdobi odpoctu, pocet zaplacenych objednavek, celkova suma
zaplacenych objednavek, pocet stornovanych (zaplacenych) objednavek,
celkova suma stornovanych (zaplacenych) objednavek. HlaviCkovy Fadek
seznamu (pfehledu) odpoctd na vraceni bude umoznovat tfidéni dle hodnoty
konkrétniho sloupce. K pfehledu bude vhodné pfipojit panel nastroju
umoznujici pfikazy ,Refresh®, ,Vyhledavani objednavky napf. dle variabilniho
symbolu® ,Tisk“, Pfevod dat do jiného formatu® napf. txt., xIs.,xml.

e) Funkcionalita Greenlistu karet

Greenlist karet se bude automaticky aktualizovat na zakladé automaticky
sparovanych plateb a vytvofenych objednavek, nebo ho bude mozné
aktualizovat na zakladé napf. funkce pro aktualizaci diferencialniho
(rozdilového) greenlistu za ucelem aktualizace dat zohlednujici i manualni
sparovani administratorem/uzivatelem, nebo manualnim stornem. Plny
greenlist se bude automaticky zalohovat resp. odkladat do archivu
s pfidélenym udajem jednoznacnosti napf. ¢asovym razitkem, pro zajisténi
kontroly verze mezi aktualné vygenerovanym plnym greenlistem a greenlisty
obsazenymi v jednotlivych zafizenich, v souvislosti se spravou terminal
managementu a v pfipadech feSeni a posuzovani reklamovanych udalosti
souvisejicich s funkcionalitou podsystému E-Shop.

f) Funkcionalita exporty
Informace o stavu transakce bude z podsystému E-Shop pFenesena
prostrednictvim transakcni véty do modulu TM tak, aby se jednotlivé transakce
ve vazbé na konkrétni ID CK véetnd& CK MAP Phone a pofadi transakci na
této CK zobrazovaly ve v8ech dotéenych prehledech ,TM — Piehledy CK
véetn& CK MAP Phone“ a zarover, aby i podsystém E-Shop koncepéné
odpovidal svoji datovou strukturou, z nichz se utvareji pfehledy v modulu ,TM
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- Prehledy ze strojkt“. Exportni véta bude napi. obsahovat ID CK, zakoupenou
Casovou jizdenku, vysSi dobitého kreditu na EP, datum transakce, Castku
transakce v K&, DPH, ¢astku transakce bez DPH, atd.

3.11 Podsystém E-Shop bude generovat export pro systém ucetnictvi pro
zauctovani prichozich plateb strojové uctovanych na zakladé elektronického
vypisu z banky. Exportni véta bude napf. obsahovat datum pfedpisu, variabilni
symbol, ucetni kontaci, ¢astku v K¢, Pro tento export se predpoklada denni
Cetnost na zakladé sparovanych objednavek.

4. Pozadavky na dodavku podsystému backoffice —
Transakéni modul (TM)
Strucny popis pozadavkl dodavky

Nize uvedeny text stru¢ného popisu pozadavkl dodavky specifikuje predevsim
obsah jednotlivych funkcionalit, které by mély byt sou€asti dodavky. Tento popis
neurCuje usporadani, které se mize odliSovat na zakladé jiného pfistupu k feseni
daného problému. Od struéného popisu pozadavku dodavky se naopak nesmi
odliSovat od vécného obsahu a definovanych principl jednotlivych funkcionalit.

4.1 Transakénim modulem je zamyslen systém evidence a spravy transakcnich
udalosti ve vazbé na CK véetné CK MAP Phone a zafizeni odbavovaciho
systému nebo s komunikacnim rozhranim s jinymi dopravci (tzn. vyména
informaci na zakladé datovych vét). Tento systém bude obsahovat nasledujici
funkcionality:

e Transakéni - moznost importovat (a pfipadné i exportovat) vlastni nebo cizi
transakce daného zafizeni ze souboru na server podsystému
Transakéniho modulu

e Klientské - zobrazeni informace o pohybu a prubéhu transakci na
zakaznicke karté.

e Tarifni Ciselniky - moznost spravovat a editovat sady tarifnich Ciselnik
dopravce.

e Reporty - zobrazovani sestav ohledné transakci na zafizenich.

e Administrace - moznost spravovat Provozovatele (dopravce), Skupiny,
Uzivatele, Karty, Zafizeni. Dale moznost zobrazit Blacklist/Greenlist karet a
prijaté transakéni XML davky v€etné jejich odpoveédi.

4.2 Systém Transakéniho modulu dale bude umoZznovat zasilat prostfednictvim
weboveého rozhrani, pomoci predem definované transakéni véty, jednomu
nebo vice dopravcim (resp. také ziskavat) informace ohledné:

Aktivace/blokace/odblokovani zafizeni,
Aktivace/blokace/ odblokovani karet,
Dobiti nebo reklamacich kuponU/EP,
Prevodech kuponU/EP mezi kartami,
Blacklistu karet,
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e Greenlistu kuponU/EP na kartach.
RozsSifujici popis pozadavku dodavky

Technicka specifikace pro modul TM - Pfehledy CK

NiZze uvedeny text technické specifikace specifikuje pfedevsim obsah jednotlivych
funkcionalit, které by mély byt sou€asti dodavky. Technicka specifikace neurCuje
usporadani a zpisob ovladani jednotlivych pfikazd modulu ,TM - Prehledy CK*, které
se mohou od ustanoveni technické specifikace odliSovat na zakladé jiného pfistupu
k feSeni daného problému. Od technické specifikace se modul ,TM - Piehledy CK*
naopak nesmi odliSovat od vécného obsahu a definovanych principu jednotlivych
funkcionalit resp. pfikazu.

4.3

4.4

4.5

Modul ,TM - Pfehledy CK, véetné CK MAP Phone, bude slouZit k pfehledu
finan¢nich operaci na vSech typech CK.

Uvodni obrazovka modulu bude obsahovat panel nabidek s roletovym menu
jednotlivych pfikazu. Pro snadnéjSi praci uzivatele pak uvodni obrazovka bude
obsahovat panel nastroju, ktery bude zobrazovat nej¢astéji pouzivané funkce
v podobé grafickych ikon nebo zalozek. Tyto grafické ikony nebo zalozky
mohou byt uzivatelem definovany v ramci jejich skladby v panelu nastroju.

Modul ,TM - Piehledy CK véetn& CK MAP Phone* bude obsahovat nasledujici
funkcionality:

a) Funkcionalita ,Cipové karty"
Funkcionalita ,Cipové karty* bude zobrazovat sestavu dle typ(i nebo podtypt
karet, cizich karet (napf. MAP (IN-Karta), IREDO) akceptovanych v systému
MHD v Pardubicich, platné karty, aktivni karty s nastavenim ¢asového vybéru
dle uskutecnéné posledni transakce, apod.

b) Funkcionalita ,Elektronicka penézenka“

Funkcionalita ,Elektronickd penézenka“ bude obsahovat prikladny pfikaz
,Uget karty“. Tento pfikaz bude komplexnim pfehledem v8ech zaznami o
,vkladech“ a ,vybérech” elektronické financni Castky (kreditu) ze vSech
zafizeni, ktera zménu ve stavu EP vytvafi (vCetné feSeni E-Shop). Kazdy
takovy prehled bude obsahovat sumacni fadek, kde bude uvedena celkova
suma vkladl, celkova suma vybérl, vypocCet koncového zlstatku (rozdil mezi
sumou vkladl a vybérl) a koncovy zustatek karty, tzn. aktualni zGstatek karty
dle posledni transak¢ni véty.

Pomoci tohoto pfikazu bude umoznéno vyhledavani CK se ziskanim prehledu
o tom, jak se dotyénému cestujicimu této CK odegitaly finanéni prostiedky
nabité na tzv. elektronické penézence pfi jednotlivych jizdach v MHD. Bude
umoznéno, aby obsluha kontaktniho mista méla z pfehledu informace o tom,
kdy cestujici jel, v kolik hodin pfesné bylo odecteni uskute¢néno, Cas, kdy
probéhl check-in a kdy check-out a v jakych zastavkach, jaky typ jizdného byl
uctovan, pfipadné jak velka sleva mu byla pfi dalSi jizdé pfiznana. Dale bude
timto prfehledem pro obsluhu kontaktniho mista zobrazeno, kdy a kde si
doty¢ny dobijel finanéni prostfedky na EP. Tento pfikaz bude mimo jiné
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pouzivan téz pfi vyrobé duplikatu CK, kdy obsluha kontaktniho mista zjistuje
zUstatky na CK pavodni, aby mohly byt pievedeny na CK novou. Déle, aby ve
volbé v panelu nabidek byl prehled jizd a dobiti zakaznika napf. pro feSeni
reklamaci cestujicich na odbaveni prostfednictvim odbavovacich zafizeni
ve vozech MHD nebo nefunkéniho nahravani kreditu zakoupeného
prostfednictvim E-Shopu.

c) Funkcionalita ,U&et karty*
Funkcionalita ,Uget karty* mdze obsahovat vyhledavaci filtry, tedy kritéria,
podle nichZ se bude hledat jedna CK (plati i pro CK MAP Phone), aby se pak
nasledné mohlo zobrazit, jak s finanénimi prostfedky na ni (CK) bylo
v minulosti manipulovano. Po zadani jednoho kritéria mohou byt tedy
zobrazeny pfimo informace o dané karté. CK bude mozné vyhledat napt.
podle jejiho Cisla, UID, data narozeni nebo Cisla zadanky.

Na zakladé zadanych kritérii do filtru bude zobrazena oblast samotného
vysledku vyhledavani, tedy zaznamy o operacich s finan¢nimi prostfedky na
EP. Oblast muze byt rozdélena na nékolik sloupctd oznaenych napf.
ukotvovaci prickou. Na této pfi€ce bude moci obsluha kontaktniho mista
vycCist, jaky udaj je ve sloupci zobrazen a po napf. dvojitém kliknuti na tuto
Cast pficky nasledné udaje sefadit podle daného zaznamu v tabulce
zobrazovaného vybéru. Mohou to byt napfiklad Cas, kdy byla operace
provedena, Cislo dané operace, jizdni tarif, dle kterého byla operace
provedena, detail operace (detail pfiznané slevy, pfip. zéna, v které zakaznik
provedl odbaveni a tedy dle které byla také stanovena finanéni vyse tarifu -
zbéna | nebo Il), finan¢ni obnos, ktery byl odepsan (,vybér®), &i pfipsan (,vklad®)
na EP a konecny zlstatek po provedené operaci. Dale zde mohou byt i
sloupce s udaji o Cisle CteCky, pfip. strojku v MHD, kde byla operace
provedena, ,typ“, ktery ukazuje, kde obecné byla operace provedena, dale
evidencni Cislo vozu, ve kterém jsou odbavovaci zafizeni umistény. Dale
rovnéz zobrazeni, kdy probéhl check-in, kdy check-out a na jaké ¢teCce (na
jiné muze byt check-in a na jiné check-out).

Pomoci napf. tfeti ovladaci Casti v zobrazovaném gridu, ktera mohou tvofit
vybrana pfikazova tlaCitka, mGze byt urychlen z pfehledu nactené konkrétni
CK veetnd CK MAP Phone a jeji EP prechod (napi. prostfednictvim
pfikazového tlacCitka ,pfehled ¢asovych kupdénu“) na prehled o €asovych
kupdnech nahranych na konkrétni CK (plati i pro CK MAP Phone). Kazda
transakéni véta bude po oznaceni obsahovat volbu ,Opis listku® (at uz v
prehledu EP nebo i v pfehledu o ¢asovych kupdnech). Volba ,Opis listku®
bude plnit funkci zobrazeni detailnich udaji transak&ni véty a bude slouzit
napf. k opétovnému vytisknuti stvrzenky o provedené operaci. Na opisu listku
je vidét &islo listku, ICO firmy, ktera sluzby poskytuje, jeji DIC, Obsluha
strojku/Ctecky, kde byla operace provedena, datum operace, linka autobusu,
Cislo odbavovaciho zafizeni, cena, UID a Cislo karty, typ platby, typ tarifu,
nastupni a vystupni zastavka, Cas, zlstatek a dalSi (viz obr. nize). Z tohoto
detailu vztahujiciho se ke konkrétni transakéni vété CK (plati i pro CK MAP
Phone) bude umoznén rychly prechod zpét k prehledu uétu CK napf. specialni
tlaitkovou volbou.
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4.6

4.7

Opis listku 142602

Firma
Ico 63217065 DIC 263217086
ObsluhaRidic ~ Beranek Pavel

Datum pondsii 22122014

Linka 33 Spoj 1226

Kasa 1272326 Kéd spoje 3577

Cislo 142602 Cas 12:39:47
Cislo vystup 142604 Cas vistup 1252

Cena 12,50 KE

Bez DPH 10,90 KE DPH 16% 1,60 K&
Karta 158861 Zustatek 430K
SNR 079 168 8810

Typ platby (TP)  CK

Tarif Nezlevnéné jizdns FD

Nastupnizast.  Polabiny, Hradecka

Vystupnizast.  Hlavni nadraZi

d) Funkcionalita ,Casové listky"

Funkcionalita ,Casové listky* bude mit podobny rozsah, jako tomu bylo u
elektronické penézenky. Tedy umoznéni zobrazeni finanCnich operaci na
karté z pohledu &asového jizdného, které je, nebo bylo na CK véetné CK MAP
Phone nahrano, a to jak prostfednictvi kontaktniho mista, nebo
prostifednictvim FeSeni E-Shop, v€etné informace o zapisu ¢asového kuponu
na odbavovacim zafizeni ve vozidle, nebo jiném zafizeni na zakladé
greenlistu. Na zakladé pfikazu voleného z nabidkového menu muze byt
zobrazen filtr, ktery zobrazi konkrétni hledanou CK véetné CK MAP Phone.
Toto okno bude mit stejné &asti stejnych funkci jako u ,U&tu karty* (tedy u EP).
Oblast vysledkd mize obsahovat opét sloupec zobrazujici ¢as operace, Cislo
jizdného, jizdenku, o kterou se jedna, zonu platnosti jizdenky, platnost
jizdenky, cenu a dale jako u ,Uétu karty* &islo strojku, atd. Pomoci napf.
ukotvovacich pFiéek Ize i u ,Uétu karty* tak i u ,Casovych listkd“ sefadit
vysledky dle urcitého zaznamu v tabulce zobrazovaného vybéru.

V nasledném detailu bude zobrazeno, kdy a kde si zakaznik dobil na kartu
C¢asovou jizdenku, na jakou zénu ma tato platnost, do kdy ma platnost, atd.
Tento pohled bude slouzit stejné jako u EP pfi reklamacich nebo vyrobé
duplikatd.

e) Funkcionalita ,Kontroly*
Funkcionalita ,Kontroly“ bude obsahovat pfikazy provadeéjici kontrolu zGstatku
na EP v sumé za obdobi. Kontrolu zustatki na EP v sumé za obdobi a k tomu
pfi nasledujici operaci a kontrolu zlstatku na EP pfi nasledujici operaci.

Pro snazSi ovladani nastaveni, od a do jaké doby budou vyhledavany a
nasledné zobrazeny vysledky hledani se bude vyuzivat kalendar pro zadani
data ,0d“ a data ,do“ napf. pro ,Uget karty“, ,Casové listky“ atd. Pro snazsi
prenaseni dat vmodulu ,TM - Prehledy CK‘ a ostatnich modult bude
vyuzivana funkce schranky.

Kazdé menu modulu ,TM - Pfehledy z CK“ mazZe zobrazovat panel nastrojq,

ktery umozni nasledujici pfikazy ,Refresh®, ,Tisk“, Pfevod dat do jiného
formatu“ napf. txt., xml atd.

Technicka specifikace pro modul TM - Piehledy ze strojku
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Nize uvedeny text technické specifikace specifikuje pfedevSim obsah jednotlivych
funkcionalit, které by mély byt souc€asti dodavky. Technicka specifikace neurcuje
uspofadani a zplUsob ovladani jednotlivych pfikaz modulu ,TM - Prfehledy ze
strojkl“, které se mohou od ustanoveni technické specifikace odliSovat na zakladé
jiného pfistupu k feSeni daného problému. Od technické specifikace se modul ,TM -
Pfehledy ze strojk(“ naopak nesmi odliSovat od vécného obsahu a definovanych
principl jednotlivych funkcionalit resp. pfikaza.

4.8

4.9

4.10

Modul ,TM - Prfehledy ze strojki“ bude komplexnim pfehledem ,vstupu“ a
2vystupl“ vCetné fFeSeni E-Shop vztazenych kjednotlivym zafizenim
odbavovaciho systému (odbavovaci zafizeni vozidla, prodejni zafizeni
(kontaktni mista), revizorska zarizeni, jizdenkové automaty, E-Shop a osobam
obsluhy téchto zafizeni (fidiCi, obsluha prodejniho mista (kontaktniho mista)
bude slouzit k ziskavani pFehledd odpoctd vzhledem k celkové trzbé a
jednotlivych skladu cenin, k pfehledu operaci na jednotlivych linkach, spojich,
vozech a pro konecnou mesicni uzavérku. Konecna uzaverka se déla pro
prehled prodanych jizdenek za dané obdobi (mésic).

Uvodni obrazovka modulu bude obsahovat panel nabidek s roletovym menu
jednotlivych pfikaz(. Pro snadnéjSi praci uzivatele, pak uvodni obrazovka
bude obsahovat panel nastrojl, ktery bude zobrazovat nejCastéji pozivané
funkce v podobé grafickych ikon nebo zalozek. Tyto grafické ikony nebo
zalozky mohou byt uzivatelem definovany v ramci jejich skladby v panelu
nastroj.

Modul ,TM - Pfehledy ze strojkid“ bude obsahovat nasledujici funkcionality:

a) Funkcionalita ,,Odpocty*

Funkcionalita ,Odpocty” bude slouzit ke zpracovavani pfehledu odpoctld. Pro
vyhledavani odpoctl bude provedeno nékolik zpisobl napf. za dané zvolené
obdobi, bud Fidi€i, obsluha prodejniho (kontaktniho mista), nebo jednotlivé
strojky, a to bud s moznosti celkového, nebo dil€iho vybéru. Strojky v nize
uvedeném textu predstavuji jednak odbavovaci zafizeni, tak Cteci zafizeni na
kontaktnich mistech, jizdenkové automaty a revizorské CteCky. Za strojek bude
povazovan i E-Shop.

Tato funkcionalita mize obsahovat nize uvedené pfikazy:

1. Prikaz ,Odpocty/Strojek* by mél byt vyuzivan pro kontrolu odpocta
zejména napr. z informacéniho centra (IC), odkud do DPMP, a.s. zasilaji
trzby z nabijeni karet. Po kontrole odpo¢tu musi suma byt rovha sumé
zobrazené v ¢asti modulu ,CM - Osobni pokladna“. Odpocty z IC se
kontroluji zpravidla po dekadach, tzn. po 10 dnech. Dalsi pouziti muze byt i
pro opravu odpoctu, kdyz si napf. obsluha kontaktniho mista splete napf.
platbu ,hotové®, nebo platbu prostfednictvim faktury, a to pouze pro
nahlédnuti. Oprava bude mozna napf. v modulu ,CM - Editace prodeje*
(viz. Osobni pokladna).

Pokud bude chtit obsluha kontaktniho mista napf. dohledat z platebniho
terminalu jeden doklad o provedené platbé, mize vyuzit vybéru odpoctu po
listcich, kde na detailu konkrétniho listku bude zobrazen opis konkrétniho
listku s napf. moznosti tisku. Stejné tak Ize pfes Odpocty/strojek dohledat
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uzaviené odpocty ze vSech strojkl ve vozidlech, E-Shopu a kontaktnich
mistech.

. Ptikaz ,Odpoéty/Ridi¢“ bude vyuzivan predevsim pro kontrolu odpoétii
fidi€h. Napf. pfi nastaveni urcitého ¢asu bude obsluze kontaktniho mista
zobrazen struény souhrn odpoctu u vSech fidi€u za dané Casové obdobi.
Stejné tak jako odpocty fidi€d budou zobrazovany odpocty jednotlivych
kontaktnich mist. V detailu pak srozkladem na konkrétni obsluhu
kontaktniho mista.

. Pfikaz ,Odpocty/Tarify* bude vyuzivan pro zpracovani mésiéni zavérky.
Tento odpocet bude vypisovat do sestavy pfes jednotlivé tarify s uvedenou
jednotkovou cenou pocet jizd resp. prodanych kusu, celkovou cenu s/bez
DPH a rozliseni tarifnich zén, zplsob uhrady (hotovost, BK, faktura, EP
CK). Kazdy tarif mize mit svdj detail vramci stanoveného &asového
obdobi pro pfikaz ,Odpocty/Tarify“. Tarify budou obsahovat i elektronické
jizdné hrazené ve vozidlech. K pfikazu resp. k sestavé bude vhodné
pfipojit panel nastroju umoznujici pfikazy ,Refresh”, ,Tisk®, Pfevod dat do
jiného formatu® napf. txt., xml.

. Prikaz ,Odpocty/Predprodej/Tarifni pasmo bude vyuzivan pro zpracovani
pfehledu samostatnych kontaktnich mist. Struktura bude shodna se
sestavou generovanou pfikazem ,Odpocty/Tarify“ a dale budou do sestavy
pfidany sloupeCky pro zobrazeni a vycCisleni provedenych storen
jednotlivych tarifi. K pfikazu resp. k sestavé bude vhodné pfipojit panel
nastroji0 umoznujici pfikazy ,Refresh®, ,Tisk“, Pfevod dat do jiného
formatu“ napf. txt., xml.

. Pfikaz ,Frekvencni vykaz“ bude vyuzivan pro kontrolu uctovani trzeb
z prodeje jizdného jak na kontaktnich mistech, v E-Shopu, tak i ve
vozidlech. Sestava bude obsahovat komplexni seznam tarifd
v jednotkovych cenach rozdélenych dle jednotlivych zén. K témto tarifim
budou zobrazovany jednotlivé prodané pocty jizdnich dokladi a celkové
trzby ve vycisleni s/bez DPH pro konkrétni tarif. Ve frekvenénim vykazu
bude dale celé zobrazeni rozdéleno podle zpusobu uhrady (hotovost, BK,
faktura, EP CK). K pfikazu resp. k sestavé bude vhodné pfipojit panel
nastroju umoznujici pfikazy ,Refresh®, ,Tisk®, Pfevod dat do jiného
formatu® napf. txt., xml.

. Dal8i pfikazy mohou byt zpracovany v nize uvedenych vztahovych
relacich:

Hotovost/Strojek
BK/Strojek
Hotovost/datum
BK/datum
Obsluha/datum
Obsluhaltyp listku
E-Shop/datum
E-Shop/typ listku
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e E-Shop/druh platby
e Strojek/vozidlo
e Tarif/datum (moznost filtrovat dle tarifu, data aktivace, zpusobu uhrady)

b) Funkcionalita ,Kontroly®
Funkcionalita ,Kontroly“ bude slouZit k hledani chybéjicich odpoctu v databazi.
Prikladny pfedpoklad je, ze kazdy strojek bude generovat vnitini ID pro danou
transakci. Kontroly budou nasledné vyhodnocovat Ciselnou fadu jednotlivych
transakci. Chybéjici transakce ze strojki nebo nenavazujici transakce ze
CteCek umisténych na kontaktnich mistech. Vysledek pfikazu ,Kontroly“ bude
zpracovan do uzivatelskych sestav. K pfikazu resp. k sestavé bude vhodné
pfipojit panel nastroji umoznujici pfikazy ,Refresh®, ,Tisk", Pfevod dat do
jiného formatu® napf. txt., xml.

c) Funkcionalita ,IDS®
Funkcionalita ,IDS“ bude slouzit ke zpracovani jednotlivych transakci
plynoucich z pouziti cizich karet (napf. MAP (IN-Karta), IREDO karta) na
odbavovacich zafizenich ve vozidlech.
Tato funkcionalita bude slouZit pro zuctovani clearingu s cizimi dopravci nebo
organizatory IDS. Struktura c&lenéni bude shodna napf. Strojek/Vozidlo,
Odpocty/Strojek.

d) Funkcionalita ,Nastaveni”

Funkcionalita ,Nastaveni“ bude slouzit zejména pro nastaveni Casového
rozpéti zobrazeni jednotlivych pfehledd a pro nastaveni zobrazeného vybéru
fidi€h nebo strojkld. Nastaveni mize byt ovladano riznymi pfikazovymi tlaCitky
napf. ,Aktualizuj“ a ,Uloz". Nastaveni Casu bude mozné rozdélit na nastaveni
dle kalendafe s omezujicim filtrem napf. pomoci checkboxu na jednotlivé dny.
Nastaveni fidi€i pro zobrazeni dat v prfehledech resp. v sestavach bude
mozné pro vSechny nebo na zakladé uzZivatelského vybéru. Nastaveni
zobrazovanych strojkli bude obdobné jako u Fidicl, a to volba pfes vSechny
strojky nebo pres jejich uzivatelsky vybér. Obdobné nastaveni bude platit pro
tarify, vozidla MHD, provozy, cizi nebo vlastni Cipove karty.

4.11 Pro lepSi pfehlednost bude nize pro pfiklad detailné a logicky popsan cely
postup uzaverky zakaznické centra:

Uzavérka souhrnné zobrazuje pocet prodanych jizdenek za dané obdobi
(mésic), a to vnékolika podobach (jednotlivé druhy jizdenek, pocet
zlevnénych, nezlevnénych,...). Program WinAD v tomto pfipadé slouzi jako
pfehledovy, kdy se z jeho databaze a pfehledd vytisknou pozadovana data,
ktera se pak dale zpracovavaji v jinych programech (Excel). Toto celkové
shrnuti je obrazem prodanych jizdenek prodavajicimi na pfedprodeji, FidiCi
MHD, informaénim centrem, pfes internet a na jizdenkovych (dobijecich)
automatech.

Obecné plati, Ze Pfehled trzby v podzalozce Odpocty/Tarify musi odpovidat
prehledu v podzalozce Frekvencni vykaz podle tarifnich pasem.

1) Prehledy z pfedprodeje:
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1. Zalozka Nastaveni, podzalozka Profily- zde vybér polozky Pfedprodej
5 Prehledy ze strojku » —

B Profily [
M astavit |

Cislo profilu| MNazev profilu
1| Zakladni prafil

3 Ridici

B Obéanské tasove jizdne

B Zlevnéné cazove jizdné

7| Studentzké Easové jizdené

8 Zakovské tasové jizdné

9 Pfenosné azové jizdené
10| Organizace
11 Seniorpas

12 Faméetnanack s iizdné

H#Kopirovat z |
Pridat |
Smazat |

Nasledné potvrdime stiskem tlaCitka Nastavit

2. Zalozka Odpocty, podzalozka Odpocty/Strojek - zde se po nastaveni data
(viz. obr. nize) zobrazi pfehled trzeb podle strojku

Tlacitko pro rychly pfechod do nastaveni:

Prehled za obdobiAd 1.6.2013 do 30.6.2013
3| [ & x| wxr | o |

Obdobi ]’ Tarify ‘[ Ridici T Provozy ]’ Ostatni ]

Datum

of [1.012005 =] do [0m2ms x|

[~ Kalendér

V¥ pondel " Bez kalendare
@ Kalendar

¥ dterp

[V stieds — Jizden

¥ ctutek & Podie datumu vaniku listks(odpottu
" Podle datumu uzsvérky

IV patek

[ sobota

¥ nedsle

aktualzuivymaz ||| Bidudiz g Ulot Vyma aktudini Zaviit
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PREHLED TRZEB PODLE STROJKU

Dopravrf podrik mésta Pardubic .5, / Pardubice, 63217065

1
|_2[5110213
ST10219
6110220
6110222
6110226
5200767
5200768
5200790
52007%
5200795
S

687
363
£
509
657
1769
2310
1941
1353
3263
14155

138327.001
220563001
93332,001
148731,00
199 672,001
565 450,601
74532100
572574001
383 256,001
784 420,001
4018574,60;

.| Shoiek__ | Mena]_Pacet listku] Suma]_PL stono]_Suma stomal
537 KE 333 93428,001 0 0.0

Poodpoctech

Tiskni

Zawii

Poté se prehled vytiskne (tlagitko , Tiskni®).

3. Zalozka Odpoéty, podzalozka Odpodty/Ridié

Zde se po nastaveni Casu zobrazi pfehled trzeb dle obsluhy, ktery se také

vytiskne

PREHLED TRZEB PODLE OBSLUHY

Dopravni podiik mésta Pardubic a.s. / Pardubice, 63217066

1

4] Jerabkor
5| st

2| Duatakavar. Radka - 2772
3ic 1 -saa7
bkova Michaels - 2810
720

Jan
Kiuparoya D agrat - 2707

Kupkovs Hsna - 2738

o
7

8| Mahaskava Jana - 2281
9

0
Stekla Koloma Helens - 2561
SUM

13672

31 703,000
478 308,000
643 549,600

35 207,000
476 524,000
506 037,000
920 533,000
676 652,000

3852 096 60

Fo odpoctech

P.c.| Obsluba/Ridic Mena]_Pacet listku Sumal_PL stomol
Bohag Jan - 2733 K& 252 77764000 B

1
5
14
5
]
ES]
194
149
547

avi

Nasledné se stiskne tla

odpocty se vytisknou.

v s
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(& 22 vresprong s

Dopravni podrik mésts Pardubic a 5. / Pardubics, 63217066 Prehled 3 obeobi od 1.11.2015 do 30.11.2015

STRUCNY PREHLED ODPOCTU 13| & || o | =

Vybrany ridic: Bohaé Jan - 2733

P ] Y Cas PL| Cas KL Stojek | Mena] Poc i | Suma] PLst] Sumast
719] 709690 27902 21120160939 21120151232 5110219 K& 18 111720 I

0| 13243 130512 21100151440 21120161856 5110213 Ke 71 1963000
1775 1915 30.11.201510:07 0112016 1615 6200767 K& : 133 46 962,000 i
K& . 25 7778400 8 2 405.30)

Potaifech Porédcich - TP Fo listcich- TP, Palisteich Tiskni Zawi

Poté prejdeme tlaCitkem pro rychly pfechod do nastaveni, kde upfesnime typ
platby, abychom mohli zobrazit i kolik plateb bylo u jedné obsluhy provedeno
platebni kartou, Cipovou kartou Ci kolik bylo dotaci. Konkrétné se v nastaveni
v zalozce ,ostatni“ u typu platby vybere ,Zvlast“ a nastaveni se uloZzi.

B Nastaven! Predprods] Sestavai4.2 =)

Obdobi | Tanty | R |  Povezy | iOstatnl | |
[ Pshledpo——————| [ Vobypoaobrazeni | I
& datech & absolutni
© mesteich  Prumemé

 casovjch dsenich —_—
© dnech v tidnu ot

* Ubnem
Casovf intsrval v minutéch [T =
Cas v hodinach S > 4 [
od o S |24 Provizs 1 o
km | Puovs2 o

& Tarifni Suma DPH Online vipocet -

" Skutecné Zpoideni

 Skutecné+prejezd Tep Prijeed - GFS )
€ KmzD2W Tol. zposdent (min lg_
3

S=

~ Tisk/Export—————————————————— Tol predcasného odjezdu (min

H#TlaH nevyiitane stojéeky ~
HE=portoval hlavitku stlcov v Tréba v linkovgch prehledech
HOddelova slipcov evpartu || || |Bez vidadtna EP a predaiiCL -
HEspotavat sumame riacky
Akruaizifimas || Akwakz | Uloit | Vyma2 aktudini | Zaviit |

Poté se opét zobrazi podzalozka Odpodet/Ridi¢ a vybere se jednotliva obsluha
po odpoctech. Vysledné detailni zobrazeni pak vypada nasledovné:

Dopravni podrik mésta Pardubic a. ¢ Pardubice, 63217066 Prehied za cbdobi od 1.11.2015 do 30,11 2015

STRUCNY PREHLED ODPOCTU 3| & || o | >

Vybrany ridic: Bohaé Jan - 2733

co| o] ow] Cas PL| Cas KL Stiojek | Mena] TP | Poc (| Suma] PLst| Sumast
1| 79[ Z553 22w 2112015083 21120161232 5110219 Ke  Hotovost 40 657,00
i 8K 2515,00;
20| 132436 132518 21120151440 21120151656 5110213 K& | Hotovost 1285000
Ko Bk 6 770,00,
1775 1915 301120151007 301120151615 5200787 Ké | Holovost 2394710
Ke | BK 230150
& Holovost 4546400,
BK 3230000
SUM___ 252 7776400

Po tarifech Parédsich - TP Palisteich- TP Polisteich | Tiskni | Zavi
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4. Zalozka Odpocty, podzalozka Odpocty/tarify - po nastaveni data se vytiskne
frekvencni vykaz z odpoctu:

£343 Piedprodej

Dopravri poskik mésta Pardubic a.5. / Pardubice, 63217065 Prebled za obdobi ad 1.10. 2015 do 31.10.2015
FREKVENCNI VYKAZ /z odpoctul G x| Xt | »
c [Mena Loiuh CT|Tait T Pocet fizd_| Poc.os.-skut [_Pocks| Oskmskut | Suma|___Bez DPH_Prum. cenal| Prum vzdsl] OsKmprum | Ti#barOskm]_Tréba/0sKm|
arcky | 76| JIZDENKA 15 K2 119 tedprode] ] 0 1269 0 19000 165217 500 0
anshi | 77| JIZDENKAT7KE 120 edprodei - 0 o 0 149600 1287913 1700 0
ansky _|_78] JIZDENKAT0Kg 121 redprodei 76 (O] 0 6000 573313 100 0
ansky__|_79]JZDENKATT KE 122 tedprode 2] 0 106 0 116600 10331 1100 0
ansky B tedprodei 55 0 2913 0 M770  ®HBH 1432 0
amercri ObZanské 0 denni 11 redprode 1 019 0 791000  BEB2E #1632 0
omercni Studeniohe 7-denrd - 20 edprodei 7 1 8 0 42000 w22 5250 0
omerc Studentské 14-denni 21 _| Predprode] 1 ] 2 0 13500 117,33 6750 0
emerci Prenosné 30 derni - 40 tedprodei 2 ] 2 0 14000 12438 71500 0
amercri arske 7-deni 9 redprode k) 2 0 1015000 862609 145,00 0
omercni arioke 14denri -1 edprodei k2] 0 @ 0 10000 852174 2000 0
omerc denny 1 tedprode 284z #2605 0 116246000 1010583476 43303 0
amercr i1 redprodei 219 1 0 232000 2572174 118566 0
amercri arshe 120 derri 13 _| Predprodei 1z 12 0 17428000 15154782 155607 0
omercnt arioké 36derd - 14| Predprode] 3l o 0 12533000 10303476 404454 0
omercni levnéné 7-denni - 15 tedprodei k] P 0 257500 25656 8500 0
omercr levnéné 30derri 16 tedprodei 409 9 a9 0 11312000 333522 7858 0
amercri levnéng 0-derri 17 redprode 122 5z 0 8341000 7RE/B2E 2457 0
omercni levnénd 365-derni -1 edprodei 16 [T 0 403000 311304 252378 0
omerci tudentske 7-denni 2 tedprodei 2] 1T 0 516000 450435 700 0
omercr tudentske 14-denni -21__| Predprodei = [ 0 337600 2378 13500 0
amercri tudertské 30 derri 22 | Predorode B 0 g 0 2136300 18576357 217,99 0
omercnt derri 23| Fredprode 2% 5 2% 0 13994400 12163043 5523 []
omerci tudentske 1 20-denni - 24| Predprode; 0 1o 0 5435000 4726067 7643 0
omeront tudentske 10-mes 26| Predprode; % R 0 1628600 14163130 169863 0
amercri kovské 30 redprode 7 EI} 0 98500 856857 13500 0
omercrl 4 |Predorode E [} 0 92000  B0M7E 28000 0
omercni 5 tedprodei 2 ] 2 0 33000 2865 16500 0
omercr 52| Seriorpas 0hdenni - 37 tedprodei 2 0 2 0 66000 57391 33000 0 -

podatesh Tiskri Zavii

5. Zalozka Tarify, podzalozka Tarif/pasmo — pfedprodej

Zde se zobrazeny prehled trzby z pfedprodeje podle tarifnich pasem také
vytiskne.

B162 Predprode [=le ==

Dopravni podrik mésta Pardubic a.s. / Pardubice. 63217066 Prehled za ohdobi od 1.10.2015 do 31.10.2015

TRZBA Z PREDPRODEJE PODLE TARIFNICH PASEM

| | || | | SkuloEni izba | Stomo

Pe.| Taif |CT|ETL|_ Pasmo | CTP| Cena |Mena|  Kusp | Suma | Kusy | Suma |
1 ObZanske 7-demni 24 9zénal+ll 2 14500 ke 61 884500 0 0
2 Obanske 14-denni 2510 zénal <1l 2 27000 ke El] 918000 0
3 Obanske A-denni 0 11 zénal 1 000K 2 om0 J
4 Obanske A-denni 26 11 zénal 14300 K 978 42543000 14 £090.00
5 ObZanske -denni 0 11 zénal+ll 2 000ke 2 I 0 0
6 ObZanske H-denni 26 11 zénal+ll 2 44500 ke 1021 45434500 10 445000
7 Obanske 90-denni 27 12 zénal 1117000 K& 88 102000 1| 117000
8 DbZanské 0-denri 27 12 2énal+ 1l 2 120000 K& 88 10560000 6 720000
9 Obéanske 120-demni 2813 zénal 1 153500 ke 40/ BT40000 2 307000
10 ObEanské 120-denni 28 13 zénal+ll 2 157500 K& 47| 74msp0 1| 157500
11, ObEanské 365-denni 29 14 zénal 1393000 K& 8 319000 2 798000
12 Obéanské 365-denni 29 14 2énal+ll 2 400,00 K& 13 ss17000 3 1227000
13 Zlevnéné 7-demi 015 zénal+ll 2 8500 ke 29 248500 1
14 Zlewnéng F-denni 316 zénal 127,00 ke 12 W00 2
15 Zlevnéné F-denni 16 zénal+ 1l 2 280,00 ke 211 5308000 1
16 Zlevnéng S-denni 3217 zénal 171500 ke 50 7000 1
17 Zlewnéné S0-denni 32 17 2énal+ll 2 73500 ke 47 3454500 0 I
18 Zlevnéng 3E5-denni 218 zénal 1 248000 K& 6 1488000 2 496000
19 Zlevnéng 3E5-denni 318 zénal+ 1l 2 2950,00 K& 8 2040000 1 255000
20 Pes 3-den B0 19 2énal+ll 2 20500 ke 1 20500 0
21 Studentskeé 7-denni 0 20 zénal+ll 2 000k 3 om0
22 Studentskeé 7-denn %20 zénal+ll 2 7000 ke 66 462000 3
23 Studentské 1-der 0 21 zénal+ll 2 000k 1 . 0
24 Studentské 1denri %21 zénal+ll 2 13500 K& 18 243000 D I
25 Studentské 3der W22 2énal 121500 ke 259 5568500 5 107500
26 Studentské 30-denni 0 22 zénal+ll 2 000k 1 w0
27 Studentské 30-denni 322 z2énal + Il 2 22000 Ké 431 1082000 4
28 Studentské 30-denni 3 23 2énal 1 54600 Ké 1 S5E00 1

Nastaveri Zavi

6. Zalozka Tarify, podzalozka Frekvencni vykaz podle tarifnich pasem- zde se
zobrazeny prehled pouze zkopiruje pro vyuziti v dalSich programech
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D365 Predprode)
Dopraunf podnik mésta Pardubic a.5. / Padubice, 63217065

Frekvencni vykaz podle tarifnich pasem

[E=8 Eo S>3

Prehled za obdobi od 1.10.2015 do 31.10.2015

Tisknout

P.c. | Menaf CT | Taif | Pasmo | Jiadenky [ Kusy [ Osobpstat. | Oskm-stat. | Osoby-skut. | Oskm-skut. | Tréba s DPH | Tr#ba bez DPH:
1_IKE | 24 Obeanskédenni-3 . zonal+l 7070 0 [ 0 [ 50,00
25 Obéanske 14-derni - 10 zénal +1l ] 0 i ® 0 1026000
0 Obéanské 0denn - 11 " z6nal 2 2 2 i 2 [ 000
26 Obianské denni - 11 zdnal 133 133 1333 i 1333 0 57995500
0 Obianské 3deni 11 zdnal+l 2 2 0 0 2 i I
26 Obéanske 3 derni - 11 z6nal + 1l 1327 1327 0 0 1327 0 B51500
27 Obianské Hdenni -12 " z6nal 119119 13 0 119 0 13923000
27 Obianské Hderni 12 z6na | + 1l 130130 0 0 130 0 15600000
28 Obianské 1 20deri - 13 z6nal 55 53 a 5 0 8135500
] atnal 4l 59 59 ] [ 59 0 5252500
E) 2tna | 1 il i 14 0 5586000
29 Obéanske 386.denni - 14 z6na + 11 177 ] 0 17 0 6953000
30 Zlevnéng 7-denni 15 z6nal + 1l = 0 0 ES 0 297500
TN Zevni ztnal 140140 0 i 140 0 37e000
3 Zevni izgnal+l %63 269 0 i 269 0 7E3R0m
32 Zevn ztnal 63 63 63 0 63 0 4504500
32 Zevr izgnal+l 59 59 0 0 59 0 4336500
33 Zevni zénal 6 B 3 0 6 0 1483000
33 Zevni zfnal+l 1010 0 0 10 0 2550000
60 Fes 3denni-13 ztnal+l I ] [ 1 i 205,00,
0 Studerisks 7oderni - 20 ztnal + 1 EIE ] [ 3 i 0.00
35 Studentske T-denni -20  z6nal + 1l 80 80 0 0 &0 0 560000
0 Stuerisks 14-denni - 21 26nal + 1 1 0 0 1 [ !
36 Studertsk 14denni - 21 z6nal + 1l S 0 0 E3 0 351000
7 Studentske 30-denni - 22 " z6nal EEET 9 i EE 0 7503500
0 Studentsks 30-denni - 22 znal + 1 11 0 i 1 [ 000
37 Studertské 30denni - 22 zdnal + Il 630 60 0 i 630 0 13860000
38 Studentské 90-deni - 23 " z6nal 113113 13 0 113 0 EB14400
38 Studentske 90-denni - 23 z6nal + Il 123123 0 0 123 0 7360000

2) Pfehledy z dobijecich automat

1. Vyrobna karet dostava jiz zpracovany pfehled prodeje z dobijecich automatu

2. Zalozka Nastaveni, podzalozka Profily - zde vybrat ,JA EMTEST*

[5 Prehledy ze strojku

= Profily

Cislo profilu| Nazev profiu

33 Pedprodei - CD
34 Mafisskova Jana

35 LK - platha

37 J& - 5260037

38 JA - 5260045

33 G predprodej +JA
40 JA - vklad na karty

41 Mikro - J&
423 ntemetay

rodej

HEopiravat z
Pridat
Smazat

3. Zalozka Tarify, podzalozka Frekvencni vykaz podle tarifnich pasem - zde se
zobrazeny pFehled pouze zkopiruje pro vyuziti v dalSich programech

[E=%{HR =5
Piehled 23 obdobi od1.10.2015 d 31.10.2015

& | x| e [557]

0365 JA-EMTEST

Dopravni pockik mésta Pardubic a.5. / Pardubice, G3217065
Frekvencni vkaz podle tarifnich pasem
Fc i Menal P Tor] Taiif | Pésmo [ dizdenky | Kusy | Osoby-stat | Oskmstat. | Osoby-skut [ Oskm-skut | Tréba s DPH | Tréba bez DPH
1 KE  Hoovost 24 Dbianské enni -9 zonal +1 1313 0 [ 13 0
7 _Ke o 24 Dbitanské Foenni -9 zonal +1 11 0 0 1 ] 145,00 1
3 Ke  Holovost 0 Obcanskce Sderi - 11 zdnal 0 a a0 i a0 0 1740000 17 40000|
4 Ke  Holovost 26 Dbcanskeé Sderi - 11 zdnal % 2 2% i 2% 0 1218000 1218000|
5 Ke o 0 Dbéanske 3denni 11 z6na | 1313 13 0 13 0 565500
LGN 26 Dbianské Svdenri - 11 zonal 6 6 6 0 6 0 261000
7 K& Zépisuddlosti-IP | O Obcanské S0deri - 11 zdnal FI? 4 0 4 ] 0.00
6 KE  Zépis uddlosti-IP | 26 Dbcanské S0dermi - 11 zdnal 1 1 i 1 0 0.00 I
9 K& Holovost 0 Dbéanske Scenni 11 z6na | +11 EE [] 0 i 0 1646500  1645500|
10 Hotovost 26 Dbianské Svdenni - 11 zonal +1 EAE" ] 0 2 0 1424000 14 24000|
o 0 Dbéanske Sdenni 11 z6na | +11 8 8 ] 0 8 0 35000
2 53 26 Dbianské Svdenri - 11 zonal +1 FI ] 0 4 0 178000
13 . Hotovost 0 Dbéanske Scenni 12 z6na | 1 1 0 1 0 117000

Hotovost 27 Dbianské Svdenri 12 zonal 1 1 0 1 0 117000

Zépis uddlosti- 1P| 27 Dbancké Svdenni 12 zbna | 2 2 2 0 2 ] 0.00

Hotovost 0 Dbéanske Scenni 12 z6na | +11 1 0 0 1 0 1emgo

Hotovost 27 Dbianské Svdenri 12 zonal +1 1 ] 0 1 0 1emgo

Zapis uddlosti-IF |0 Dbianske Senni 12 z6na | + 11 1 ] 0 1 ] 0.00

Hotovost 28 Dbianské 120-derni 13 zonal +1 1 ] 0 1 0 157500

Hotovost 30 Zievrér i Lzbnal+ll 2 2 ] 0 2 ] 17000

Hotovost 0 Zlewn asna 1 1 0 1 ] 2

Hotovost 1 Ziewnér asna 2 2 2 0 2 ] 541100

Hotovost 1 Ziewnér {zbnal+ll 4 0 0 4 0 112000

Hotovost 35 Studertske 7denni 20 zonal +1 1515 ] 0 15 0 105000

35 Studertske 7denni 20 zonal +1 EINE] ] 0 3 ] 21000
Holovost 36 Studertske 14-denni- 21 zonal +1 2 2 ] 0 2 ] 2
36 Studertske 14-denni- 21 zonal + 1 ] 0 1 ] 135,100
Zépis uddiosti- 1P| 36 Studeriské T4-derni -21 | zénal + I 11 [ [ 1 0 0.00
Holovast 0 Studertské 30-derni-22 | zdnal 55 5 [} 5 0 107500
Pollstcich Tisknout

Zaiit

3) Prehledy z prodeje pfes internet

1. Zalozka Nastaveni, podzalozka Profily- zvolit Pfedprode;j
2. Zalozka Odpocty, podzalozka Odpocty/Strojek- zde polozka Strojek 937
Pfehled trzby podle strojku se vytiskne (dalSi postup jiz pfes internet)
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541 Predprode)
Daopravni podnik mésta Pardubic a.s. / Pardubice, 53217066

PREHLED TRZEB PODLE STROJKU

P.c.| Strojek | Mena1 Pocet Il'stku| Suma| FL stomo| Suma storno
11937 k. 333 33 428.000 ] 0.a0
25110213 i 687 19892700 36 2857.40
35110219 ki 969 220563.00 M 320420
FIGRIEED = L 99 327 2 FRR NN

4) Pfehledy z informacniho centra

1. Zalozka Nastaveni, podzalozka Profily- zvolit Pfedprode;
2. Zalozka Odpocty, podzalozka Odpocty/Ridici- zde polozka IC

B3 Prehledy ze strojku 0 T

llinky 2.Zastavky 3.Jizdenky 4.Odpocty 5VNozidlaaturnusy 6.Tarify 7.Kentroly 8

(542 Predprodej
Dopravni podnik mEsta Pardubic a.5. / Pardubice, 63217066

PREHLED TRZEB PODLE OBSLUHY

P.c.| Obsluha/Ridic | Mena] Pocet listiu Sumal_PL stoma|_Suma stornal
1) Bohéé Jan - 2733 Ki 262 77 764,001 | 2 408,30
2| Dvoidkové ml Radka - 2772 Ki 93 31 703,000 1 -0.80
3|IC1-9397 K& 1709 47595800 5 1145,001
4| Jefabkova Michaela - 2810 K& 2122 64854860 114 31 988,60
5| Jirdskova Jana - 2720 K& 99 35 287,000 5 338,70
E| Kiupafovéa Dagmar - 2707 K& 2200 476524000 ] 5 775,20
7| Kupkova Hana - 2738 Ki 1878 506037000 k] 7 426501
8| Mafidskova Jana - 2280 Kix 2911 920533001 194 4072420
9| Stekla Koloma Helena - 2661 Ki 2328 EFEEGZO00 149 3946650

SUM Ki 13672 3852 D96.ED: 547 123 330,30

3. DalSi postup je stejny jako u pfehledu z pfedprodeje (viz bod 1)
5) Pfehled z prodeje fidica MHD

1. Zalozka Nastaveni, podzalozka Profily- zde zvolit ,Ridi&i*
——

B3 Prehledy ze strojku

5. Profily =2
Mastavit

Cisla prof\lu| Mézev profilu
1 Zakladni profil
2| Pfedprodej

5 Obéanské dasové jizdné
B Zlevnéng Gasove jizdné

7 Studentské &a hené #Kopirovat z
£ Zakovské Basové flzdné
9 Ffenosné Easové jizdené Pridat

10| Organizace
11 Seniorpas
1

deé i{zdné

2. Zalozka Odpocty, podzalozka Odpocty/Tarify- pfehled se vytiskne
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. ety T ————— -

Llinky 2Zastavky 3Jizdenky 4.0dpocty Swozidlaatumusy G.Taify 7.Kontroly BRuzné 9.Jiné (zpoideni .) Nastaveni Pomoc
D43 Rdid [E=SE=R
Doprawni podrik mésta Pardubic a.5. / Pardubice, 63217066 Prehed za obdobi od 1102015 do 31.10.2015
FREKVENCNI VYKAZ /z odpoctu/ Q| | & | x| >
Pc[Mena | TP |Ocetduh | CT|Taif T Pocet jzd_| Poc.os.-skut | Poc ks| Oskm-skut Suma] _ Bez DPH]_Prum. cena | Prum. vzdal | OsKm-prum.| Tizba/Oskm| Tzba/OsKn|
E] 2 2 [ 0.0 220 200 [
1572 1277 1am 0 @00 85220 2500 i
a2 BE2 512 0 020000 20210291 20,00 i
D] e 1650 1650 0 2475000 678540 1500 i
D | 2 0 24 i 000 9080 1500 i
ot £ 84 0 42000 134,40 500 0
et WEB 549 0 7277300 21865891 1991 i
B4 BEX 54 0 7277300 21865091 1991 i
7 1 1 1 i 750 750 750 i
15 15 15 i 105,30 105,30 702 i
e g g i 76,00 76,00 950 i
£ 9% 9% 0 1983000 1988000 19,9 i
1 18 18 i 000 000 20,00 i
1 1 1 i 1250 1250 1250 i
215570 215671 215671 0 2760713160 216013160 10012 i
4162 a7 41747 0 37048180 37046550 847 i
D] e 50750 50750 0 325630 32855630 638 i
D | 430 0 4m 0 211850 211350 483 i
D | kD) 0 n i 100,00 34,00 500 i
gl LM 30330 303207 309668 0 287673050 287 708.20 929 i
] } UM 30330 303207 309668 0 287673050 2876 708.20 929 i
5L 35730 34573 345215 0360452550 2656033.29 i
po datech Tiskri Zaui

5. Pozadavky na Exporty/Importy v souvislosti s dalSimi
podnikovymi ERP systémy.

Exporty
5.1 Generovani exportu ,,HotListky.csv* — Trzby a Jizdenky pro Ridiée

5.1.1 Export tvofi soubor ve formatu csv. V samotném souboru jsou sloupecky
v tomto poradi a s touto identifikaci ,ID_osobni €islo, D_datum, CS_¢islo
strojku, CT_Cislo tarifu, PPJ_pocet prodanych jizdenek, PPM_pfiznak pro
srazku ze mzdy, CN_¢&as nastupu, TR _trzba v K&

5.1.2 Export by mél splfiovat voliteIné parametry (obdobi, osobni Cisla-jak radu,
tak i vybér konkrétnich, typ Tarifu):

5.1.3 Zvolit si obdobi, ale s podminkou, aby samotny Exportovany soubor se
jmenoval ,HotListky RRRRMM*“ a tim padem nedochazelo k pfepisovani
starych souboru.

Tento parametr RRRRMM zajistit jako povinné vyplnitelny

5.1.4 Umoznit vybér osobnich Cisel fidi€u dle zadani — volbou intervalu napf. od
1001 do 5000 (maximalni pocCet mist 4) a zajistit kombinaci s volbou
parametru v bodé ,4“. Tento parametr zajistit jako NEpovinné vyplnitelny
(tj. volba i bez omezeni).

5.1.5 Umoznit vybér tarifu dle zadani — volbou pomoci zaSkrtavaciho tlacitka,
napf.pro kody ,1° “2% “3% 109 ,116“ atd. Kédy budou nabidnuty
v nabidce pfed spusténim exportu. Tento parametr zajistit jako NEpovinné
vyplnitelny (tj. volba i bez omezeni).

5.1.6 Umoznit vybér nahradnich karet specialni fady 800XXX dle zadani —
volbou zasSkrtavaciho tlaCitka a zajistit kombinaci s volbou parametru
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5.1.7

v bodé ,2“. Tento parametr zajistit jako NEpovinné vyplnitelny (tj. volba i
bez omezeni).

Co se tyka opakovaného Exportu jak v ramci jednoho mésice, tak i napfi¢
jednotlivych mésicu, by bylo dobré, kdyby voliteIné parametry, typu ,,osobni
Cislo* a , Tarif, byly po nastaveni uloZzeny a nemusely se nastavovat znovu
a znovu (prosté by se prenastavily az v dobé, kdy to bude potfeba pfi
néjaké pozadované zmeéné). Jedinym parametrem, ktery by se musel
nastavit vzdy znovu, by bylo ,,obdobi*.

5.2 Generovani exportu ,,ZCRRRRMM.csv* — Trzby zakaznického centra pro
zauctovani v ucetnictvi

5.2.1

5.2.2

5.2.3

524

Pfepazka (kontaktni misto)

Trzby z pfepazky (kontaktniho mista) budou napf. prostfednictvim systému
Transak¢niho modulu zpracovany do mési¢niho souhrnného exportniho
souboru ve formatu csv v nasledujici struktufe datové véty:
Datumdd.mm.rrrr;rrrr;mm;Druhplatby;(v)l’slopokladnika;PFedméttriby;aaa.bb
b;aaa.bbb;CastkaKg;;

Jednotlivé hodnoty jsou oddéleny stfednikem. ,Druhplatby” znamena
(hotovost, platbu bankovni kartou, platbu elektronickou penézenkou, platbu
prostfednictvim faktury). ,Cislopokladnika® znamena jednoznaény kod
zaméstnance (pokladnika), kterym se pfihlaSuje do aplikace nebo Cislo
CteCky umisténé na konkrétni pfepazce. ,aaa“ znamena synteticky ucet
(602). ,bbb“ znamena analytiku pro synteticky ucet. ,d“ znamena den, ,m"“
je mésic a ,r“ je rok. ,Pfredméttrzby“ znamena oznaceni prodej jizdenek Ci
zbozi nebo dobiti elektronické penézenky. CastkaKé bude vyuzivat
oddé&lovaé ,8arku”. CastkaKeé bude bez DPH. Pro kazdou denni exportni
vétu bude vytvofena vzdy jedna exportni véta obsahujici rekapitulaci dané
z pfidané hodnoty.

Pfed vygenerovanim mési¢niho souhrnného exportniho souboru bude
zpracovan protokol resp. kontrolni sestava skladajici se z dennich
souhrnnych vét ve struktufe shodné se strukturou mési¢niho souhrnného
exportniho souboru. Na konci mésice bude napf. prostfednictvim systému
Transak¢éniho modulu zpracovana kontrolni sestava v detailu dennich vét
pro kontrolu zauc¢tovanych dennich exportnich vét.

Trzby z vozidla (odbavovacich zafizeni) budou prostfednictvim systému
Transak&niho modulu zpracovany do vlastniho backoffice karty MAP, ktery
umozni generovani souboru tj. souhrnného mésicniho exportniho souboru
ve formatu csv v nasledujici struktufe datové véty:
Datumdd.mm.rrrr;rrrr;mm; Druhkartyvydavatele;;pfedméttrzby;aaa.bbb;aaa.
bbb;CastkaKgc;;

"Druhkartyvydavatele” znamena oznaceni karty vlastni nebo cizi (napf.
MAP (IN-Karta), IREDO karta). “Pfedméttrzby” znamena elektronické
jizdné. Ve vSem ostatnim shodné s vySe uvedenym (DPH a kontrolni
sestava).
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5.2.5 Aktualizace zlstatkl na Cipovych kartach bude prostfednictvim systému

Transakéniho modulu zpracovana do denniho exportniho souboru ve
formatu csv v nasledujici struktufe datove véty:

Datumdd.mm.rrrr;rrrr;mm; Druhkartyvydavatele;;zt¢tovanizalohy;aaa.bbb;a
aa.bbb;CastkaKc;;

5.2.6 Na konci mésice bude prostfednictvim systému Transakéniho modulu

zpracovana kontrolni sestava, ktera bude obsahovat dva zuUstatky. Jeden
matematicky dle vztahu (PocCateCni stav + Kreditni transakce na
elektronickou penézenku — Debetni transakce na elektronickou
penézenku). Druhy programové vraceny zUstatek elektronické penézenky
po ukonc&eni konkrétni transakce (kredit/debet).

5.2.7 Na kontaktnich mistech zakaznického centra bude provadéna validace

5.3

5.4

osobnich Gdajd, které se vazi na drzitele CK MAP Phone. Provedena
validace, provedena zaméstnancem kontaktniho mista na zakladé dokladu
totoznosti, musi byt exportovana na MAP Phone Server odkud je proveden
import validovanych uétd CK MAP Phone zpét do obsluzného SW
Zakaznického centra.

Importy

Soucasti modernizace elektronického odbavovaciho systému bude i
modernizace jizdenkovych automatld AVJG od spolecnosti Mikroelektronika
s.r.o. a pfipadné i modernizace dvou az tfi multifunkénich automati od
spole¢nosti EM TEST, a.s. Vzhledem ktomu, Ze na automatech od
Mikroelektroniky s.r.o. bude dochazet k dobijeni EP hotovosti a na vybranych
automatech i transakci bankovni kartou. Na automatech od EM TESTU, a.s.
bude dochazet nejen k dobiti EP, ale také k nakupu ¢asového jizdného. Platby
budou provadény také hotovosti nebo bezhotovostni uhradou bankovni
kartou. Pro transakce uvedena v pfedchozich dvou vétach je doporuceno
zdivodu zapisu na CK pravé tyto transakce prenaset do modulu ,TM -
Prehledy ze strojku“. Importni véty jsou uvedeny nize. Dale automaty od obou
dvou vyrobcl budou samoziejmé vydavat jednotlivé papirové jizdné. Toto
jizdné v§ak nebude pfedmétem importu do modulu ,TM - Pfehledy ze strojka“,
protoZze bude mit vlastni nezavislé zpracovani.

Vzory datové véty pro import do modulu ,TM - Prehledy ze strojku“

P.c.|CO|CPL|CKL|Cas PL|Cas KL|Obsluha/Ridic|Mena|TP|Poc. j_|Suma|PL
st.|Suma st.

P.c. pocatecni Cislo fradku

CO ¢islo operace

CPL cislo pocatec¢niho listku

CKL cislo koncového listku

Cas PL

Cas KL

Ména

TP typ uhrady /hotovost, bankovni karta, Cipova karta/
Poc.j. pocCet jizdenek za jeden den
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Suma suma K¢ prodanych jizdenek za den

P.c.|Mena|TP|CT|Tarif|Typ|Poc. j_|Kusy|Poc.os.|Suma|PL st.|Suma st.
P.c. pocatecni Cislo radku

Ména

TP typ uhrady /hotovost, bankovni karta, Cipova karta/
CT Cdislo tarifu

Tarif nazev

Typ druh automatu

Poc. j.

pocCet jizdenek

Kusy kusy jizdenek
Suma suma K¢&

5.5

5.6

Ze serverové komponenty MAP Phone Server, ktera neni soucasti této
vefejné zakazky, bude generovan seznam vytvorfenych a validovanych uctl
pro potfebnou evidenci virtualni podoby CK MAP Phone. Vzhledem k tomu, Ze
na zakladé této prilohy je po uchazeéi pozadovano pro CK MAP Phone
zajisténi prodeje Casového jizdného na predprodeji, pfes E-shop vcetné
evidence transakci uskutecnénych MAP Phone v odbavovacich zafizeni bude
nutné, aby datové struktury backoffice resp. obsluzného SW Zakaznické
centra mély evidenci virtualnich CK MAP Phone.

Pro ugely validace bali¢ku s osobnimi daji nalezejici drzeli CK MAP Phone
bude nutné provést import ,Identity Pack® vytvofeny na MAP Phone Serveru.
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