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Servisni smlouva &. 1469/2007 programového vybaveni CODEXIS®

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r. o. (dale dodavatel),
Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava — Moravska Ostrava

1C: 46578706, DIC; CZ46578706
Bankovni spojen:
e-mail;
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiéiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 3293
zastoupena Ing. Pavlou Rehdkovou, jednatelkou spolenosti

MESTO TELC (dale odbératel),
Nam. Zacharia$e z Hradce 10, 588 56 Tel&
IC: 00286745, DIC:

E-NAITE o s s ae s s orwn s i s w7 v e 6w €
zastoupené tajemnikem M¢&stského tifadu Mgr. Pavlem Soukopem

2. Piredmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu ¢innosti této smlouvy zajistovat pro odbératele servisni sluzby (viz 2.2.).

2.2. Cerpani sluZeb:

Prvotni instalace zdarma:
< instalace,

% sitova instalace,

7

% zékladni zaskoleni po instalaci,
+  zagkolen{ libovolného po¢tu pracovnikil do uZivatelskych funkci v rozsahu 4 hodin
Dalsi sluzby:
% telefon na Linku zékaznické podpory,
+  pFednostni e-mail na technickou podporu,
9,

*  servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (80% sleva),

+  metodické Skoleni zdarma,

% doprava dle zvyhodnénych sazeb (80% sleva),

% informace o novinkach formou bulletinu zdarma.

% pravidelné aktualizace viech modulll zdarma, a to miniméaln€ 1 za kalendafni mésic,
% sluzba ,,volani zp&t*,

% poskytovéani e-mailové a telefonické podpory zdarma

% verze notebook za zvyhodnéné ceny

< 10% sleva na rozsifeni produktu

%  pflistup na pravni servis na www strankach ATLAS consulting zdarma.

Pravo na Cerpani sluZeb vznik4 dnem zaplaceni.

3. Cenové a platebni podminky

3.1. SluZby jsou v rdmci této servisni smlouvy poskytovany dle aktuélniho ceniku sluZeb, viz. www.atlasconsulting.cz.

3.2. Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cen& neni zahrnuta aktualni sazba dan z p¥idané hodnoty.

3.3. Cena za 1. rok poskytovani sluzeb je stanovena na 17500,- K& a je fakturovana zalohovou fakturou se splatnosti
8 dndi. Sluzby pro 1.rok budou poskytovany za vyie uvedenou cenu do prosince 2008. Sluzby pro dalif roky
budou poskytovany dale jen na obdobi 12-ti m&sicii. Cena pro daldi roky je stanovena na 17.500,-- K&/ro¢né.

3.4. 45 dni pfed uplynutim ptedplaceného obdobi bude odbdrateli zasldna zalohova faktura na dalsi roéni obdobi
poskytovani sluZeb se splatnosti 8 dni.
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V Ostravé, dne: 6.&ervna 2007
HTH,E‘“ in § 4
MESTO TELCU
7068 Tel&
IC 46578706DdAvated578706 588 ?460

4. Spoluprace ze strany dodavatele
Dodavatel po zaplaceni ceny za ptislugné obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalitg.
Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni na lince zékaznické podpory.
Dodavka novych verzi zdarma.

5. Spoluprace ze strany odbératele
Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradng prostfednictvim odpovédnych osob.
Chce-li odbgratel vyuZit sluZeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2.2, o poskytnuti téchto
sluZeb poZ4da na e-mail
Odbératel konkrétné specifikuje veskeré poZzadavky na servisni zasahy.

Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zméndch v podminkach provozovani systému
CODEXIS ® (technické a softwarové prostfedky poéitatové sité, nastaveni parametrii systému apod.).

Odbératel poskytne dodavateli souinnost a nutné prost¥edky (ptistup k hardware, pfistupova prava) potfebné pro
provedeni servisniho zasahu.

Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v poZadovaném rozsahu a pracovni dob& mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dob¢ zajisti pfitomnost odpov&dnych osob.

6. Poplatky

V piipadé nedodrZeni dohodnutého terminu servisnitho zasahu ze strany dodavatele bude za kazdou uplynulou
hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vys$i 10% zceny zasahu, nejvySe v8ak 50 % z ceny zasahu. V pfipadé
zpozdéni nad 4 hodiny bude zésah poskytnut v ndhradnim terminu se slevou 50%.

Nedojde-li kuhradé ceny za poskytovani sluZeb dle oddilu 3., budou ceny u¢tovany jako u odbératele bez
uzaviené servisni smlouvy.

V ptipad® zruSeni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.3.3.) budou provedené prace uctovany v plné vysi
dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva nabyvd platnost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u€innost dnem uhrady ceny
za poskytovani sluZeb v rdmci této servisni smlouvy.

Smlouvu lze ukonéit:

7.3.1. na zékladg€ vzajemné dohody obou stran.

7.3.2. jednostrannou vypovédi s ttimé&si€ni vypoveédni lhiitou, kterd zadind b&Zet od 1.dne nasledujiciho mésice
po doru€eni vypovedi.

7.33. zrufenim  smlouvy ze strany dodavatele v pfipad€, Ze odbé&ratel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména nedodrZeni splatnosti faktur.

8. Pfechodna a zavérefna ujednani
Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Veskeré pisemnosti zasilané podle této smlouvy a nebo v souvislosti s plnénim této smlouvy budou vyhotoveny
pisemng v &eském jazyce a budou dorugeny osobné€ nebo prostfednictvim postovni pfepravy ¢i obdobné sluzby. Za
den dorudeni je povaZovan paty pracovni den po prokdzaném odeslani pisemnosti smluvni strang, i kdyZ druhé
smluvni strana zasilku obsahujici pisemnost z jakéhokoliv diivodu nepfevezme. VSechny pisemnosti budou
zasilany na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.*
Veskeré pravni vztahy neupravené touto smlouvou, jakoZ i zaruka na provedené prace, se Fidi
ustanovenimi Obchodniho zikoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy.
Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost originalu. KaZda strana obdrZi jedno paré.

razitko a podpis zastupce
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