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Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni ¢. 2020001

Smluvni strany

Matous$ Oubrecht

se sidlem Jungmannova 638/11, 59101 Zdar nad Sazavou, Ceské republika
ICO 72466651

DIC CZ8109174777

platce DPH

dale jen ,dodavatel"

Horacka galerie v Novém Mésté na Moravé

se sidlem Vratislavovo nam. 1, 592 31 Nové Mé&sto na Moravé, Ceska republika
ICO 00167959

neni platce DPH

zastoupena PhDr. Josefem Chalupou, nar. 9. 2.1952, feditelem spolecnosti

dale jen ,objednatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely v souladu s § 1724 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik,
ve znéni pozdg&jSich predpis( (dale jen ,obgansky zakonik"), nasledujici servisni smlouvu o Udrzbé vypodetni
techniky a programového vybaveni:

. PFedmét smlouvy
1) Pfedmétem této smlouvy je Udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni objednatele
dodavatelem. Tato udrzba zahrnuje Udrzbu pocitacové sité, véetné instalaci hardware a software dle
aktudlnich pokyn( objednatele a havarijni servisni zasahy provadéné dodavateiem.
2) Za Cinnosti dle bodu I. odst. 1) této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit dodavateli odménu
uvedenou v bodé IV.

Il.  Podminky a zplisob provadéni tdrzby

1) Dodavatel provadi Udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkl na zakladé
oznameni kontaktni osoby ze strany objednatele, kterou je ke dni uzavfeni této smlouvy Bc. Marie
Stupkovd, DiS. Kontaktni osoba objednatele bude zpravidla pfitomna zasahu ze strany objednatele
a bude poskytovat dodavateli potfebnou soucinnost.

2) Objednatel je povinen umoZnit dodavateli za Géelem provadéni adrzby a havarijnich servisnich zasahd
pfistup do svych objekt ke v&em zafizenim, jichZ se zasah tyka, zejména k poditadové siti, vypocetni
technice a programovému vybaveni, pfistup ke vSem informacim, které mohou byt pfi provadeéni
servisniho zasahu potfebné, mimo jiného zejména pristupova jména a hesla k zafizenim a aplikacim,
pfistup k dokumentaci zafizeni a software, véetné instalaénich médii a k zaruénim listdm a ostatnim
dokladlm tykajici se servisovanych zafizeni.

3) V pripadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i souCasti souboru pod spravou dodavatele zajisti
dodavatel jeji vyménu ¢i opravu, a to bud sdm nebo prostfednictvim patficného autorizovaného
servisniho stfediska.
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4) Jednéa-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soudast zaruéni Ihita, zajisti
dodavatel jeji opravu ¢i vymeénu na vilastni naklady.

5) Pokud se na vadnou sou€ast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu Ci
vymeénu této soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jeSté pfed zahajenim opravy predlozit
objednateli pfedbé&Zznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si necha schvalit opravnénou osobou.
Maximalni odchylka vysledné ceny od pfedbézné kalkulace je 10%.

6) V pfipadé, Ze dodavatel pfi provadéni havarijniho servisniho zasahu neobdrzi od objednatele
potfebnou soudinnost ve vy3e popsaném rozsahu, je opravnén servisni zasah prerusit, pfipadné viibec
nezahdjit, aniz by z toho pro dodavatele vyplyval jakykoli mozny postih.

lll. Termin zasahu a odstranéni poruch

1) Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a poZadavk( objednatele Udrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.

2) Rychlost zdsahu objednatele pfi havarijnim servisnim zdsahu je garantovana v pracovni dny pfi ohlaseni
v pracovni dobég, tj. od 8:00 hod. do 17:00 hod., do 4 hodin od nahlaSeni poruchy dodavatelem, pfi
pozdéjSim ohlaSeni pak do 4 hodin od zaCatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.
O sobotach, nedélich a svatcich je rychlost zdsahu garantovana do 12 hodin od nahlaseni poruchy.

3) Nahradni provoz je takovy provoz, kdy neni z technickych divodl mozné vdaném ¢ase poruchu
odstranit, st&mito technickymi divody dodavatel sezndmi kontaktni osobu objednatele. Prijatelné
technické dlivody pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemiZe dodavatel sam
objektivné ovlivnit. Nahradni provoz musi zajistit funk&nost zakladnich prvkd systému a bude
nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu.

4) Doba na odstranéni poruchy, respektive doba zajiSténi nahradniho provozu, je garantovana do 96
hodin od nahlasSeni poruchy.

5) V zavislosti na povaze zavady mlZe vzniknout situace, kdy objektivn& neni mozné odstranit poruchu &i
zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované Ih(ity. Pfijatelnymi &i objektivnimi
ddivody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je
dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v poZadované Ih(ité, seznamit kontaktni osobu
objednatele s konkrétnimi diivody branicimi odstrané&ni poruchy &i zajisténi nahradniho provozu podle
veéty prvni a nadale postupovat s maximalnim Usilim a feSit problém v co nejkratSim mozném case.

6) Zplsob nahlaSeni poruchy je popsan v bodé XI.

IV. Cena za udrzbu a servisni zasahy

1) Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésicni
pausalni odménu ve vysi 14.000,- K¢, slovy: Ctrnact tisic Korun Ceskych, v€etné DPH splatnou mésicné
dle platebnich podminek vystaveného danového dokladu.

2) 'V ramci tohoto pausalniho poplatku jsou zahrnuty nize uvedené sluzby:
a) Kontrola, udrzba PC
b) Aktualizace operacnich systémi a aplikaci
c) Odstranéni drobnych zdvad hardware a software
d) Monitoring a sprava datové sité a k ni pfipojenych zafizeni
e) Poradenska Cinnost
f) Spoluprace se subdodavateli objednatele v technickych zéleZitostech, zejména systému zabezpe-

¢eni budovy a senzorové sité
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3) Za vesSkeré sluzby dodavatele nad ramec meésicni pausSalni odmeény se objednatel zavazuje uhradit
dodavateli ¢astku 387,- K¢ / hodinu prace.
4) VSechny vySe uvedené ceny jsou vEetné DPH.

V. Platebni podminky
1) Darnovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendafniho meésice
se splatnosti 14 dntd ode dne vystaveni dokladu.
2) Danovy doklad za pfipadnou udrzbu nad ramec pauSalniho mésicniho poplatku bude vystaven
po predani objednané prace. Splatnost dafiového dokladu bude 14 dnii ode dne jeho vystaveni.
3) V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim vyuctované odmeény se objednatel zavazuje k dhradé
smluvni pokuty dodavateli ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

VI. Zaruky
Dodavatel odpovida po dobu trvani této smlouvy za fadnou udrzbu vypocetni techniky a programového
vybaveni objednatele za podminek vtéto smlouvé uvedenych. Dodavatel neodpovida za v€asnost
havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajiStény podminky nutné pro fadnou realizaci zasahu.

VII. VySSi moc
Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo zplisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, ze s ni mohl pocitat
v dobé uzavieni smlouvy nebo, Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel
v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku a jeji Gginky na zpUsobilost

poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v nejblizS§im mozném terminu.

VIlil. Platnost smlouvy a jeji ukon€eni

1) Smlouva se uzavird na dobu neur€itou a nabyva platnosti a G€¢innosti dnem podpisu.

2) Smlouvu je mozné ukondit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo dostoupenim z dlvodu
opakovaného zavazného poruSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda, odstoupeni ¢i vypovéd
musi mit vzdy pisemnou formu.

3) Vypovédni IhGta pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani divodu ¢ini pro obé& smiluvni strany
2 mésice. Vypovédni Ihta poc¢ina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

4) Pfi ukonceni smlouvy se dodavatel zavazuje predat veskerou zpracovanou dokumentaci datové sité
objednatele a pfistupové Udaje k zafizenim a aplikacim, které od objednatele obdrzel a které béhem
trvani této smlouvy nové vznikly nebo byly zménény.

5) V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran
mliZe strana druha odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti. Zmin&na zavaznost a opakovanost
poruSovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a odstoupeni od smlouvy musi pfedchazet
pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

6) Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano nedodrzovani €asovych
termind pro rychlost zasahu &i opravy a na druhé stran& nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

7) Jakakoliv forma ukon€eni toto smlouvy nemé Z&adny odkladny ¢i ruSici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veskerych vzajemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.
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IX. MI€enlivost
Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti vesSkeré informace, které ziskaji v souvislosti s touto
smlouvou o druhé strané Ci tfetich osobach, a které nejsou vefejné pfistupné. V této souvislosti se smluvni
strany zavazuji zajistit utajeni t&€chto informaci ziskanych téz vSemi svymi zameéstnanci. Vzhledem
k vefejnopravnimu charakteru objednatele nebude za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
povazovano plnéni povinnosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim. Dale se strany dohodly
v souladu s § 1730 odst. 2) oblanského z&koniku, Ze reZimu utajeni za obdobnych podminek podléha
i obsah této obchodni smlouvy. VySe uvedené zavazky trvaji po skonceni této smlouvy, nejdéle po dobu
jednoho roku. Pro pfipad poruSeni tohoto ujednani smluvni stranou je dohodnuta smluvni pokuta ve vysSi
50.000,- Kg.

X. Ochrana osobnich Gdaj

1, Tato smlouva je zarovei smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 34 za.kona ¢. 110/2019 Sh.,
0 ochrané osobnich Gdajii a 0 zm&né nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpisl (dale jen ,ZO0U")
za podminky, Zze v ramci plnéni této smlouvy budou dodavateli pfistupna i data obsahujici osobni Gdaje.

2, Dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich Gdajli postaveni zpracovatele ve smyslu ZooU.

3) Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje vyhradné za ucelem pInénitéto smlouvy a je povinen
respektovat dalsi technicko-organizaéni opatfeni k ochran& osobnich (dajd, s nimiz ho seznami
objednatel.

XI. Zpdsob hlaSeni poruchy

1, Zavady a poruchy vyZzadujici havarijni servisni zasahy musi byt vzdy hlaSeny jednim z nasledujicich
zpusob:
a) Telefonicky na tel.: +420 724 417 702
b) Emailem na: m.oubrecht(5)oubrecht.net

2, Pripadna zména vyse uvedenych spojeni bude oznamena elektronicky.

3) Soucasné se strany dohodly, Ze si vzajemné oznami kontaktni osoby a spojeni pro béznou komunikaci
pfi plnéni smlouvy. Zmény v kontaktnich osobach jsou obé strany povinny si vzajemné elektronicky
oznamit.

XIl. Odmitnuti servisniho zasahu
1) Dodavatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odmitnout provedeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze:

a) Objednatel poZaduje provedeni praci, které by zptsobily poruSeni platnych zakonnych norem,
napriklad instalovani software v rozporu s licencnimi pravidly vyrobce nebo dodavatele software.

b) Objednatel je v prodleni s platbou za jiz poskytnuté sluzby, s platbou pausalni Castky nebo
s platbou za dodané zboZi nebo material nebo ma viéi dodavateli jiné neuhrazené finanéni &i jiné
zavazky po splatnosti.

c) PoZadavek nezadala kontaktni osoba objednatele opravnéna k zadavani pozadavkl dle této
smlouvy ani statutarni organ objednatele.

d) Pozadavek neobsahuje informace dle pfedeslého bodu této smlouvy.
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XIll.Zavérecna a prechodna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, v nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

2) VeSkeré zmény smlouvy je potfeba provadét pouze pisemnou formou jako Cislované dodatky ktéto
smlouvé.

3) Neplatnost ¢i neucinnost kteréhokoliv ustanovenitoto smlouvy nema vliv na platnost ¢i G€innost jejich
ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni se smluvni strany zavazuji nahradit novym, které bude
odpovidat plvodnimu Gmyslu smluvnich stran. Do té doby plati pfislusna ustanoveni obecné zavaznych
predpis(.

4) Smluvni strany shodné& prohla3uji, Ze tato smlouva byla sepséna dle jejich svobodné viile, vazné a urgité
a pfedstavuje UpIné a spravné vili a dohodu smluvnich stran.

V Novém Mésté na Moravé dne 1.1. 2020
HORACKA GALERIE

v Novém MésfS na Moravé
se sidlem Vratislavovo nam. 1
- 592 31 Nové Mésto na Moravé
Matous OUSRECHT ICO: 00167959 Fax; 566 654 219
Sprava siti . 5 IC: 7246fifi.si Tel.: 566 654 220, 566 654 211
nnova”l, Zdar n.Saz, 59101

dodavatel objednatel
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