
Příloha č. 2

Kontaktní informace

Centrum péče o korporátní zákazníky společnosti 02

Pro zefektivněni komunikace mezi Vámi a spol. 02 v oblasti telefonního kontaktu a administrativních úkonů je
Vám v rámci nadstandardní péče k dispozici specialista Centra péče o korporátní zákazníky.

Základní údaje o Centru péče o korporátní zákazníky pro účastníka Rámcové dohody:

Centrum je určeno pouze pro Kontaktní osoby (viz formulář Žádost o zavedenI/zrušeni Kontaktní osoby)

· telefonní čísla pro přistup na Centrum péče o korporátní zákazníky:
použijte pro voláni z mobilního telefonu na území ČR

použijte pro voláni z pevné sítě na území ČR

použijte pro voláni mimo území ČR (účtované voláni)

· faxové číslo pro zasIláni písemných materiálů:

· e-mail:

· firemní stráň ky:

· případné autorizované dealery Vám sdělí na lince


