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6 o PRO MISTNI €islo smlouvy v CES: 5872
ROZVOJ CR Cislo ukolu: 3661/6111/45/32, 3661/5168/44/32

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

Zastoupena: Ing. Stanislav Bogdanov, reditel odboru narodnich a EU informacnich systém
ICO: 66 00 22 22

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Piikopé 28

¢islo uctu: 629001/0710

(dale jen , Objednatel”)

a

Obchodni firma: AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

DIC: CZ04308697 (dodavatel je pldtcem DPH)

Zastoupena: Ing. Jaroslav Biolek, ¢len pfedstavenstva

Ing. Ondfej Matustik, clen pfedstavenstva

- ve vécech smiuvnich: Jan Slezs, (U
- ve vécech technickjch:  Viadimir Vaiia, (N

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou B 11012

(déle jen , Dodavatel”)
(dale spolecné ,,Smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,,ZZVZ"), a podle ust. § 1742 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,0Z"), tuto

Smlouvu na zajisténi souboru centralnich sluZzeb narodni infrastruktury pro
elektronické zadavani verejnych zakazek - Centralni ServiceDesk NIPEZ

(dale jen ,Smlouva“)
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I.  Uvodni ustanoveni

Objednatel proved!| v souladu se ZZVZ zadavaci fizeni na verejnou zakazku ,,Soubor centralnich
sluzeb narodni infrastruktury pro elektronické zadavdani verejnych zakdzek” cast 6. vefejné
zakdzky — Centrdlni ServiceDesk NIPEZ sndzvem ,Soubor centralnich sluzeb narodni
infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakdzek - Centralni ServiceDesk NIPEZ“
zadavanou v otevieném fizeni dle § 56 a nasl. ZZVZ za Ucelem uzavieni této Smlouvy (dale jen
,Zadavaci fizeni").

Nabidka Dodavatele byla v souladu se ZZVZ vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zaddvacimi podminkami Zadavaciho
fizeni a nabidkou Dodavatele.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel povazuje Ucast Dodavatele v Zadavacim fizeni pti
splnéni kvalifikace za potvrzeni skutecnosti, Ze Dodavatel je ve smyslu ust. § 5 odst. 1 OZ schopen
pfi pInéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho povolanim nebo stavem
spojena, s tim, Ze pripadné jeho jednani bez této odborné péce plijde k jeho tiZi. Dodavatel nesmi
svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuZziti zavislosti
slabsi strany a k dosaZeni zfejmé a nedlvodné nerovnovdhy ve vzijemnych pravech a
povinnostech Smluvnich stran.

Dodavatel bere na védomi, Ze se svou Ucasti v zaddvacim fizeni hlasi jako pfislusnik urcitého
stavu nebo povolani k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik a dle ust. § 2950
0OZ tak nahradi Skodu, zpUsobi-li ji neliplnou nebo nespravnou informaci nebo skodlivou radou
danou za odménu v zaleZitosti svého védéni nebo dovednosti.

1l Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je
a) dodani a implementace modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ (dale jen ,Modul CSD“) a
zahajeni jeho fadného provozu,

b) zajisténi sluZzeb provozu a rozvoje Modulu CSD.
Sluzby provozu a rozvoje dle ¢l. II. odst. 1 pism. b) této Smlouvy jsou dale ¢lenény na:

a) Sluzby s jednorazovym plnénim, tedy sluzby 1 - 4 vymezené v dokumentu , Specifikace
pozadavkl na sluzby provozu a rozvoje modulu Centraini ServiceDesk NIPEZ“, ktery je
pfilohou €. 3 této Smlouvy.

b) Sluzby s prabéznym plnénim:

i. SluZby spojené se zajisténim technické infrastruktury a middleware - sluzby 5 a 6
vymezené v dokumentu ,Specifikace pozadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu
Centralni ServiceDesk NIPEZ“, ktery je ptilohou €. 3 této Smlouvy.

ii. Provozni sluzby - sluzby 7 - 11 vymezené v dokumentu ,Specifikace poZadavk( na
sluzby provozu a rozvoje modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3
této Smlouvy.

c) Sluzby svykonovym plnénim - sluzby 12 - 17 vymezené v dokumentu ,Specifikace
pozadavkll na sluzby provozu a rozvoje modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ“, ktery je
pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Dodavatel musi sluzby CSD NIPEZ dodat v souladu s pozadavky na funkcionality a vlastnosti,
ktera jsou obsahem dokumentu ,Technickd specifikace modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ,
ktery je pfilohou €. 1 této Smlouvy.



Modul CSD musi byt Dodavatelem dodan a zaveden do fadného provozu postupem, ktery je
v souladu s poZzadavky popsanymi v dokumentu ,PoZadavky na proces dodani a zahajeni
fadného provozu modulu Centrdlni ServiceDesk NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel musi sluzby uvedené vodst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku poskytovat v souladu
s pozadavky na né uvedenymi v dokumentu ,Specifikace poZadavki na sluzby provozu a rozvoje
modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

lll. Doba a misto plnéni

Modul CSD musi byt dodan nejpozdéji do 6 mésicl ode dne ucinnosti této Smlouvy. Dodanim se
rozumi ukonceni faze pilotniho provozu definované v pozadavcich na proces dodani v pfiloze €.
2. Jednotlivé ¢asti Modulu CSD budou dodavany dle harmonogramu uvedeného v pfiloze ¢. 4
této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®).

Sluzby uvedené v¢l. Il. odst. 2 pism. a) této Smlouvy budou Dodavatelem provedeny
jednordazové, a to na zdkladé pokynu Objednatele, nebo na zakladé pravidel odsouhlasenych
Objednatelem.

Sluzby uvedené v ¢l. II. odst. 2 pism. b) bodu i. této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany po
dobu 2 let ode dne dodani Modulu CSD dle ¢l. lll. odst. 1 této Smlouvy. Objednatel ma pravo
nejpozdéji 6 mésicl pred uplynutim Ihty na poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. II. odst. 2 pism.
b) bodu i. této Smlouvy vyzvat Dodavatele k prodlouZeni zajistovani téchto sluzeb o jeden rok.
Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k prodlouzZeni predmétnych sluzeb opakované.

Sluzby uvedené v ¢l. Il. odst. 2 pism. b) bodu ii. této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany
ode dne dodani Modulu CSD dle €l. Ill. odst. 1 této Smlouvy do doby jejich vypovézeni dle ¢l. XIV.
této Smlouvy.

Sluzby uvedené v ¢l. Il. odst. 2 pism. c) této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany ode dne
dodani Modulu CSD dle ¢l. lll. odst. 1 této Smlouvy do doby jejich vypovézeni dle €l. XIV. této
Smlouvy.

Sluzby provozu a rozvoje budou Dodavatelem zajistovany v sidle Objednatele, Dodavatele a
v datovych centrech, v nichZ je provozovdn Modul CSD.

IV.  Cena plnéni a platebni podminky

Cena za dodani Modulu CSD dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a pfilohy ¢. 5 — Cena plnéni
(Cena za dodani Modulu CSD) této Smlouvy Cini 4795230,- K¢ (slovy:
Ctyrimilionysedmsetdevadesdtpéttisicdvéstétricet korun ceskych) s DPH, tj. 3 963 000,- K¢ (slovy:
tfimilionydevétsetsedesdttfitisic korun Ceskych) bez DPH. DPH ve wysi 21% Cini
832 230,- K¢ (slovy: osmsettricetdvatisicdvéstétricet korun ceskych).

Cena za zajistovani jednotlivych sluzeb uvedenych v ¢l. 1I. této Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 5
— Cena plnéni této Smlouvy.

Ceny za dodani Modulu CSD dle €. II. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a zajistovani sluzeb dle ¢l. II.
odst. 1 pism. b) této Smlouvy jsou pevné po celou dobu plnéni a zahrnuji veskeré naklady
Dodavatele nutné k fradnému a v€asnému poskytovani pInéni. Ceny jsou stanoveny jako nejvyse
pripustné, neprekrocitelné, pficemzZ budou prekrocitelné pouze v pfipadé, dojde-li v pribéhu
realizace ke zméné danovych predpisli s dopadem na cenu.

Objednatel neposkytuje zalohy.
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11.

12.
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Cena bude vyplacena na zakladé darovych dokladl — faktur vystavenych Dodavatelem (dale jen
,Faktura“).

Cena za dodani Modulu CSD dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy bude placena na zakladé
dil¢ich Faktur za provedeni jednotlivych fazi (milnikd) dle Harmonogramu, s tim, Ze Faktura za
kazdou fazi mdze byt vystavena nejdfive dnem, kdy ma dana faze skoncit dle Harmonogramu.

V ptipadé absence ¢asti integracniho rozhrani (na drovni jednotlivych vazeb mezi systémy)
z dlivod( uvedenych v kap. 2.4 Prilohy €. 2 této Smlouvy pfi pfedani Modulu CSD dle ¢l. V. odst.
4 této Smlouvy muiZe Dodavatel vystavit Fakturu znéjici na ¢astku odpovidajici rozdilu ceny za
dodani Modulu CSD dle ¢l. . odst. 1 pism. a) této Smlouvy a ceny za implementaci integracniho
rozhrani. Dodavatel mlze vystavit Fakturu za implementaci integracniho rozhrani po jeho
predani Objednateli.

Dil¢i Faktura za dodani Modulu CSD dle ¢l. Il odst. 1 pism. a) této Smlouvy bude uhrazena
v rozsahu (procentualnim vyjadreni redlné Gplnosti milniku proti planu), v jakém bude splnéni
kazdého milniku odsouhlaseno ve stanovisku k prabéznému plnéni Objednatelem s tim, Ze
zbyvajici c¢ast z fakturované Castky bude pouZita jako pozastavka (zadriné). Objednatelem
odsouhlasené stanovisko k priibéznému plnéni je podminkou pro vystaveni dariového dokladu
(Faktury). Pravo na Uhradu zadrzného vznikne Dodavateli na zakladé jeho pisemné vyzvy a pfi
splnéni podminek uvedenych v ¢l. IV odst. 9 této Smlouvy.

Zadrzné v rozsahu dle €l. IV. odst. 8 této Smlouvy z celkové ceny za dodavku Modulu CSD bude
uhrazeno Dodavateli po podpisu protokolu o pfedani Modulu CSD dle ¢l. V odst. 4 této Smlouvy
a po zapocteni pripadnych sankci.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v¢l. 1l. této Smlouvy bude placena za skutecné
provedené sluzby uvedené v ¢l. Il. této Smlouvy dle Objednatelem stanovenych parametr(,
pfipadné upravenych na zakladé skalovani sluzeb dle €. VI. této Smlouvy, po ukonceni kazdého
kalendarniho meésice. Pokud bude béhem jednoho kalendainiho mésice poskytovana jedna
sluzba uvedend v ¢l. II. této Smlouvy v rliznych parametrech, bude to promitnuto do vykazu
sluZzeb za dany mésic (dale jen ,,Akceptacni protokol”).

Objednatel je povinen predloZzeny Akceptacni protokol
a) schvalit nebo
b) uvést, ve které Casti neodpovida skutecnosti, nebo
c) uplatnit narok na jeho Upravu.

Uvede-li Objednatel pfipominky k Akceptaénimu protokolu ve smyslu €l. IV. odst. 11 pism. b) Ci
c) této Smlouvy, zahaji Smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

Na zadkladé schvdleni Akceptacniho protokolu Objednatelem bude Dodavatelem neprodlené
predloZen darovy doklad / Faktura (Akceptaéni protokol bude nedilnou soucésti Faktury).

Podminky fakturace a néleZitosti Faktury:

a) Jednotlivé platby budou vyplaceny na Faktury radné vystavené Dodavatelem. Kazda
Faktura bude dale obsahovat minimalné tyto ndlezZitosti: den splatnosti Faktury, Cislo
Smlouvy v CES, ICO Objednatele, ICO a DIC Dodavatele, oznaéeni banky a &islo Gétu
Dodavatele, Udaj o vedeni Dodavatele v pfislusném obchodnim rejstfiku, oznaceni plnéni,
za néjz je Faktura vystavena, razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele u listinné
formy Faktury. V zahlavi Faktury bude vyrazné uveden nazev Objednatele véetné osoby,
ktera jej zastupuje, jeji funkce. Nedilnou soucdsti Faktury je rovnéZz doloZeni
Objednatelem pisemné potvrzeného vykazu o poskytnuti sluzeb, jejichz poskytnuti je
Objednateli fakturovano.
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b) Nebude-li daflovy doklad (Faktura) obsahovat vSsechny zdkonem a Smlouvou stanovené
naleZitosti nebo pfilohy nebo v ném nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel
opravnén vratit jej ve lhaté jeho splatnosti Dodavateli s uvedenim vycétu chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych Udajd. Dodavatel je poté povinen vystavit novou Fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém ptipadé neni Objednatel v prodleni s dhradou.

c) Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet Dodavatele uvedeny na Fakture, pricemz
za okamzik uhrazeni Faktury se povaZzuje okamzik, kdy byla predmétnd castka odepsana
z Uctu Objednatele.

d) Splatnost vSech Faktur ¢ini tficet (30) dni ode dne jejich doruceni Smluvni strané povinné
platit. Faktura musi byt Objednateli doruc¢ena nejpozdéji do 15. 12. daného roku, aby
mohla byt proplacena v tomtézZ kalendarnim roce. V pfipadé nedoddani do tohoto data
bude Faktura proplacena az v roce nasledujicim.

V. Proces dodani Modulu CSD

Dodavatel je povinen pfi dodani Modulu CSD a zahdjeni jeho fadného provozu dodrzet
pozadavky formulované v pfiloze €. 2 - ,,Pozadavky na proces dodani a zahajeni fadného provozu
modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ“. Dodani Modulu CSD a zahdjeni jeho provozu nebrani
absence casti integracniho rozhrani z divodd uvedenych v kap. 2.4 Ptilohy ¢. 2 této Smlouvy.
Integracni rozhrani je Dodavatel povinen dodat v dobé urcené pro jeho doddni v Harmonogramu
po odstranéni prekdzek uvedenych v kap. 2.4 Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel musi pfi dosazeni milniku dle Harmonogramu predloZit Objednateli report o stavu
projektu a predlozit k ovéreni souladu se zadavacimi podminkami a predeslymi zavéry projektu
vystup casti pInéni, ktera je s milnikem dle Harmonogramu svazana.

Objednatel po provedeni ovéreni souladu pfedavaného vystupu se zadavacimi podminkami a
predeslymi zavéry projektu zpracuje stanovisko k pribéznému plnéni, které bude obsahovat:

a) informace o identifikaci milniku,

b) seznam pfripadnych identifikovanych nesoulad(i se zadavacimi podminkami a
predeslymi zavéry projektu identifikovanych v pribéhu ovéreni Objednatelem,

c) procentudlni vyjadreni redlné Uplnosti milniku proti planu (Harmonogramu).

PFi ukonceni pilotniho provozu, jako zavérecné faze dodani a Fadné implementace Modulu CSD
dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy, predlozi Dodavatel akceptacni protokol o dodani Modulu
CSD (dale jen ,, Akceptacni protokol modulu®).

Akceptacni protokol modulu bude obsahovat:
a) informace o identifikaci projektu,
b) souhrnné informace o pribéhu dodavani Modulu CSD,
c) predavaci protokol pro Uplné predani Modulu CSD Objednateli,
d) vyhodnoceni pribéhu implementace Modulu CSD z pohledu:
i. doporuceni smérem k provozu a rozvoji modulu,
ii. wvycisleni pripadnych sankci dle pravidel stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od obdrzeni ndvrhu Akceptacniho
protokolu modulu vyjadrit svij nesouhlas s jeho obsahem. Dodavatel je v takovém pripadé



povinen bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 10 pracovnich dnll od obdrZeni nesouhlasu
provéfit namitané skutecnosti a na zadkladé tohoto provéreni upravit Akceptacni protokol
modulu a dorucit jej Objednateli. K tomuto provéreni se obé Smluvni strany zavazuji poskytnout
veskerou potifebnou soucinnost. Pokud dojde k upravé Akceptacniho protokolu modulu, ma
Objednatel 5 pracovnich dnll od obdrZeni upravené verze na jeho pfipadné rozporovani. Pokud
se Smluvni strany na obsahu Akceptacéniho protokolu modulu neshodnou, budou postupovat dle
¢l. XIll. této Smlouvy.

VL.  Proces poskytovani sluzeb

Dodavatel musi sluzby dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b)této Smlouvy poskytovat v souladu s poZadavky
na né uvedenymi v dokumentu ,Specifikace poZadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu
Centralni ServiceDesk NIPEZ”, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé sluzeb s pribéznym plnénim dle ¢l. Il. odst. 2 pism. b) této Smlouvy Objednatel na
konci kazidého kalendainiho mésice sestavi na zdkladé dat evidovanych v centralnim
ServiceDesku NIPEZ, ktera jsou ziskdvana automatizované z Modulu CSD nebo opatfovana pfi
plnéni sluZeb provozu a rozvoje, akceptacni protokol o poskytnuti sluzeb s pribéznym plnénim
a preda jej Dodavateli nejpozdéji prvni pracovni den nasledujiciho kalendarniho mésice.

Akceptacni protokol o provedeni sluzeb uvedenych v ¢l. VI. odst. 2 této Smlouvy obsahuje
informace o:

a) obdobi, na které se vztahuje,

b) provedenych sluzbach,

¢) pozadovanych parametrech sluzeb,

d) redlné dosazenych parametrech sluzeb a

e) vysi pripadné slevy zplnéni vychazejici zrozdilu mezi poZzadovanym a realné
dosazenym parametrem sluzby.

V ptipadé sluzeb s jednorazovym plnénim dle ¢l. Il. odst. 2 pism. a) této Smlouvy a sluzeb
s vykonovym plnénim dle ¢l. Il. odst. 2 pism. c) této Smlouvy je Dodavatel povinen po ukonceni
jejich poskytovani a po akceptaci jejich splnéni Objednatelem bez zbytecného odkladu sestavit
a dorucit Objednateli akceptacni protokol o provedeni sluzby.

Akceptacni protokol o provedeni sluzby ve smyslu €l. VI. odst. 4 této Smlouvy musi obsahovat
informace o:

a) identifikaci provedené sluzby,

b) pozadovanych parametrech sluzby,

c) realné dosazenych parametrech sluzby a

d) wvysi pfipadné slevy zplnéni vychazejici zrozdilu mezi pozadovanym a redlné
dosazenym parametrem sluzby.

Pro sluzby s vykonovym plnénim je v pfipadé pocatecni dohody obou Smluvnich stran mozna i
pribézna akceptace dle podminek stanovenych v poZadavku Objednatele na provedeni sluzby.

Smluvni strana, kterd obdrzi ndvrh akceptacniho protokolu ve smyslu €l. VI. odst. 2 ¢i odst. 4 této
Smlouvy od druhé Smluvni strany, je opravnéna nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jeho
obdrZeni vyjadrit svlj nesouhlas s jeho obsahem. Smluvni strana, ktera akceptacni protokol
zpracovala, je vtakovém pfipadé povinna bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 10
pracovnich dnl od obdrZeni nesouhlasu provérit namitané skutecnosti. K tomuto provéreni jsou
obé Smluvni strany povinny poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost. Pokud dojde k Upravé
akceptacniho protokolu ve smyslu €l. VI. odst. 2 ¢i odst. 4 této Smlouvy, ma Smluvni strana, ktera



jeho navrh obdrzi, 5 pracovnich dnl od obdrZeni upravené verze na jeho pripadné rozporovani.
Pokud se Smluvni strany na obsahu akceptaéniho protokolu neshodnou, budou postupovat dle
¢l. XIll. této Smlouvy.

VII.  Skalovani sluieb

Vybrané sluzby provozu a rozvoje dle €l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy mize Objednatel
pozadovat ve Skdlované podobé, tj. upravovat jejich parametry dle definovanych pravidel
stanovenych pro skalovani v této Smlouvé. Objednatel mlzZe ve skalované podobé pozadovat
sluzby, které maji tuto moznost (tj. Skalovatelnost) uvedenou vramci své specifikace
v dokumentu ,Specifikace poZzadavku na sluzby provozu a rozvoje modulu Centralni ServiceDesk
NIPEZ, ktery je prilohou €. 3 této Smlouvy, a to dle definovaného rozsahu a miry skalovani
sluzeb.

Dodavatel provede zménu parametr( sluzby neprodlené, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dn(
od doruceni pozadavku Objednatele na zménu parametrd sluzby.

Od upravy parametrld sluzeb Dodavatelem dle poZadavk( Objednatele je sluzba nadale
poskytovana dle takto upravenych parametr(.

Parametry jednotlivych sluzeb muiZe Zadavatel upravovat (Skdlovat) opakované kdykoliv
v pribéhu poskytovani sluzeb provozu a rozvoje dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

VIIl.  Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci
Zahrnuje-li plnéni Dodavatele poskytnuti hmotné soucasti predmétu plnéni Objednateli,
vlastnické pravo k predanym vystuplim prejde na Objednatele podpisem predavaciho protokolu,
pricemz od stejného okamziku nese Objednatel nebezpeci ndhodné zkazy nebo skody.

Modul CSD a jeho ¢asti mohou byt pfedmétem autorskoprdvni ochrany podle zdkona ¢.
121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, tj. mdZou naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu uvedeného zdkona.

Dodavatel prohlasuje, Ze Modul CSD ani jeho ¢asti, které jsou autorskym dilem, k némuz
vykonava autorska prava Dodavatel, nemaji Zddné pravni vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tretich
osob a Ze Dodavatel je zcela oprdvnén vykondvat veskerd majetkova autorska prava v celém
rozsahu, a je zcela opravnén s Modulem CSD disponovat a uzavfit s Objednatelem smlouvu na
cely rozsah pfedmétu plnéni dle této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Zze mu k Modulu CSD a jeho
Castem nalezi veskerd oprdvnéni, jejichz vykon Objednateli poskytuje, a to v rozsahu
majetkovych prav autorskych, prav souvisejicich s prdvem autorskym i prav spadajicich pod
rezim ostatnich pravnich predpisi na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli pravo uziti (licenci) k Modulu CSD i k jeho ¢astem,
pricemz licence je poskytovana jako vyhradni a nijak neomezena (mnoZstevné ani Gzemné), jako
neodvolatelna, poskytovand na celou dobu trvani majetkovych prdv autorskych k autorskému
dilu, a je poskytovdna pro veskeré znamé zpUsoby uZiti. Licenci neni Objednatel povinen vyufZit,
a to ani zCasti. Licence umoznuje Objednateli do autorského dila zasahovat, a to pfipadné i
s vyuZitim tfetich osob, autorské dilo upravovat, a to i pro pfipad, Ze bude nutné zasahovat do
zdrojového kodu. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti Dodavatel vyslovné uvadi, Ze udéluje
Objednateli souhlas ode dne Ucinnosti poskytnuté Licence dle této Smlouvy provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
jej do dalSich autorskych dél, zafazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostifednictvim tfetich osob.
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V souvislosti s poskytnutou Licenci je Dodavatel povinen nejpozdéji ke dni ukonceni akceptace
plnéni ¢i jeho ¢asti predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé ¢asti plnéni, kterd je
pocitacovym programem, a kterd je Objednateli poskytovana na zakladé této Smlouvy, aby s nim
mohl Objednatel libovolné nakladat. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele
a zarucovat mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu.
Zdrojovy kéd bude Objednateli Dodavatelem predan na neprepisovatelném technickém nosici
dat s viditeIné oznaéenym nazvem ,Zdrojovy kdd“ a oznacenim pocitacového programu i jeji
¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kédu. O preddani technického nosic¢e dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Povinnost Dodavatele uvedend v odst. 5 tohoto ¢lanku se pfimérené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého dil¢iho plnéni
tvoriciho Modul CSD nebo jeho ¢ast, k nimZ dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kddu“). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Dodavatel se dale zavazuje, ze vysledky své Cinnosti pro Objednatele, zachycené a predané
Objednateli v jakékoliv podobé, neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
treti strané.

V pfipadé, Ze se nékteré ze shora uvedenych prohlaseni Dodavatele nezakladd na pravdé,
odpovidd Dodavatel Objednateli za z toho vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné
odpovédnosti za zplsobenou skodu (Ujmu). Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Modulu CSD nebo
jeho casti, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady ucinit potiebna
opatteni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni.

Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Modul CSD opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je oprdvnén
prevést, respektive postoupit pravo uzivat Modul CSD na treti osobu ve stejném nebo
omezeném rozsahu, ve kterém je Modul CSD opravnén uZivat dle této Smlouvy.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera odména za udéleni licenéniho opravnéni
k uziti Modulu CSD dle této smlouvy je jiz plné zahrnuta v cené stanovené v clanku IV. této
Smlouvy.

IX. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich predpisQ,
zejména povinnosti vyplyvajici z Natizeni 2016/679 (GDPR) a navazujicich tuzemskych pravnich
predpisu.

Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé divérné informace dle ¢l. IX. odst. 4.
Smlouvy (dale jen ,,Dlivérné informace”), které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni
strany. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této Smlouvy D(vérné informace zpfistupnény
zaméstnanclm, organim nebo jejich ¢lendm, podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy;
k takovému zpfistupnéni Davérnych informaci vSak musi dojit za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam, atojen v rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni této
Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a) Smluvnistrana prokaze, Ze je takova informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana;



b) Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

¢) obdrzi Smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

d) je-li zpfistupnéni informace vyZzadovdano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu, anebo kvykonu prav nékteré ze smluvnich stran v souvislosti
s touto smlouvou, a to zejména v pfipadé, pokud informace budou sdéleny osobam, které
maji ze zakona stanovenou povinnost mlcenlivosti.

Za D(vérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povazovany veskeré informace
vzdjemné poskytnuté v Ustni, pisemné listinné nebo elektronické podobé, které se Smluvni
strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti Smluvni
strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za Dvérné informace jsou dale dle této
Smlouvy povazovany komunikacni strategie, vysledky analyz innosti, dokumentace vcetné
grafickych manudl( a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako dlavérné
informace Dodavatele nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou Davérné informace poskytnuté druhou Smluvni stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je
to nezbytné k opravé nebo modifikovani Davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve
smyslu této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s Davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy tak, aby je uchovaly
v tajnosti, a ucini vesSkera smluvni a technickd opatreni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni;
uvedené se vztahuje i na pfipadné poddodavatele Dodavatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance, statutdrni orgdny a jejich ¢leny, kterym
jsou zpfistupnény divérné informace, o povinnosti utajovat Davérné informace ve smyslu vyse
uvedeného; uvedené se vztahuje i na pfipadné poddodavatele Dodavatele.

Povinnosti utajovat Dlvérné informace, popft. jiné neverejné informace dle této Smlouvy, se
zavazuji Smluvni strany po dobu ucinnosti této Smlouvy a téZz po ukonceni jejich smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou; uvedené se vztahuje i na pfipadné poddodavatele
Dodavatele.

X. Smluvni sankce

V ptipadé, Zze Dodavatel bude v prodleni s dodanim Modulu CSD, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Prestane-li CSD NIPEZ spliovat vlastnosti Ci jiné parametry pozadované Objednatelem dle této
Smlouvy ¢i bude-li provozovan bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele v rozporu
s Udaji uvedenymi v nabidce a Dodavatel neuvede CSD NIPEZ do souladu s poZadavky této
Smlouvy nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
Objednatele, je Objednatel opravnén uplatnit ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Dodavatele s uvedenim CSD NIPEZ do souladu s poZadavky
této Smlouvy.

V ptipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim Faktury Dodavatele, zaplati Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
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11.

12.

13.

Za poruseni povinnosti v oblasti ochrany informaci dle ¢l. IX. této Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele predloZit doklady o pojisténi ve stanovené |h(té dle
¢l. XII. této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,-
KE. Smluvni pokutu je mozné udélit opakované.

V ptipadé, ze se jakékoliv prohlaseni Dodavatele dle ¢l. VIII. (autorskd prdva) této Smlouvy se
ukdze jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli v souvislosti s poskytovanim nékteré sluzby
uvedené v ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy smluvni pokutu za podminek a ve vysi dle pfilohy
¢. 6.

Objednatel bude o ¢astku odpovidajici vysi smluvni pokuty sniZzovat ¢astku placenou Dodavateli
na zakladé mésicni fakturace dle €l. IV. odst. 10 této Smlouvy.

Po skonceni kazdého kalendafniho roku po dobu trvani této Smlouvy zpracuje Objednatel
vyuctovani smluvnich pokut, ve kterém vypocte celkovou Dodavatelem dluznou ¢éastku na
pokutdch. V pripadé, ze tato Smlouva neskonci ke konci kalendarniho roku, obdobné vyucétovani
zpracuje Objednatel ke dni skonéeni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejim skonceni.

Vyuctovani smluvnich pokut musi byt zaslano doporucené s dodejkou nebo prostrednictvim
datové schranky. Smluvni pokuta, pokud nebude uplatnéna formou slevy ve smyslu ¢l. X. odst.
8 této Smlouvy, je splatna ve Ihté 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni vyuctovani.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty ze strany Objednatele neni nijak dot¢eno pravo na nahradu
vzniklé skody (Ujmy) a usly zisk v celém rozsahu zplsobené skody (4jmy).

Objednatel je opravnén vyuzit k thradé smluvni pokuty veskeré zadriné, které Objednatel
zadrzel z jakékoliv Faktury.

Objednatel je pro pfipad neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit
zapocteni vzajemnych pohledavek.

XI. Ndahrada skody

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpis a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody zplsobené porusenim této Smlouvy.
Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dasledku
poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich
povinnost k ndhradé Skody.
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Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficem? pro
propocet na tuto ménu je rozhodny devizovy kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku gkody.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

XIl. Pojisténi

Dodavatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu uUcinnosti této
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti Dodavatele za Skodu
zpUsobenou jinému v souvislosti s vykonem cinnosti podle této Smlouvy a ktera bude kryt Skody
i vici Objednateli, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt
nizsi nez 10 000 000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici
uzavieni takové smlouvy je Dodavatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10
pracovnich dnl po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele.

Xlll.  Reseni sport

V ptipadé sporu mezi Smluvnimi stranami, ktery se nepovedlo vyresit mechanismy popsanymi
v ramci jednotlivych soucasti plnéni, postupuji Smluvni strany dle ustanoveni tohoto ¢lanku.
Stejné tak podle tohoto ¢lanku Smluvni strany postupuji, pokud na néj tato Smlouva v nékterém
pfipadé odkazuje, ¢i pokud je sjednano, Ze pro takovy pripad bude vyuZita eskalacni procedura
¢i proces feseni spor( dle této Smlouvy.

Pfedmétem sporu muzZe byt i kapacitni odhad pracnosti u sluzeb s vykonovym plnénim nebo
vySe ceny za poskytovani skalovanych sluzeb provozu a rozvoje.

Pravni vztahy vzniklé touto Smlouvou a z této Smlouvy vyplyvajici ¢i s ni souvisejici se fidi
pravnim radem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné
neupravené se Fidi OZ a dalSimi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor( o jeji vyklad Ci platnost,
a usilovat o jejich vyfesSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

V pfipadé, Ze se Smluvni strany neshodnou ve |h(ité 20 pracovnich dnd, kdy nedojde k dohodé
v ramci plnéni jednotlivych ¢asti predmétu této Smlouvy, bude o sporu rozhodnuto na zakladé
znaleckého posudku, jehoZ vypracovani ke sporné oblasti zada Objednatel.

V pripadé, Ze se spor tyka provedeni zmén, které je nutné provést na zakladé legislativnich zmén,
musi tyto zmény Dodavatel zapracovat do uUcinnosti nové legislativni Upravy bezodkladné a
pripadny spor ohledné vySe odmén fesit dodatecné.

XIV.  Trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato Smlouva je uzaviena na dobu od vzniku jeji platnosti do ukonceni plnéni vsech sluzeb
uvedenych v ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

Tato Smlouva mUzZe byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smluvnich
stran. Tato dohoda vyZaduje ke své platnosti pisemnou formu.
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Tato Smlouva muZe byt prfed uplynutim sjednaného trvani dale ukoncéena vypovédi ze strany
Objednatele, ktery je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv béhem jejiho trvani bez uvedeni
konkrétniho divodu. Objednatel je opravnén ukoncit vypovédi plnéni i jen nékteré sluzby
uvedené v Cl. II. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt prfed uplynutim sjednaného trvani ukoncena téZ vypovédi ze strany
Dodavatele. Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je splnéna kterdkoli z téchto
podminek:

a) Objednatel je v prodleni s platbami sjednanymi v této Smlouvé ve prospéch
Dodavatele o vice neZ 90 (devadesat) dn(;

b) Objednatel pres predchozi pisemné upozornéni neposkytuje Dodavateli potfebnou
soucinnost, ac se k ni touto Smlouvou zavazal.

Dodavatel neni opravnén v prvnich ¢tyfech letech vypovédét Smlouvu. Po uplynuti ¢tyf let trvani
této Smlouvy je Dodavatel opravnén vypovédét smlouvu s vypovédni dobou jeden rok, jeji béh
zac¢ind prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané.

Vypovédni doba se sjednava na 6 mésicli pro obé Smluvni strany, jeji béh zacina prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb az do okamziku ukonceni této
Smlouvy.

Pokud bude Dodavatel v prodleni s dodanim nékteré casti Modulu CSD o vice nez 30
kalendarnich dnl oproti Harmonogramu, mé Objednatel pravo okamZzité odstoupit od Smlouvy.
Smluvni strany si vrati veSkerd plnéni poskytnutd do doby odstoupeni od Smlouvy
z dlivodu uvedeného v predchozi vété.

XV. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude
uverejnéna v registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatkd.
Dle dohody Smluvnich stran uvefejni Smlouvu Objednatel. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skutecnosti uvedené v této Smlouvé, véetné vsech priloh, nepovazuji, kromé jasné oznacenych,
za obchodni tajemstvi a dlivérné informace ve smyslu ustanoveni platnych pravnich predpisl a
udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni, vyjma Prilohy ¢. 7 této Smlouvy, bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek ¢i omezeni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva muiZe byt ménéna formou postupné Ccislovanych pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinna dle ust.
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich
predpis, spoluplsobit pri vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit vSem subjektim opravnénym
k vykonu kontroly pristup ke vSem dokumentlm, tedy i k tém c¢astem nabidek, smluv a
souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpisd (napf.
obchodni tajemstvi), a to za predpokladu, Ze budou splnény poZadavky kladené pravnimi
predpisy (napf. zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisl); tuto
povinnost rovnéz zajisti Dodavatel u pripadnych poddodavatel(l Dodavatele.
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Porusi-li kterakoliv Smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i maze-li a ma-li o takovém
poruseni védét, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané a upozorni ji na mozné
nasledky; v takovém pfipadé nema poskozend Smluvni strana pravo na ndhradu té ujmy, které
mohla po oznameni zabranit.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukaze nebo bude uréeno jako neplatné,
nelcinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, nedcinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost nezplQsobuje neplatnost, netcinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy
jako celku. V takovém pripadé se Smluvni strany zavazuji bez zbyteéného prodleni dodatecné
takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu ust. § 553 odst. 2 OZ nebo jej nahradit po vzdjemné
dohodé novym ustanovenim, jez nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské
republiky, odpovida imyslu Smluvnich stran v dobé uzavieni této Smlouvy.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy, objednavek nebo v souvislosti s
nimi budou feSeny pokud moZno smirnou cestou. Nebude-li smirného feSeni dosaieno,
sjednavaji si Smluvni strany, Ze rozhodné je pravo Ceské republiky s tim, Ze mistni prislusnost
vécné prislusného soudu bude uréena dle sidla Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti
Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira smlouvu pfi svém podnikani, a na
smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 a § 557 OZ.

Tato smlouva se uzavird obé&ma smluvnimi stranami v elektronické podobé. Elektronicky
podepsana Smlouva je odeslana prostifednictvim datové schranky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

e Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ

e Pfiloha ¢. 2 - PoZadavky na proces dodani a zahdjeni fadného provozu modulu
Centralni ServiceDesk NIPEZ

e Pfiloha ¢. 3 — Specifikace poZadavkl na sluzby provozu a rozvoje modulu Centralni
ServiceDesk NIPEZ

e Pfiloha ¢. 4 — Harmonogram plnéni

e Pfiloha €. 5 — Cena pInéni

e Pfiloha ¢. 6 — Smluvni pokuty pro sluzby provozu a rozvoje
e Pfiloha €. 7 — Ndvrh tfeSeni

V Praze dne V Praze dne

Za Dodavatele : Za Objednatele :

Autocont a.s. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ing. Jaroslav Biolek Ing. Stanislav Bogdanov
¢len pfedstavenstva feditel odboru

Autocont a.s.
Ing. Ondiej Matustik
¢len predstavenstva
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P¥iloha €. 1 - Technicka specifikace modulu Centralni ServiceDesk NIPEZ

MMR CR

Soubor Centralnich Sluzeb
NIPEZ

Technicka specifikace modulu Centralni
ServiceDesk NIPEZ
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1 Ucel dokumentu

Ulelem tohoto dokumentu je detailni vymezeni poZadavk( na funkcionality a vlastnosti fe$eni
vyuZitého pro ,Centrdlni Service Desk NIPEZ“ (dale jen ,,CSD NIPEZ").

Pro jednoznacné vymezeni zdvaznosti pozadavkl je pti jejich popisu vyuZita notace pro stanoveni
zavaznosti vyuZzivajici terminy:

e Terminy ,musi“ nebo ,NESMI“ vyjadfuji zdvaznost pfislusného ustanoveni.

e Terminy ,MEL BY“, ,,DOPORUCENO*, ,NEMEL BY“ a ,NEDOPORUCENO* vyjadfuji doporuéeni,
ne vSak zavaznost.

e Terminy ,MUZE“, ,SMi“ a ,VOLITELNE“ vyjadFuji smér ¢innosti v ramci piipustnych limitQ
definovanych technickou specifikaci.

Technicka specifikace tak stanovi nejen minimalni mnoZinu poZadavk(, které musi feSeni budované
na jejim zdkladé splnit, ale také omezeni, kterd musi Dodavatel pfi implementaci respektovat.
Pozadavky jsou formulovany jako minimalni, tj. Dodavatel ma mozZnost naplnit kazdy z poZadavkl
v ramci nastavenych limitd na kvalitativné vyssi Grovni.

PoZadavky jsou zpracovany jako technologicky neutrdlni, tj. umozni vyuZiti rGznych technologickych
platforem a nepredurcuji, zdali pGjde o implementaci ,balikového” SW nebo o vyvoj na zakazku.

V pfipadé, Ze by doslo krozporu mezi pozadavky, bude platnym vidy poZadavek pozadujici
kvalitativné vyssi provedeni.
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2 Centralni Service Desk NIPEZ (CSD NIPEZ)

Centralni Service Desk NIPEZ (CSD NIPEZ) je urcen k podpore procesl souvisejicich se zajisténim
provozu a rozvoje a SLA monitoringu vsech dodavatelsky zajistovanych sluzeb spojenych s provozem
a rozvojem SCS NIPEZ.

Nasledujici schéma zachycuje pfirozené okoli modulu.
Provozovatelé Spravce Uzivatelé
modulti SCS NIPEZ NIPEZ NIPEZ

A A T

W

Soubor centralnich sluzeb NIPEZ

x I I

Agendovy informacéni Véstnik Reporting, analyza
systém NIPEZ vefejnych a vyhledavani NIPEZ
zakazek

Yvy
ES |
CQeitrélni % &

ServiceDesk R

NIPEZ E

Centralni bezpeénostni Centralni infrastruktura
monitoring NIPEZ pro archivaci NIPEZ

Schéma 1 CSD NIPEZ

2.1 PoZadavky na funkcionality

F-1 Podpora dohledu nad | Modul musi zajistit podporu fizeni provoznich procest a SLA monitoring
modularni pro modularni infrastrukturu tvofenou nékolika nastroji. Modul musi
infrastrukturou umoznit nezavislou a oddélenou spravu procest pro tyto nastroje.

Inicidlné bude modul slouzit jako podpora provozu nésledujicich modul(

NIPEZ:
e VWZ
e AIS NIPEZ
e RAV NIPEZ
e CBM NIPEZ
e CIANIPEZ
e (CSD NIPEZ
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Provoz kazdého z téchto moduld bude fizen a dokumentovan modulem
CSD NIPEZ a pro kazdy z téchto modull bude zajistén SLA monitoring.

Modul musi umoziovat v budoucnu zmény v infrastrukture, pro kterou
je poskytovana podpora, tj. jak pfidani novych moduld, tak pro jejich
odebrani.

F-2 Pfijem a zpracovani
udalosti

Modul musi umoZzniovat zaloZeni udalosti alespon nasledujicimi zpUsoby:
e Hlaseni uzivatelem.
e Vznik iniciovany zpracovanim jinych udalosti dle definovanych
pravidel.
e Na zdkladé automatického vytéZovani ziskanych dat
z infrastruktury dohlizenych moduld.

Uddlosti se vkontextu této technické specifikace rozumi kazda
skuteénost, ktera:
e vznikla v souvislosti s fungovanim SCS NIPEZ nebo mda na
fungovani SCS dopad;
e je feSena Spravcem NIPEZ, dodavatelem nebo provozovatelem
modulu SCS NIPEZ.

Udalost je charakterizovana zejména svou kategorii, evidovanymi udaji,
zplUsobem fteSeni, metrikami a meznimi hodnotami jednotlivych
charakteristik udalosti nebo zplsobu jejiho vyrizovani.

F-3 Hlaseni uzivatelem

UZivatel mGze udalost nahlasit:
e Formularem dostupnym z vefejné casti CSD NIPEZ.
e Mailem, ktery bude automaticky pfenesen do CSD NIPEZ a dale
zpracovan dle definovanych pravidel.

UZivatelé budou moci hlasit udalosti i telefonicky, tuto sluzbu vsak
budou zajistovat poskytovatelé uZivatelské podpory jednotlivych
nastroja, ktefi budou takto nahldasené udalosti zaznamendvat a dale
vyfizovat také prostfednictvim CSD NIPEZ.

Modul musi umozZnit tvorbu a pouZivani oddélenych formuldra pro
jednotlivé moduly NIPEZ vyuZzivajici CSD. Jeden modul NIPEZ smi mit i
nékolik rdznych formuldra pro rlizné kategorie udalosti.

Udalost mlze byt zaloZena rovnéZz zasldanim mailu na specifickou
mailovou adresu pfifazenou jednotlivym modullim NIPEZ vyuZivajicim
CSD. Modul musi tyto maily vytézit a informace v nich obsazené prenést
do strukturované podoby shodné se zadanim prostfednictvim
formulafe. Pro korektni zpracovani mailového hlaseni smi byt
vyZadovdno dodrZeni predepsanych standardd. Ty by vsak nemély
uzivatele omezovat a i nekompletni Zadost, pokud to je mozné, musi byt
doplnéna uZivatelskou podporou bez nutnosti kontaktovani
nahlasovatele uddlosti.

F-4 Ziskavani dat
z infrastruktury
dohlizenych modull

Modul musi ziskdvat sledovand data také pristupem do infrastruktury
dohlizeného modulu. Zde na zdkladé pfidélenych opravnéni a postupu
stanoveného provozovatelem modulu ziskd data potfebna
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k vyhodnoceni SLA parametr( a provoznich udalosti.

F-5 Automatické
vytéZzovani ziskanych dat

Modul musi vramci automatického vytéZovani ziskanych dat
podporovat:
¢ |dentifikaci dosazeni meznich hodnot sledovanych parametr(.
e Identifikaci kombinace meznich hodnot sledovanych parametri
a udalosti.

Tyto informace budou vyuzZity jak kfizeni uddlosti, tak pro SLA
monitoring.

Modul na zékladé vytézenych informaci a definovanych pravidel zalozi
v CSD uddlost a iniciuje ji pfifazené workflow.

F-6 Podpora procest
spojenych s fizenim
udalosti

Modul musi vramci podpory procest spojenych s fizenim udalosti
podporovat nasledujici funkcionality:
e Automatické zaloZeni a klasifikaci udalosti dle nastavenych
pravidel upravujicich vztah mezi hodnotou popisnych parametru
a kategorii udalosti.
e |Iniciaci Zivotniho cyklu uddlosti dle zvolené kategorie.
e Evidenci informaci souvisejicich s fizenim a vyhodnocovanim
udalosti.
e Notifikaci osob zainteresovanych na vyfizovani udalosti.

Modul musi v rdmci podpory parametrizace procesll spojenych s fizenim
udalosti podporovat parametrickou definici:

e Atributl umoznujicich evidenci potfebnych informaci k udalosti

e Kategorii udalosti

e Zivotniho cyklu udélosti

e Delegace jednotlivych krokd udélosti na role v modulu

e Meznich hodnot a zplsobu reakce na tyto hodnoty

e Pravidel notifikace

F-7 Sledovani Zivotniho
cyklu udalosti

Osoba, ktera udalost nahlasila, ma nasledujici mozZnosti sledovani stavu
vyfizovani udalosti:
e V pfipadé, Ze uvedla spravny kontaktni mail, bude notifikovana
o verejnych stavech vytizovani udalosti.
e Prostrednictvim uZivatelské podpory  proti  uvedeni
identifikdtoru udalosti nebo uvedenim (daji uvedenych
v hlaseni udalosti, které ji umozni jednoznacné identifikovat.
Pracovnici Spravce NIPEZ maiji plny pfistup ke vSem udalostem a mohou
je vyhledavat dle vSech evidovanych atribut(.
Pracovnici provozovatele modulu vyuZivajiciho CSD maji pfistup
k udalostem tykajicich se jimi provozovaného modulu.

F-8 Méreni dostupnosti
sluzeb

Modul musi zajistit intervalové ovérovani dostupnosti vybranych sluzeb
napojenych na CSD. Tento interval bude nejvySe 15 minut pro kazdy
dozorovany modul.

Dostupnost sluzeb bude ovliviiovat rovnéz analyza logl jednotlivych
modulll a uZivatelska hlaseni (ta budou podléhat verifikaci).
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Vramci méfeni dostupnosti sluzeb budou rozeznavany nasledujici
systémové stavy:

e V provozu — modul je v provozu v pfipadé, Ze se uzivatelé
mohou do systému pfrihldsit a vyuzivat veskeré funkcionality,
které jsou predmétem jeho technické specifikace, nebo je pro
nedostupné funkcionality (napf. z ddvodu jejich chyby)
nabidnuto nahradni feSeni umoznujici dosazeni shodného
vysledku jako v pfipadé, kdy by uZivatel mohl tyto funkcionality
vyuzit.

e Mimo provoz — modul je mimo provoz v pfipadé, Ze se uzivatelé
nemohou do systému pfrihlasit nebo je k modulu hlasena néjaka
vada kategorie A.

e Omezeni funkcionality - modul se nachazi v stavu ,omezeni
funkcionality”, kdyz nejsou splnény podminky ani pro jeden z
predeslych stavd.

Modul nabyva "omezeni funkcionality" ¢i stavu "mimo provoz" v
pfipadé, kdy alespon jeden uZivatel nebo automaticka pravidelna
kontrola modulu identifikuje nedostupnost funkcionality modulu nebo
modulu jako celku a zaroven tento stav neni zplsoben uZivatelem (t;.
uzivatel spliiuje veskeré ndlezitosti pro pristup a praci se systémem).

Modul bude povaZzovan za nedostupny v dobé trvani systémového stavu
"mimo provoz" od okamziku:
e opravnéné identifikace nedostupnosti pomoci automatické
kontroly dostupnosti modulu az do okamziku odstranéni vady,
e opravnéného nahldseni nedostupnosti uzivatelem modulu az do
okamziku obnoveni provozu.

V pfipadé, Ze se modul nachazi ve stavu ,omezeni funkcionality”, musi
dodavatel dodrzet parametry kladené na lhaty pfi odstrariovani vad (viz
sluzba , Technicka podpora“).

Soucdsti zdznamu o systémovych stavech musi byt také informace o
tom, v jakém prostiedi modul bézel, tj. zda byl dostupny z primarniho
produkéniho prostfedi nebo zaloZzniho produkéniho prostredi (pfipadné
dalSich produkénich prostredi, budou-li pouzita).

Zaznamy o systémovych stavech musi vznikat minimalné v intervalu
urceném automatickou kontrolou dostupnosti systému, tedy v intervalu
nejméné 15 minut.

F-9 SLA monitoring

Modul musi umoZnit monitoring vSech vykonovych a objemovych
parametrd, jejichZz naplnéni je uloZeno ostatnim prvkdm SCS NIPEZ.
Typicky se jedna o:

e stavy sluzeb,

e vyuZiti systémovych prostredkd,

e vykonové ukazatele systému (napt. délka béhu funkci).
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Tato data budou Cerpana predevsim z:
e aplikacnich logd,
e systémovych logy,
e uZivatelskych log,
e aplikac¢nich databazi.

F-10 Reporting
dodrZovani SLA

Modul musi na konci vyhodnocovaciho obdobi automaticky sestavit
report dokladujici Uroven naplnéni vsech sledovanych SLA parametru.
Report musi obsahovat i vycisleni sankci dle podminek definovanych
smlouvami mezi Spravcem NIPEZ a poskytovateli dozorovanych sluzeb.

F-11 VyuZiti dat SLA
monitoringu

Modul musi data z SLA monitoringu prezentovat nasledujicimi zplisoby:
e Dohledova nasténka
e Pravidelné provozni reporty
e Ad-hoc provozni reporty

Informace obsaZzené na nasténce a vreportech musi obsahovat
informace monitorované v dohlizenych modulech za Ucelem
vyhodnoceni smluvnich SLA. Sledované informace musi byt mozné
rozsifovat nebo omezovat dle zaddni Sprdvce NIPEZ.

Data musi byt pfistupna Spravci NIPEZ a poskytovateli sluzeb, které jsou
monitorovany.

Zdrojova data pro nasténky a reporty musi byt moziné exportovat do
formatu xIsx, csv a xml. Nasténky i reporty musi byt mozné exportovat
do pdf v rezimu vhodném pro nasledny tisk.

F-12 Notifikace

Modul musi umozZnit nastaveni notifikaci v nasledujicich pripadech:
e Krok v Zivotnim cyklu
e Kombinaci c¢asovych a stavovych podminek pfi vyfizovani
udalosti.
e P¥iindikaci dosazeni mezni hodnoty u sledovanych parametr(.
Notifikace musi byt rozesilany alespor mailem a prostfednictvim CSD.

F-13 Podpora tvorby
provozni znalostni baze

Provozovatelé modull SCS NIPEZ budou povinni pro opakujici se
udalosti zpracovat popis optimalniho zpUlsobu jejich feseni a tento
evidovat v rdmci tzv. znalostni baze.

Modul musi umozZnit evidenci a zpfistupnéni této znalostni baze.

F-14 Informacni portal
pro verejnost

Modul musi obsahovat verejnou ¢ast, ktera bude obsahovat:
e Formulare pro zaloZeni udalosti.
e Spravcem NIPEZ vybrané provozni statistiky.
e Provozni informace pro uzivatele NIPEZ.

F-15 Rizeni ptistupovych
opravnéni

Modul musi umoznit fizeni prostfednictvim roli a nastaveni prav na
jednotlivé funkcnosti.

F-16 Export vystupl

Modul musi umoznit export vSech zobrazovanych dat alespon do
format( PDF a xIsx nebo csv.

F-17 Prlikaznost
podkladovych dat

Modul musi zajistit prikaznost podkladovych dat pomoci pravidelného
davkového podepisovani dat s pofizenym kvalifikovanym ¢asovym
razitkem a umoznénim centralniho sbéru logl do vzdaleného ulozisté.
Podkladovd data musi byt podepisovana alespori na denni bazi, tento
interval smi byt na pokyn Spravce NIPEZ upraven.
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2.2 Pozadavky na vlastnosti

2.2.1 PoZadavky na pouzitelnost

ID pozadavku

V-1-1 Dostupnost
modulu

\ Pozadavek

Ptistup k funkcionalitdm modulu musi byt zajistén pro rliznd zafizeni
(PC, mobil, tablet) a rGzné platformy (Windows, Android, iOS).
Ergonomie systému musi byt uzplsobena velikosti zobrazovaci plochy
daného zafizeni.

Modul musi byt uZivatellm dostupny prostfednictvim webového
prohlizeCe. Modul musi byt pfistupny prostfednictvim webovych
prohlize¢l majicich alespon 70% podil vyuZiti pro prislusnou platformu.

V-1-2 Ergonomie
uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani musi byt navrZzeno s ohledem na ergonomii,
snadnost a intuitivnost ovladadni, a to zejména v ndsledujicich
parametrech:

e Dodrzovani béinych zvyklosti — uZivatelské rozhrani musi byt
navrzeno v souladu s aktualnimi trendy a standardy a jeho
struktura i jednotlivé prvky musi odpovidat béZnym zvyklostem
obdobnych feseni.

e Orientace v aplikaci — wuzivateli musi byt vidy jasné
prezentovano, v které ¢asti systému se nachazi a v jaké fazi je
provadéni procesu, ktery provadi.

o Rozfazovdni slozZitéjSich operaci — v pfipadé komplexnéjsich
operaci musi byt uZivatel systémem veden po jednotlivych
krocich.

e Dostupnost funkci s ohledem na cetnost jejich pouzivani —
nejcastéji pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné.

e Dostupnost napovédy — napovéda musi byt dostupna z kazdého
mista systému.

e Konzistentnost uZivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné
funkcionality se napfi¢ celym systémem musi chovat stejné Ci
podobné.

UzZivatelské rozhrani musi v maximalni mozné mire seskupovat ovladaci
prvky na zakladé jejich urceni.

V-1-3 Jazykové mutace
modulu

UzZivatelské rozhrani musi byt pfistupné v ceské jazykové mutaci a musi
byt pIné lokalizovano, tj. nesmi obsahovat vyrazy z jiného jazyka.

V-1-4 Uzivatelska
napovéda

Soucasti systému musi byt uzivatelska napovéda. Ta musi obsahovat:
e popis zplUsobu poufziti jednotlivych funkcionalit systému,
e vymezeni opravnéni a povinnosti uZivatell ve vztahu k systému,
® popis doporuceného zpUsobu pouZziti systému.

UZivatelska ndpovéda musi mit formu online kontextové napovédy a
musi byt dostupna na téch mistech systému, ke kterym se vztahuje.
UZivatelskda ndpovéda musi byt pfistupnd v celém systému
konzistentnim zplUsobem (tj. bude oznacena jednotnym ovladacim
prvkem a bude vidy umisténa na stejném c¢i stejné voleném misté
obrazovky systémul).
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2.2.2 Pozadavky na spolehlivost

ID poZadavku \ Pozadavek

V-2-1 Dostupnost Modul musi byt, v€etné infrastruktury a provoznich postupt, navrZen a
modulu vytvoren tak, aby umoznil zajisténi nasledujicich parametrd dostupnosti:
e Dostupnost modulu v produkénim prostfedi musi byt:

o v pracovni dny od 6:00 do 18:00 (dale také ,obvykla

pracovni doba“) alesporn 99,9 %,

o mimo obvyklou pracovni dobu alespor 99 %.

e Dostupnost modulu v referenénim prostfedi musi byt v obvyklé
pracovni dobé alespon 90 %.

V-2-2 Servisni okno Servisni zasahy, které snesou odklad (tj. nejednd se o odstranéni
nedostupnosti modulu nebo zavainé chyby) musi Dodavatel provadét
vyhradné mimo obvyklou pracovni dobu, tj. od 18:00 do 6:00.

Kazdy servisni zasah smi byt realizovan az po informovani a schvaleni ze
strany Sprdvce NIPEZ. Ten si smi s ohledem na povahu zasahu vyzadat
podrobnéjsi informace o zasahu (harmonogram, postup, atd.).

V-2-3 Aplikacni log Modul musi zaznamenavat veskeré operace:

modulu e provadéné uzivateli prostfednictvim GUI systému — uZivatelé
mohou k datlim pristupovat pouze timto zplsobem,

e provadéné modulem automaticky — data mohou byt v souladu s
touto technickou specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné nasledné Dodavatelem pti zajistovani provozu
systému — systém nesmi umoznit jakoukoli modifikaci dat, aniz
by dosSlo k zaznamendni: data a c¢asu modifikace dat;
identifikace osoby, ktera zménu dat provedla; pGvodni hodnoty
dat; nové hodnoty dat.

Modul nesmi umoznit Zadné jiné nez vyse uvedené zpUsoby pro pfistup
a manipulaci s daty.

Ke kazdé provedené operaci musi modul zaznamenat alespon
nasledujici informace:
e identifikace inicidtora operace,
e identifikace vyvolané operace,
e datum a cas spusténi operace na serveru (s presnosti na
sekundy),
e datum a cas ukonceni operace na serveru (s presnosti na
sekundy),
e vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo informace
o korektnim ukonceni operace).
V-2-4 Pozadavky na Data modulu musi byt pravidelné zalohovana takovym zplsobem, aby i
zalohovani dat v pripadé havarie nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat
vloZzenych do systému 1 hodinu pred havarii.

PIné zalohovani musi byt mozné provadét bez nutnosti provozni
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odstavky feseni.

Zalohovana budou i ostatni aktiva modulu vlastnéna spravcem
(konfigurace prvk(, aplikace, atd.). Provedeni zalohy je u téchto prvki
nutnou podminkou jejich zmény.

K fyzickému uloZeni zaloh bude modul wvyuZivat tzv. Centrdlni
infrastrukturu pro archivaci NIPEZ (CIA NIPEZ). CIA NIPEZ bude zajiSténa
Spravcem NIPEZ a Dodavateli bude dostupna prostfednictvim
standardnich protokoll NAS: NFS v3, NFS v4, SMB v2.0, SMB v2.1, SMB
v3.0, http, FTP, RESTful API.

2.2.3 PoZadavky na vykon

ID pozadavku PoZzadavek

V-3-1 Vykon systému Modul musi byt, véetné infrastruktury a provoznich postupt, navrzen a
vytvoren tak, aby umoznil dosaZeni nasledujicich vykonovych ukazatel(:
e QOperace spojené se zobrazenim seznamu prvkd - operace
provedena do 3 sekund
e Aktualizace dohledové nasténky - operace provedena do 10
sekund
e Vyhledani udalosti - operace provedena do 3 sekund
e Zobrazeni detailu udalosti - operace provedena do 2 sekund
e Operace spojené sprijmem dat zdozorovanych modulll -
operace provedena do 2 sekund

Modul musi téchto parametrd dosahovat alespori v 90 % pfipadd. Pro
dalSich 5 % je pfipustné 50% zhorseni odezev.

Tyto parametry musi modul dosdhnout pfi nasledujicich objemovych
ukazatelich:

e 100 soucasné pracujicich uzivateld,

e 20000 evidovanych tiketli mésicné,

e béZici monitoring SLA pro vSechny prvky SCS NIPEZ.

Evidovanym tiketem se v tomto kontextu rozumi takovy tiket, ktery byl
zalozen na zakladé provozni udalosti vyZzadujici provozni reakci (tj.
automatizovanou ¢i manudlni ¢innost provedenou nad infrastrukturou
dozorovaného ndastroje). Za automatizovanou reakci se nepovazuje
prosté zaznamenani informace. Tj. ziskani dat z dozorovanych systémd,
které vSak nevyzaduji provozni reakci a jsou pouze zaznamenany pro
ucely nasledného vyhodnoceni SLA, neni povaZiovdno za provozni
udalost vyZadujici provozni reakci.

Na tyto mezni hodnoty objemovych a vykonnostnich ukazateld musi byt
modul inicidlné koncipovan a musi umoznit plnou skalovatelnost jak
objemovych tak vykonovych ukazatel( (viz ,PoZadavky na provozni
zajisténi a rozvoj modulu®).

11
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2.2.4 Pozadavky na bezpecnost

ID poZadavku ‘ Pozadavek

V-4-1 Identifikace a
autorizace pfistupl

Pro identifikaci a autorizaci pristupl uzivateldl musi modul vyuZivat
sluZzeb Identity a Access Managementu (IAM), ktery bude databazi vSech
identit uzivatell a jejich autorizacnich informaci pro ucely uzivani sluzeb
systému.

Systém musi prostfednictvim |IAM podporovat ndsledujici metody
identifikace a autentizace uzivatelU:

e |dentifikace a autorizace fyzickych osob (v rGznych rolich, které
budou pfistupovat k modulu pres internetovy prohlize¢) —
pouziti kombinace jméno a heslo.

e Identifikace a autorizace okolnich informacnich systém( -
pouziti kombinace serverovy certifikat a IP adresa.

Po prihlaseni jsou uzivateli pridélena pfistupova prdva na zdkladé roli z
IAM. Tyto role budou prenaseny po celou dobu prace klienta v systému
a zaznamenany.

V-4-2 DUvérnost a
integrita

Zadny neprovéreny provoz nesmi byt vpustén na aplika¢ni servery, kde
bude provadén pfistup do datové vrstvy. Bude zajiStén zabezpeceny
individualni ptistup prostfednictvim Internetového prohlizece.

Modul musi zajistit, Ze:

e Uchovavand data nesmi byt zpfistupnéna neautorizovanym
osobdam. Pfistup a veskerd manipulace s daty musi byt
zaznamendvana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavana ci
pozménéna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
uZivatelem a modulem musi byt pouZit pouze zabezpecfeny
komunikacni protokol.

e Uchovavanad data nesmi byt moZné zménit nebo poskodit
neautorizovanou stranou ¢i administratory spravce nebo
Dodavatele.

V-4-3 Bezpecnostni
monitoring

Modul musi aplikaci zajisténé spravcem umoznit plny bezpecénostni
monitoring aplikacni vrstvy, infrastruktury i vSech Cinnosti souvisejicich
se zajisténim provozu, servisu a rozvoje modulu.

V-4-4 Antivirova ochrana

Modul musi obsahovat fesSeni antivirové kontroly uchovavanych
dokumentd.

2.2.5

Pozadavky na podporovatelnost

ID poZadavku \ PoZadavek

V-5-1 Dokumentace
modulu

Soucdsti modulu musi byt alespon nasledujici dokumentace:
A. Provozni dokumentace
B. Dokumentace spravce
C. Bezpecnostni dokumentace
D. Uzivatelskd dokumentace — viz poZadavek V-1-4 UzZivatelskd
napovéda

V-5-2 Provozni
dokumentace

Provozni dokumentace musi obsahovat detailni popis zpUsobu zajisténi
vSech d¢innosti zajistovanych dodavatelem. Tento popis musi byt
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krokovym navodem k Uplnému provedeni téchto cinnosti. Soucasti
dokumentace musi byt i popis spravovanych aktiv.

Provozni dokumentace musi byt zpracovana dle mezindrodné
uznavaného standardu pro provoz informacnich systému (napt. ITIL
nebo pfislusné ISO normy).

V-5-3 Dokumentace Dokumentace spravce musi obsahovat detailni popis zpUsobu zajisténi
spravce vSech ¢innosti zajistovanych spravcem. Tento popis musi byt krokovym
navodem k Uplnému provedeni téchto Cinnosti. Souéasti dokumentace
musi byt i popis spravovanych aktiv.

Dokumentace spravce musi byt zpracovana dle mezindrodné
uznavaného standardu pro provoz informacnich systémd (napf. ITIL
nebo pfislusné ISO normy).

V-5-4 Bezpecnostni Dokumentace musi byt zpracovdna dle mezinarodné uznavaného
dokumentace standardu nebo platné normy pro oblast bezpecnosti informacnich
systému.

Bezpecnostni dokumentace musi byt zpracovana alespon v rozsahu
definovaném normou ISO 27001 a musi obsahovat popis systému
detekce a hlaseni incidentd.

2.2.6  Ostatni pozadavky

ID pozadavku PoZzadavek

V-6-1 Instance pro V prabéhu poskytovani sluzby musi Dodavatel zajistit alespon
provoz a rozvoj modulu nasledujici instance modulu:

e Produkéni instance — Instance urcené k produkénimu provozu,
pristupné uzZivateldm modulu. Dodavatel musi byt pfipraven
obnovit provoz dle definovanych pozadavkd i v pfipadé havarie
a delsi nedostupnosti produkéni instance.

o Referencni instance — Instance pfistupna uzivateldm modulu,
obsahujici shodnou verzi modulu jako produkéni instance. Tato
instance je urcena k uZivatelskému sezndmeni se s modulem,
vyzkouseni jeho funkcionalit a realizaci Skoleni.

e Testovaci instance — Instance pro ovérovani funkcionalit a
vlastnosti novych verzi modulu Objednatelem, testovaci
instance musi byt v pribéhu provadéni testd konfiguracné
shodna s produkcni instanci a musi obsahovat testovaci data
v objemu umoziujicim ovéreni meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci musi umoZnovat naplnéni pozadavki
kladenych na modul a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.
V-6-4 Provozni informace | Verejna ¢ast modulu musi obsahovat provozni informace pro uZivatele,
tj. prehled chystanych novinek a provoznich udalosti, informace o
nasazenych novych verzich modulu a pfehled uZivatelskych pfirucek.
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1 Ucel dokumentu

U&elem tohoto dokumentu je specifikace minimalni mnoZiny poZadavkd spojenych s implementaci
modulu, tj. procesem jeho vytvoreni a zahdjenim fddného provozu.

Dokument upravuje poZzadavky na jednotlivé faze implementace modulu, pridfezova pravidla
projektového fizeni a na vybrané projektové mechanismy.

Dodavatelé tak mohou zvolit libovolny pfistup k realizaci praci, musi vSak dodrZzet pozadavky popsané
v tomto dokumentu.
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2 PoZadavky na jednotlivé faze implementace modulu

Proces implementace modulu CSD NIPEZ je rozdélen do nasledujicich fazi:

. Faze 0 — Zahajeni projektu

. Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéfeni parametrd feseni

. Faze 2 — Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni

. Faze 3 — Integrace s okolnimi prvky

. Faze 4 - Integrace s prdfezovymi provoznimi sluzbami
o Faze 5 — Ovéreni parametr(ll feseni

. Faze 6 — Pilotni provoz

Prabéh projektu implementace modulu se bude fidit metodikami (naptf. metodikou pro fizeni
projektu, vyvoj, architekturu, testovani, apod.) navrzenymi Dodavatelem. VSechny zvolené metodiky
musi vychazet zmezinarodné uzndvanych standardl a plné reflektovat poZadavky spojené
s jednotlivymi fadzemi, viz nize.

Dodavatel je povinen v prdbéhu implementace modulu zajistit technické prostfedi (HW a
middleware) tak, aby bylo moZné jednotlivé fdze realizovat. Naklady na zajisténi technického
prostiedi musi Dodavatel zahrnout do ceny za dodani modulu.

2.1 Faze 0 - Zahdjeni projektu
Samotnym vyvojovym pracim bude predchazet zahdjeni projektu, jehoZ predmétem bude:

A. Predstaveni projektové a vyvojové metodiky. Jejich pIné znéni Objednatel do 5 pracovnich
dnl akceptuje nebo prednese své pripominky. Po jejich zapracovani bude mit Objednatel
dalsi 3 pracovni dny ke schvaleni metodik. V pfipadé opakovanych pfipominek bude
opakovano i jejich zapracovani a nasledné schvalovani.

B. Predstaveni ¢lend realizacniho tymu a nastaveni komunikacnich pravidel.

C. Nastaveni mechanism( pro sdileni informaci.

D. Nastaveni mechanismU spojenych s implementaci projektové a vyvojové metodiky.

Dalsi pokracovani v projektu je podminéno fadnym provedenim této faze, tj. akceptaci vSech jejich
zaveér(.

V rdmci celého projektu bude postupovano podle nastavenych metodik. V pfipadé nutnosti jejich
korekce bude zména projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do platného znéni
pfislusné metodiky.

2.2 Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametru reSent

Dodavatel vytvofi modul v souladu s jeho Technickou specifikaci, kterd je soucasti zadani, a pfipravi
technické prostredi (HW a middleware) pro provoz modulu. Pokud néktery poZadavek stanovi
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minimalni Uroven naplnéni, mize Dodavatel zajistit naplnéni poZadavku na pokrodilejsi (vyssi) Urovni,
nikdy vsak na Urovni méné pokrocilé (nizsi).

Dodavatel musi postup vytvoreni modulu rozdélit do nékolika milnikd. Naplanovani obsahu a rozsahu
milnikd je Ulohou Dodavatele a musi respektovat jim navriené projektové a vyvojové metodiky.
Dodavatelem navrzeny postup vSak musi splfiovat nasledujici pravidla:

A. Vysledkem milniku musi byt ucelena cast plnéni a bude moZné ovéreni jejiho souladu se
zadanim.

B. Vysledky milnikd, jejichz soucasti je vyvoj funkcionalit, musi byt ovéfitelné v testovacim
prostfedi. To bude pracovnikiim uréenym Objednatelem pfistupné vzdalené. V pfipadé, Ze
pfistup a korektni chovani prezentované funkcionality bude vyZzadovat konfiguraci pracovnich
stanic na strané pracovnik(l uréenych Objednatelem k ovéfeni, provede tuto konfiguraci
Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem.

C. Rozdéleni obsahu do jednotlivych milnikd musi byt logické a musi vést k eliminaci rizik
spojenych s nedodrZenim terminl projektu. Tj. pokud nékteré ¢asti feSeni ovliviuji jiné, musi
byt feseny dfive tak, aby se sniZilo riziko prepracovavani jiz dokoncenych casti feSeni, nebo
aby nedochdzelo k omezovani voleb feseni.

D. Jednotlivé milniky nesmi byt od sebe v case vzdaleny vice nezZ 4 tydny.

E. Vyvojovym a implementacnim pracim musi predchazet dliikladna analyza pfedmétné oblasti.
Technicka specifikace obsahuje vSechny pozadavky Objednatele na vytvareny modul, k jejich
naplnéni vSsak mlzZe byt potfebné zodpovézeni nékterych dil¢ich, zadanim neupravenych,
otdzek. V ptipadé, Ze zadani neupravuje urcitou oblast a ta umoznuje variantni feSeni, musi
byt volba varianty feSena s Objednatelem. V opacném pripadé milzZe zadavatel feSeni
odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

F. Vpfipadé, Ze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzajemné protichGdné
pozZadavky, bude tato situace feSena ve spolupraci s Objednatelem. V opacném pfipadé muze
Objednatel feseni odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

G. V avodnich milnicich bude schvalovan ndvrh ergonomie uZivatelského rozhrani. Ten bude
obsahovat alespoi navrh feSeni vsech typovych uZivatelskych operaci a podobu
uZivatelského rozhrani.

Na kazdy milnik mimo zavérec¢ného bude na strané Objednatele navazovat ovéreni jeho souladu se
zadanim a prede$lymi zavéry projektu. Ucelem tohoto ovéieni je preddni pribéiné zpétné vazby
Dodavateli. U¢elem tohoto kroku tak neni formalni schvalovani pribéznych pinéni. Tj. Dodavatel pfi
dalsim postupu praci nemusi ¢ekat na zpétnou vazbu Objednatele, nebo odstrariovat neprodlené
pfipadné identifikované vady a predavat je k opakovanému ovéreni. Objednatel tak rovnéz neni
vazan zadnymi zavaznymi ¢asovymi limity pfi poskytnuti pribéiné zpétné vazby, bude vsak k této
uloze pristupovat s vynalozenim maximalniho mozného Usili. K pfedané zpétné vazbé se Dodavatel
formalné vyjadri, kdy kjednotlivym zjisténim muZe reagovat predevsim jednou z nasledujicich
mozZnosti:

e Dodavatel se zpétnou vazbou souhlasi a navrhne zplsob a harmonogram odstranéni
identifikovanych nedostatkd.
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e Dodavatel se zpétnou vazbou nesouhlasi z divodu jejiho rozporu se zadanim nebo jeji
nespravnosti. V obou ptipadech bude pak toto diskutovano v ramci pracovnich jednani s
Objednatelem a v ptipadé potfeby (indikace nutnosti zmény zadani) bude iniciovan
zménovy pozadavek a ten feSen dle pfislusné metodiky.

2.3 Faze 2 - Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni
J&elem této faze je:

A. Importinicidlni sady dat.
B. Inicidlni nastaveni (parametrizace) feseni v souladu s pozadavky zadani, tj. nastaveni inicialni
sady report(, opravnéni, atd.

Uspédna realizace této faze bude stvrzena testovanim na strané Objednatele. Ten ve |h(ité 10-ti
pracovnich dnl provede ovéreni Uplnosti a korektnosti vzorku prenesenych dat a inicidlnich
nastaveni. Pro tyto ucely musi byt feSeni z funkéniho hlediska kompletni, tj. musi byt dokoncéena
faze 1. Objednateli bude po celou dobu testovani kdispozici pracovnik Dodavatele, majici
kompetence a oprdvnéni poskytovat Objednateli informace tykajici se ulozenych dat. Tento
pracovnik bude neprodlené zajistovat Objednatelem pozadované informace tykajici se dat i nad
rdmec funkcionalit obsazenych v feSeni (napf. rGzné kontrolni souéty a agregované informace o
uloZenych datech, prezentaci pravidel datové kvality, atd.).

V pripadé identifikace jakychkoliv nesouladll v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto
odstranény a predloZeny k opakovanému testovani Objednatelem.

2.4 Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky
Jeelem této faze je integrace modulu s okolnimi nastroji.

V pfipadé absence Casti integracniho rozhrani na strané okolnich prvkd nebo jejich nesoucinnosti (se
kterymi se modul integruje) smi byt dale pokracovdno v implementaci modulu bez realizace této
vazby. Chybéjici vazby budou vytvoreny poté, co bude protistrana pfipravena. Nasledné bude
provedeno jejich samostatné ovéreni a zavedeni do fadného provozu.

Dodavatel musi za timto Ucelem ocenit narocnost vyvoje a ovéreni jednotlivych integracnich vazeb.

Faze 3 tak smi byt za uvedenych okolnosti dokoncena aZ po implementaci modulu.

2.5 Faze 4 - Integrace s prifezovymi provoznimi sluzbami

Ucelem této faze je integrace modulu s priifezovymi provoznimi sluzbami SCS NIPEZ, tj. s centralnim
bezpecnostnim monitoringem a infrastrukturou pro archivaci a zalohovani.
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Naplnéni této faze spociva v provedeni sluzeb 2-3 dle specifikace poZadavkl na sluzby provozu a
rozvoje modulu.

V pfipadé absence nebo nepfipravenosti prifezové provozni sluzby bude Dodavatel tuto sluzbu
docasné suplovat, tj. zajisti prislusSnou centralnim sluzbu v takovém rozsahu, ktery umoznuje radny
provoz modulu dle definovanych parametri (viz sluzba 17 ve specifikaci poZzadavkl na sluzby provozu
a rozvoje modulu).

Poté co bude prlfezova provozni sluzba pfipravena, provede Dodavatel integraci na tuto sluzbu a
ukon¢i doéasné zajistovani vlastniho nahradniho feseni.

Faze 4 tak smi byt za uvedenych okolnosti dokonéena aZz po implementaci modulu.

2.6 Faze 5 - Ovéreni parametrii FeSeni

Faze 5 smi byt realizovand po ukonceni fazi 1 a 2. Faze 3 a 4 jsou prerekvizitou faze 5 pouze
v pripadé, Ze v jejich naplnéni neni Dodavateli kladena zZadna prekdzka. Jejim ucelem je detailni
ovéreni vSech parametrl reseni, tj. jak splnéni pozadavk( na funkcionalitu a vlastnosti modulu, tak
na zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou, provozem a rozvojem modulu.

Dodavatel zajisti Objednateli a jemu urcenym subjektim plny pfistup k provedeni vsech relevantnich
druhd testq, tedy i napf. zatéZzovych testd, bezpecnostnich testd, integracnich testd, atd.

Dodavatel je povinen stanovit zavazné datum zahajeni této faze v navaznosti na pribéh predeslych
fazi, nejpozdéji vsak 20 pracovnich dnl predem.

Objednatel ma na ovéreni parametrl feseni v této fazi 20 pracovnich dn(. Vysledkem testovani na
strané Objednatele bude seznam identifikovanych vad. Vady budou klasifikovany dle nasledujicich
pravidel:

e Vada kategorie A - Dilo nebo jeho &3asti nejsou pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemozniujici ¢innost a fadné uziti Dila nebo jeho &3sti. Tento
stav mliZe ohrozit béZny provoz, pfipadné muze zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

e Vada kategorie B - Funkcnost Dila nebo jeho casti je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje béZzny provoz nebo omezuje fadné uziti Dila nebo jeho ¢asti.

e Vada kategorie C - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Vady budou Objednatelem hlaseny neprodlené po jejich identifikaci. V ptipadé, Ze vada znemozni Ci
omezi provadéni dalsich testll, bude tato faze prerusena az do nasazeni opravy vady (tj. doba nutna
k opravé vady a nasazeni opravy nebude zapocitdvana do |h{ty na realizaci faze).

Ukonceni této faze je podminéno UspéSnym testovanim, které konstatuje, Ze feSeni neobsahuje vady
kategorie A a B a je identifikovdno nanejvys 20 vad kategorie C. Tyto vady budou muset byt
odstranény v prabéhu nasledné faze pilotniho provozu.
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2.7 Faze 6 - Pilotni provoz

Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjektli stanoveny Objednatelem. V ramci pilotniho
provozu budou moci uZivatelé plné vyuzivat modul, ktery bude nasazen na cilovém produkénim
prostfedi. Ve fazi pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici fadnému
provozu.

J&elem pilotniho provozu je zejména:

e Zaskoleni vybranych pracovnik(i Objednatele pro role spravcl (poZadovano je 1 skoleni
v prostorach Objednatele) a uZivatell modulu (poZadovéana jsou 2 Skoleni v prostorach
Objednatele).

e Uzivatelské odladéni sluzeb a nastaveni metodiky spravce.
e Odstranénivad kategorie C identifikovanych v predeslych fazich.

e Predani modulu Objednateli a zahajeni fadného provozu.

Dodavatel musi v prlibéhu pilotniho provozu predat Objednateli veskeré vystupy a soucasti plnéni,
které vytvotil v souvislosti s implementaci modulu nebo jsou k naslednému provozu a rozvoji modulu
potrebné.

Pilotni provoz potrvd 4 tydny. V pfipadé, Ze bude v ramci pilotniho provozu odhalena vada, bude
pilotni provoz prerusen az do jejiho odstranéni a nasledné prodlouzen o takovy Casovy uUsek, ktery
umozZiuje opakované ovéreni vsech parametru reseni, které mohly byt opravou vady zasazeny.

Po ukonceni pilotniho provozu pripravi Dodavatel systém pro zahdjeni fadného provozu (napft.
vycisténim dat z databaze vzniklych v ramci pilotniho provozu).

Po Uspésné realizaci této faze bude pokynem Objednatele zahdjen ke stanovenému datu radny
provoz, a to provedenim sluiby ,Rizené zahdjeni provozu“, viz déale. Na tuto slufbu navéze
poskytovani vsech dalsich sluzeb spojenych s provoznim zajiSténim modulu.
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3 Zakladni pravidla projektového rizeni

3.1 Planovani projektu

Soucasti projektové dokumentace bude plan projektu, ktery musi splfiovat alesponi ndsledujici
pravidla:

e Plan projektu je pravidelné aktualizovan v ndvaznosti na skutecny priibéh projektu.

e Plan projektu je sestaven zplsobem umozniujicim fizeni dopadl zmén na kli¢ové milniky.

e Zplanu projektu je prikazné, co je naplni jednotlivych milnik nebo projektovych fazi.

e Plan projektu bude exportovan do formatu, ktery je Citelny pomoci volné dostupnych
nastroja.

3.2 Reporting o stavu projektu
3.2.1 Prabézné vyhodnocovani stavu projektu

Dodavatel je povinen sestavit pisemny report o stavu projektu alesponi na 14-ti denni bazi. Dodavatel
je povinen v reportu o stavu projektu pravdivé informovat o stavu projektu v alespon néasledujicim
rozsahu informaci:

Datum zpracovani.
Vyhodnoceni uplynulého obdobi od pfedesliého reportu o stavu projektu:
o Ukoly vyie$ené
o Ukoly nevyfesené s informaci o jejich aktualnim stavu, divodem nevyie$eni a
nahradnim harmonogramem reseni
Ukoly naplédnované pro obdobi do dal$iho reportu o stavu projektu.
Aktualizovany detailni harmonogram feseni.

Report o stavu projektu bude soucasti projektové dokumentace a bude Objednateli pfistupny
dalkové. V pfipadé dohody nebo potreby mize byt k projedndani reportu o stavu projektu svolana
pracovni schizka. Tuto schlizku mohou iniciovat obé strany.

3.2.2 Vyhodnoceni stavu projektu v navaznosti na projektové milniky

Pfi dosazeni jakéhokoli projektového milniku, ktery je spojen s fakturaci, nebo dil¢im predanim
vystupu k pribéziné revizi, bude zpracovan pisemny report o stavu projektu. Ten bude obsahovat
alespon nasledujici informace:

e Datum zpracovani.

e Vazbu na projektovy milnik.

e Transparentni srovnani naplanovanych ukolG spojenych s milnikem a téch, které jsou
spinény.

e Oduvodnéni pripadnych rozdild.
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3.3 Jazyk jednani a projektova dokumentace
Projektova jednani s Objednatelem a vystupy projektu musi byt zpracovany v ¢eském jazyce.

Projektovou dokumentaci spravuje Dodavatel a po ukonceni implementace ji predavd Objednateli.
Projektova dokumentace je v priibéhu celé implementace modulu pristupna Objednatelli dalkové.

3.4 Pravidla planovani jednani

Spolecna jedndni budou realizovana pfi dodrZzeni nasledujicich pravidel:

e K jednani smivyzvat kterdkoliv ze smluvnich stran.

e Zadost o jednani musi byt predlozena alespori 2 pracovni dny pred zamyslenym terminem
jejiho konani.

e Strana, kterd jednani svolavd, musi nejpozdéji 2 pracovni dny pfed zamyslenym terminem
jejiho konani predloZit agendu jednani. V pfipadé nepredlozeni agendy jednani ve stanovené
IhGté je jednani automaticky zruseno. Tato podminka se vztahuje i na cyklicka jednani
v prlibéhu projektu.

e Dodavatel musi do nasledujiciho pracovniho dne zhotovit navrh zapisu z jednani. Objednatel
ma na jeho schvaleni 2 pracovni dny. Pokud se Objednatel k zapisu z jednani nevyjadri, je
tento povaZzovan za schvdleny.

e Zapisy z jednani jsou soucasti projektové dokumentace a budou Objednateli pfistupné
dalkové.

S jakoukoli vyjimkou z téchto pravidel musi vyjadFit druhd strana souhlas a tento souhlas je
jednordazovy, tj. nelze jej povaZovat za precedens, na ktery se Ize pfi dalsi Zadosti o vyjimku odvolavat.

3.5 Eskalace a feSeni sporti

Pro eskalaci a feseni spor( v pribéhu projektu budou aplikovana nasledujici pravidla:

e Objednatel i Dodavatel na vécné reseni uloh spojenych s implementaci modulu deleguji
pracovni tymy, které jsou kompetentni tyto uUlohy resit. Tyto pracovni tymy jsou opravnény
resit i pfipadné spory za predpokladu, Ze nepresahuji ramec jim svéreného ukolu, dokazi se
na nich shodnout obé strany a feseni sporu je pisemné zadokumentovano.

e Reseni sporu dokumentuje strana, kterd jej navrhuje a podléha schvéleni druhé strany.
Redeni sporu je poté soucasti projektové dokumentace a budou Objednateli pFistupna
dalkové.

e V pfipadé, Ze neni mozno vyresit problém na Urovni pracovnich tymd, které jej identifikovaly,
nebo které za prislusnou oblast odpovidaji, je tento spor eskalovan na osoby, které jsou
k tomuto uréeny kazdou ze smluvnich stran. Dodavatel i Objednatel musi na tuto pozici
nominovat osoby kompetentni resit vzajemné spory a jejich komunikaci dovnit¥ vlastnich
organizaci.

e Kvyse zminénym osobam na obou stranach jsou eskalovany jakékoliv skutecnosti, které maji
dopad na cenu, kvalitu nebo harmonogram implementace modulu.
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1 Ucel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je detailni vymezeni poZadavk(i na sluzby zajistujici spusténi, Fadny
provoz a rozvoj modulu ,,Centrdlni Service Desk NIPEZ“ (dale jen ,,CSD NIPEZ).

Dokument stanovi minimalni mnoZinu pozadavk(, které musi dodavatelé pfti zajisténi sluzeb splnit.
PozZadavky jsou formulovany jako minimalni, tj. Dodavatel ma moznost naplnit kazdy z poZadavk(l v
rdmci nastavenych limitd na kvalitativné vyssi Urovni. V pfipadé, Ze by doSlo k rozporu mezi
pozadavky, bude platnym vidy pozadavek pozadujici kvalitativné vyssi provedeni.

Kazdy z dodavatelll je povinen pred zahdjenim poskytovani sluzeb predloZit ucelenou metodiku
upravujici komplexné jejich zajistovani a napliujici pozadavky stanovené v tomto dokumentu.
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2 Pozadavky na zajisténi sluzeb CSD NIPEZ

Sluzby spojené se zajisténim CSD NIPEZ Ize dle povahy plnéni rozdélit do nasledujicich kategorii:

e Sluzby sjednordzovym plnénim — Tyto sluzby budou provedeny jednordzové na zakladé
pokynu Objednatele. Sluzby budou hrazeny jednorazové, az po jejich ukonceni.

e Sluzby s prdb&inym plnénim — Zajistovani téchto sluzeb bude navazovat na sluibu ,Rizené
zahajeni provozu“. Sluzby budou zajistovany nepfetrzité az do ukonceni jejich poskytovani
(napt. ukoncenim smluvniho vztahu nebo Upravou smluvniho vztahu). Sluzby budou hrazeny
meésicné.

e Sluzby svykonovym plnénim — Zajistovani téchto sluzeb je provadéno vykonové, tj. na
zakladé schvalené odhadnuté ndrocnosti jejich reseni. Tyto sluzby jsou spojeny s rozvojem a
implementaci modulu. Sluzby budou hrazeny poté, co Objednatel akceptuje jejich provedeni.

Komplex sluzeb popsanych v této Casti plné postacuje na zajiSténi fddného provozu centralniho
Service Desku NIPEZ.

Uvadéné parametry dostupnosti sluzeb jsou vyhodnocovany na mésicni bazi.

Veskeré sluzby souvisejici s provoznim zajisténim a rozvojem CSD NIPEZ budou rovnéz
zaznamenavany prostifednictvim CSD NIPEZ. Ten tak bude obsahovat Uplny prehled cinnosti
Dodavatele. Pro zajisténi sluzeb bude aplikovano obecné pravidlo, Ze Cinnost, ktera neni fadné
zaznamenana v CSD NIPEZ, neni povaZzovdna za provedenou.

2.1 Sluzby s jednorazovym plnénim
2.1.1 Sluzba 1 - Rizené zah4jeni provozu

Popis sluzby

Dodavatel vyda v Objednatelem stanovené datum a cas provozni fad CSD NIPEZ a zahaji poskytovani
sluzeb s prlbéznym plnénim. Od tohoto data bude poskytovat sluzbu CSD NIPEZ dle pozadavku
definovanych Objednatelem (inicidlné v této VZ).

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba bude provedena v datum a ¢as stanoveny Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o spusténi sluZby, ktery bude obsahovat
informaci o pfesném datu a case vydani provozniho fadu a zahajeni poskytovani sluzeb s pribéznym
plnénim.
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2.1.2 Sluzba 2 - Priprava prostiedi pro priifezové zajiSténi bezpeclnostniho monitoringu
v ramci NIPEZ

Popis sluzby

Bezpecnostni monitoring bude zajistovan vramci NIPEZ prafezové pro vSechny moduly
infrastruktury. Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu stzv. Centrdlnim
bezpecnostnim monitoringem NIPEZ (dale jen CBM NIPEZ).

CBM NIPEZ bude monitorovat veSkeré udalosti spojené s bezpecnosti provozu aplikace a
infrastruktury, na které je provozovana. Dodavatel bude muset pro CBM NIPEZ zajistit zabezpeceny a
fizeny pristup ke vSem potifebnym prvkim infrastruktury nebo samotného reseni.

Soucasti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkcnosti integracni vazby, kdy bude modul
monitorovan a bude analyzovédna funkénost integrace s CBM NIPEZ. Za tuto analyzu odpovida subjekt
zajistujici CBM NIPEZ, Dodavatel mu poskytne potfebnou soucinnost spocivajici ve vysvétleni aspektd
dodaného feSeni souvisejicich s bezpecnostnim dohledem a popisu implementovanych
bezpecnostnich mechanisma.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CBM NIPEZ zajisti Objednatel.

Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostfedi modulu s CBM NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnd od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené Ihlity nebude zapoditavana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CBM NIPEZ.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnd od ukonceni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vySe popsanou soucinnost.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o integraci s CBM NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zplisobu integrace s CBM NIPEZ, vycet sledovanych indikator( a potvrzeni subjektu
zajistujiciho CBM NIPEZ o funkénosti integracni vazby.

2.1.3 Sluzba 3 - Priprava prostiredi pro priirezové zajisténi zalohovani a archivace v ramci
NIPEZ

Popis sluzby

Zéalohovani a archivace bude zajistovana v ramci NIPEZ prafezové pro vsechny moduly infrastruktury.
Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu s tzv. Centrdlni infrastrukturou pro archivaci
NIPEZ (dale jen CIA NIPEZ).
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Modul obdrzi pfidélené potfebné zdroje v rdmci CIA NIPEZ a Dodavatel zajisti fadnou konfiguraci
zalohovani vSech soucasti modulu tak, aby byly naplnény poZadavky s nim spojené. Zaroven bude
spolupracovat pfi nastaveni archivacnich pravidel modulu. Nastaveni zalohovani je tak ulohou
Dodavatele, nastaveni archivace bude ulohou CIA NIPEZ.

Soucasti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkcnosti integracni vazby, kdy bude
provedena zdloha aktudlnich produkénich dat modulu a ovéreni funkénosti této zalohy obnovenim
téchto dat na referenéni prostfedi modulu. Za toto ovéfeni odpovida subjekt zajistujici CIA NIPEZ,
Dodavatel mu poskytne potfebnou soucinnost spocivajici v:

e  zajisténi infrastruktury, na které bude mozné ovéfit plny rozsah zalohovanych/archivovanych
dat, tj. funkénost obnovené aplikace a Uplnost a spravnost dat, konfiguraci, atd.;

e provedeni obnovy aplikace a dat vyhradné za pomoci zalohovanych nebo archivovanych dat
a v souladu se zpracovanymi manualy pro obnovu provozu modulu z téchto zdrojq;

e zpracovani stanoviska k identifikovanym nesouladiim.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CIA NIPEZ zajisti Objednatel.

Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostfedi modulu s CIA NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnli od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené Ihlity nebude zapoditavana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CIA NIPEZ.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnd od ukonceni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vySe popsanou soucinnost.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o integraci s CIA NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zplsobu integrace s CIA NIPEZ, popis obsahu a struktury zaloh a potvrzeni subjektu
zajistujiciho CIA NIPEZ o funkénosti zalohovani a archivace modulu.

2.1.4 Sluzba 4 - Rizené ukonceni provozu

Popis sluzby

Sluzba fizeného ukonceni provozu se stanovuje za Ucelem provedeni koordinovaného a procesné
vymezeného postupu pri ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem v oblasti provozniho zajisténi
modulu a fadného prevedeni provoznich ¢innosti na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

V rdmci fizeného ukonceni provozu musi Dodavatel:

e Pripravit detailni scénaf fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho
prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt. ScénaF musi byt zpracovan tak, aby
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bylo mozné prevést provoz s minimalnim prerusenim provozu a bez dopadl na nasledny
provoz modulu. Scénaf musi zahrnovat predani:

o veskeré provozni dokumentace a vystupl vzniklych v ramci dosavadniho provozu
modulu a které jsou ve spravé Dodavatele;

o provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnik(, ktefi budou zajistovat
nasledny provoz modulu a umoznit témto pracovniklim stinovat provozni ¢innosti po
dobu 1 mésice;

o veskerych dat, kterd vznikla v souvislosti s provozem modulu a jsou ve spravé
Dodavatele.

e Provést fizené ukonceni provozu dle Objednatelem schvaleného detailniho scénare fizeného
ukonéeni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na Objednatele nebo jim
stanoveny subjekt.

Metriky sluzby (SLA)

Detailni scénaf Fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt bude pfipraven do 30-ti dnd od vydani pokynu Objednatele
k provedeni této sluzby. Do této lhity neni zapocitdvana doba akceptace vystupu Objednatelem.
Lhata vsak zahrnuje i dobu potfebnou na pfipadné vyporadani pfipominek Objednatele.

Harmonogram scénare fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt nesmi byt delsi nez 2 mésice.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o rfizeném ukonceni provozu, ktery bude
obsahovat detailni scénaf, protokol o provedeni jednotlivych Ukonl dle scénafe a potvrzeni
Objednatele o fadném provedeni popisovanych sluzeb.

2.2 Sluzby s pribéZnym plnénim
2.2.1 Sluzba5 - Zajisténi technické infrastruktury

Popis sluzby

Dodavatel zajisti technickou infrastrukturu potfebnou pro bézny provoz modulu tak, aby pfi ném byly
dosazeny parametry feSeni uvedené v poZadavcich, zejména pak v ndsledujicich kategoriich
pozZadavkl (tyto kategorie jsou z pohledu technické infrastruktury stéZejni, ostatni pozadavky vsak
musi byt naplnény také):

A. PoZadavky na spolehlivost
B. PoZadavky na vykon
C. PoZadavky na bezpecénost
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Technickou infrastrukturou se rozumi veskeré prvky, které nejsou aplikaci a nejsou zarazeny mezi
middleware (softwarové vybaveni). Jednd se tak pfedevsim o hardwarové prvky.

Zména technické infrastruktury souvisejici se zménou ostatnich vrstev modulu

Pokud rozvoj aplikaéni ¢asti modulu, Uprava provoznich parametrd nebo Uprava middleware vyvola
nutnost Uprav na strané technické infrastruktury tak, aby byly nadale dodrzeny parametry feseni,
popise Dodavatel v ramci provadéni téchto Uprav i rozsah dopad( na technickou infrastrukturu a
dopad na cenu za sluzbu ,Zajisténi technické infrastruktury” a schvdleni Uprav bude podminéno
schvalenim zmén tykajicich se dalsiho zajistovani této sluzby. Zmény v zajistovani technické
infrastruktury budou realizovany ke dni nasazeni zmén, které je vyvolaly, do produkéniho provozu.

Skalovani sluiby

Tato sluzba mize byt skalovana, a to nasledujicimi zplsoby:

A. ZvySeni limitu pro soucasné pracujici uzivatele — Tj. systém zvlddne tento pocet pfi dodrzeni
vSech ostatnich vykonovych parametrd. Tento parametr bude zvySovan vidy o 10 uZivateld.

B. SniZeni limitu poctu soucasné pracujicich uZivateld — Tj. systém zvlddne tento pocet pfi
dodrzZeni vSech ostatnich vykonovych parametrd. Tento parametr bude snizovan vidy o 10
uZivateld.

Zvyseni limitu pro pocet mésicné zpracovanych tiketd o 1 000 tiket(.

Snizeni limitu pro pocet mési¢né zpracovanych tiketd o 1 000 tiket(.

Pfidani 1 parametru, ktery bude dozorovan a vyhodnocovan.

m m o o0

Odebrani 1 parametru, ktery bude dozorovan a vyhodnocovan.

Pro vySe popsané zplsoby Skalovani sluzby plati pro Dodavatele zavazné podminky, které uved| ve
své nabidce (zejména pak cena za skalovani vybranych parametrl sluzby). Dodavatel mize byt
vyzvan k Upravé i libovolného jiného parametru sluzby. V takovém pfipadé analyzuje poZadavek
vzneseny Objednatelem v ramci sluzby ,,Rozvoj modulu”. Objednatel ma v tomto pfipadé moznost pfi
nesouhlasu s navrzenym pfistupem Dodavatele Upravu parametru odvolat.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které
snesou odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz dale). Instalace a konfigurace
prvkl je vtéchto pfipadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou spojena
Casova |h(ta, pocita se v casovém obdobi, kdy je sluzba poskytovana.

Odstranéni vady:

e Kategorie A - vady neumoznujici pouziti funkcionalit modulu. Po dobu trvani této vady je cely
modul povaZovan za nedostupny. Vadu lze vyresit i nasazenim docasného reseni, které by
napliovalo nékterou z nizSich kategorii vady. Na toto docasné feseni by se poté aplikovaly
Ihdty platné pro pfislusnou kategorii vady.
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o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
o Vyreseni vady - nasledujici pracovni den
e Kategorie B - vady omezujici pouZziti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o VyresSenivady - 5 pracovnich dnl
e Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 10 pracovnich dnd
e \VyieSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkéniho
prostfedi. Do |hdty neni zapocitdvand doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovéna automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.2  Sluzba 6 - Zajisténi middleware

Popis sluzby

Dodavatel zajisti middleware a jeho fadnou technickou podporu potrebnou pro chod modulu pfi
dodrZeni pozadavk( spojenymi s funkcionalitami, vlastnostmi a provozem modulu, zajisti tedy:

A. Instalaci a korektni konfiguraci produkt.
B. Technickou podporu produktd, tj.:
a. komunikace s technologickymi vendory pfi odstranovani vad,
b. kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packl a dalSich opravnych baliki
vyrobcl SW,
c. analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi instalaci patchd, hotfix(, service packi
a dalsich opravnych balik( vyrobc(i SW,
d. instalace a implementace patchd, hotfix(l, service pack( a dalSich opravnych balik{
vyrobcl SW.
C. Implementaci Objednatelem schvalenych pozadavk( na instalaci produktl a zménu
konfigurace.

Pro ucely této verejné zakazky je pojmem middleware oznaceno veskeré softwarové vybaveni
potiebné pro béh aplikacni ¢asti modulu, a to véetné operacniho systému a databaze (které jsou
v nékterych pfipadech ztohoto pojmu vymezeny). Tj. middleware se rozumi veSkeré prvky, které
nejsou aplikaci a nejsou zafazeny mezi technickou infrastrukturu (hardwarové vybaveni).

Zména technické infrastruktury souvisejici se zménou ostatnich vrstev modulu
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Pokud rozvoj aplikacni ¢asti modulu, Uprava provoznich parametrd nebo Uprava technické
infrastruktury vyvola nutnost Uprav na strané middleware tak, aby byly nadale dodrZzeny parametry
feseni, popiSe Dodavatel v rdmci provadéni téchto Uprav i rozsah dopadd na middleware a dopad na
cenu za sluzbu ,,Zajisténi middleware” a schvaleni Uprav bude podminéno schvalenim zmén tykajicich
se dalsiho zajistovani této sluzby. Zmény v zajistovani middleware budou realizovany ke dni nasazeni
zmeén, které je vyvolaly, do produkcniho provozu.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které
snesou odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz dale). Instalace a konfigurace
prvkl je v téchto pripadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou spojena
¢asova |hta, pocita se pouze v ¢asovém obdobi, kdy je poskytovana.

Odstranéni vady v instalaci nebo konfiguraci produkti:

e Kategorie A - vady neumoZiujici pouziti funkcionalit modulu. Vadu lze vytesit i nasazenim
docasného reseni, které by naplfiovalo nékterou z nizsich kategorii vady. Na toto docasné
reseni by se poté aplikovaly IhGty platné pro pfislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni prijeti vady - 1 hod
o Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
o Vyreseni vady — ndasledujici pracovni den
e Kategorie B - vady omezujici pouziti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyfesenivady —5 pracovnich dn(
e Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 10 pracovnich dnt

e \VyieSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkcniho
prostiedi. Do Ihlty neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem.

Implementace Objednatelem schvalenych pozadavk( na instalaci produktd a zménu konfigurace — 5
pracovnich dnd.

Zajisténi technické podpory produkt:

Komunikace s technologickymi vendory pfi odstrafiovani vad — bezodkladné.

B. O dostupnosti patchd, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobci SW bude
Objednatel informovan do 5-ti pracovnich dn( od jejich vydani.

C. Analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi instalaci patch(, hotfix(, service pack( a dalsich
opravnych balik( vyrobcl SW bude provedena do 10-ti pracovnich dnl od jejich vydani.

D. Instalace a implementace patch(, hotfixU, service pack( a dalSich opravnych balikd vyrobcl
SW bude provedena do 5-ti pracovnich dnl od jejiho schvaleni Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

10
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Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostrednictvim CSD NIPEZ.
2.2.3 Sluzba 7 - Provoz modulu CSD

Popis sluzby

Dodavatel zajisti fadny provoz aplikace modulu pfi dodrZeni pozadavk( spojenymi s funkcionalitami,
vlastnostmi a provozem modulu, zajisti tedy:

A. Vyhodnocovani aplikacniho a provozniho logu a interpretace uddlosti zaznamenanych
aplika¢nim logem nebo uzivateli, které vykazuji odchylku od bézného nebo pozadovaného
chovani aplikace. Pokud analyzovana situace vyZzaduje provedeni Uprav, aby bylo moiné
systém provozovat pfi konzistentnim dodrZovani vSech pozadavk( na modul a jeho provoz,
zpracuje Dodavatel ndvrh provedeni téchto Uprav a preda jej Objednateli.

B. Implementaci novych verzi modulu schvalenych Objednatelem pro produkéni prostredi.

C. Aktualizaci provoznich informaci pro uZivatele.

Aplikaci se rozumi veSkeré prvky, které nejsou zarfazeny mezi technickou infrastrukturu nebo
middleware a jsou potifebné pro chod a funkénost modulu.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena €asova lhuta,
pocita se pouze v ¢asovém obdobi, kdy je poskytovana. Vyjimkou z uvedené Ihity je instalace novych
verzi modulu, kterd je provadéna v servisnich oknech modulu.

Indikace nestandardni udalosti bude zaznamendana v CSD NIPEZ do 2 hodin od svého vzniku.

Udalost vykazujici odchylku od béZného nebo pozadovaného chovani aplikace (dale jako
»,hestandardni udalost”) bude:

e Vpfipadé, Ze nestandardni uddlost znemoZiuje nebo omezuje fadny provoz a fungovani
modulu:
o Analyza nestandardni udalosti bude zahdjena do 8 hodin.
o Navrh Uprav napravujicich nestandardni uddlost, nebo eliminujicich jeji dalSi vznik
bude predloZen do 8 hodin.
e V ostatnich pfipadech:
o Analyza nestandardni udalosti bude zahdajena do 2 pracovnich dnd.
o Navrh Uprav napravujicich nestandardni udalost, nebo eliminujicich jeji dalsi vznik
bude predlozen do 5 pracovnich dn(.

Nova verze modulu bude nainstalovdna v servisnim okné do 10 pracovnich dnl od predani
poZadavku a vsech podkladli potfebnych pro jeji instalaci.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostrednictvim CSD NIPEZ.

11
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2.2.4 Sluzba 8 - Technicka podpora modulu
Popis sluzby
Dodavatel v ramci technické podpory modulu zajisti nasledujici ¢innosti:

e Diagnostiku modulu.
e (QOdstranovani identifikovanych vad.

Sluzba bude poskytovdna nepretrzité od zahdjeni produkéniho provozu modulu (tj. bude navazovat
na provedeni sluzby ,Rizené zahajeni provozu®).

Veskeré ukony provadéné v souvislosti s technickou podporou budou zaznamendany v CSD NIPEZ.
Diagnostika systému, za Ucelem ovéreni jeho spravné funkcénosti a vlastnosti, bude provadéna:

e na pokyn Objednatele v ptipadé, Ze provozni informace modulu indikuji moZné nedostatky
modulu nebo zhorseni jeho béznych vykonovych charakteristik;

e na zakladé nestandardnich nebo od normalu se odchylujicich provoznich ukazateld;

e Dodavatelem proaktivné na zakladé vlastniho uvazeni.

Odstranovani identifikovanych vad bude provadéno procesem zachycenym v nasledujicim schématu
a popsanym dale.

12



Specifikace pozadavk( na zajisténi sluzby

modulu CSD NIPEZ

=g | MINISTERSTVO
g ~=" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

UZivatelé/Spravce NIPEZ

Identifikace a
nahlaseni vady

Doplnéni vady

Dodavatel
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Odpovédna Popis kroku
role
Indehr;t’lflkna,cez édork,Ohv Vada bude zaznamenana prostfednictvim nastroje
ahlaseni vady Nl?)szvce ServiceDesk. Osoba, kterd vadu identifikovala, popise
! vadu zpUsobem, ktery co nejpresnéji umozni jeji opétovné
dodavatel, . ., L
.. ) nasimulovani nebo jeji uréeni.
uZivatelé)
Prijeti vady Dodavatel Dodavatel na zdkladé obezndmeni se s popisem vady

vadu:

e Pfijme

e Odmitne - vpfipadé, Ze se nejednd o vadu
modulu. Toto rozhodnuti musi Dodavatel dolozit.

e Vrati k doplnéni - v pfipadé, ze na zdkladé popisu
vady nemUZe vadu opétovné nasimulovat nebo
identifikovat. Dodavatel musi presné uvést, jaké
informace postrada. Dodavatel smi poZadovat
pouze doplnéni informaci, které mohou bézni
uzivatelé opatfit.

Doplnéni vady

Autor hlaseni
vady

Autor hlaseni vady doplni hlaseni o informace

pozadované Dodavatelem.

Akceptace odmitnuti
vady

Autor hlaseni
vady, Sprdvce
NIPEZ

Autor hlaseni vady i Spravce NIPEZ akceptuji odmitnuti
vady, tj. stvrdi, Ze se v nahlaseném pripadé nejednalo o
vadu modulu. Odmitnuti vady je akceptovano i v ptipadé,
Ze se knému odpovédna osoba nevyjadii do 10-ti
pracovnich dnd.

Informovani o zplisobu | Dodavatel U vad kategorie A a B sdéli Dodavatel blizsi informace o
feSeni vady vadé, zejména jakym zplsobem bude vada feSena.
Pfiprava opravného Dodavatel Dodavatel pfipravi opravny balicek, jehoz nasazenim bude

balicku

identifikovand vada odstranéna. Opravny balicek je
nasledné nasazen na prostfedi urcené k testovani a je
informovan Spravce NIPEZ o moznosti zahajit ovéreni
odstranéni vady.

Ovéreni vyreseni vady

Spravce NIPEZ

Spravce NIPEZ provede v soudinnosti s Dodavatelem
ovéreni odstranéni vady. Dle komplexnosti opravy jsou
provadény pfislusné druhy testd (funkéni, integracni,
bezpecnostni, zatézové, atd.).
Na zékladé ovéreni mlze Spravce NIPEZ opravny balicek:
e Akceptovat - Zivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem.
o Neakceptovat - vystup je vracen se seznamem
vyhrad realizatorovi poZadavku.

Nasazeni do bézného
provozu

Realizator
pozadavku

Realizadtor pozadavku dle pokyn( Spravce NIPEZ nasadi
vystupy do béZzného provozu.
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Metriky sluzby (SLA)

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova Ih(ta,
pocitd se pouze v tomto ¢asovém obdobi.

Diagnostika systému provadéna na pokyn Objednatele musi byt provedena do 10-ti pracovnich dni
od prijeti pozadavku na jeji provedeni.

Odstranovani identifikovanych vad:

e Kategorie A - vady neumoznujici pouziti funkcionalit modulu. Vadu lze vytesit i nasazenim
docasného reseni, které by naplfiovalo nékterou z nizsich kategorii vady. Na toto docasné
reseni by se poté aplikovaly IhGty platné pro pfislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni prijeti vady - 1 hod
o Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
o VyreSenivady - 8 hod
e Kategorie B - vady omezujici pouZziti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 5 pracovnich dn(
o Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 10 pracovnich dnd

e \VyieSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkcniho
prostiedi. Do Ihlty neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem nebo ¢ekani na termin schvaleného odloZeni nasazeni opravy do produkéniho
prostiedi

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.5 Sluzba 9 - Uzivatelska podpora modulu

Popis sluzby

Dodavatel zajisti v ramci uzivatelské podpory modulu nasledujici ¢innosti:

A. Rizeni zivotniho cyklu udalosti zaznamenanych prostfednictvim CSD NIPEZ — tato &innost
zahrnuje:
o Prijem udalosti hlasenych uZivateli systému nebo subjekty podilejicimi se na rozvoji a
provozu modulu. Dodavatel zajisti pfijem udalosti prostfednictvim telefonu a CSD
NIPEZ. Udalosti prijaté telefonicky zanese do CSD NIPEZ v zastoupeni inicidtora
uddlosti Dodavatel.
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o Kategorizaci udalosti dle kategorii umoznujicich jejich Fizeni v souladu s poZadavky
Objednatele na provoz a funkénost modulu. Nastavend kategorie ovlivni zplsob
dalSiho fedeni udalosti.

o Predani udalosti k vyfeseni. Dodavatel zajisti manualni pfeddni uddlosti, bude-li to
vyzadovdno (tj. nebude mozZné tento Ukon automatizovat).

o Poskytovani informaci o stavu a pribéhu feseni udalosti, a to jak iniciatorovi udalosti,
tak vSem subjektlim a osobam s opravnénim k informacim o udalosti.

o Vytvéreni znalostni baze (knowledge-base) se zdznamem zpUlsobu feseni opakujicich
se pozadavk(, udalosti a incidentl pro zvyseni efektivity poskytovani podpory.

B. 1. droven uzivatelské podpory. Dodavatel zodpovi uzivatelské dotazy tykajici se ovladani a
funkcnosti aplikace. V ptipadé, Ze bude dotaz vyfeSen ihned telefonicky pfti jeho pfijeti, musi
Dodavatel takovyto dotaz zaznamenat do CSD NIPEZ. Bude-li to mozné, bude Dodavatel
odpovidat uZivatelim vyhradné prostrednictvim CSD NIPEZ.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova |hita,
pocitd se pouze v ¢asovém obdobi, kdy je poskytovana.

Dodavatel musi zajistit pfijem uddlosti na 1 telefonni lince. Linka musi byt obsluhovana operatorem
vyhrazenym pro pfijem udalosti spojenych s CSD, tj. neni mozné jeho kapacitu sdilet zpisobem, ktery
by umoznoval upfednostnéni pfijmu a vyfizovani jinych hovord, tj. nikoliv hovorl souvisejicich s CSD.

Rizeni Zivotniho cyklu udélosti:

e Pfijem hlasenych udalosti — 4 hod

e Kategorizace udalosti— 2 hod

e Manualni pfeddni udalosti k vyfeseni —4 hod

e Poskytovani informaci o stavu a prabéhu feseni udalosti — 2 hod

Vytvoreni zdznamu ve znalostni bazi — do 10 pracovnich dnl od indikace opakovani udalosti
umoznujici opakované shodné reseni.

1. droven uzivatelské podpory:
e Vrdceni udalosti k doplnéni informaci - 4 hod
e Vyreseni udalosti (zodpovézeni uzZivatelského dotazu) — 8 hod

Skalovani sluiby

Tato sluzba mize byt skalovana, a to nasledujicimi zplsoby:

A. Zvyseni poctu telefonnich linek umoZznujicich pfijem volani o 1.
B. SniZeni poctu telefonnich linek umozZiujicich prijem volani o 1.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.
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2.2.6  Sluzba 10 - Dohled a vyhodnocovani parametrt jednotlivych sluzeb

Popis sluzby

Dodavatel zajisti zpracovani a vyhodnoceni SLA parametrd dozorovanych modulll za kazdé
vyhodnocovaci obdobi. Dodavatel bude tyto informace prezentovat na pracovnich jednanich Spravce
NIPEZ s dodavateli sluZzeb souvisejicich s provozem modulll NIPEZ a v ptipadé potfeby zpracuje
analyzu situaci, které zpUsobily nedodrzeni SLA.

Skalovani sluzby

Tato sluzba mize byt skalovana, a to nasledujicimi zptsoby:

A. Pfidani 1 parametru 1 sluzby, ktery bude dozorovan a vyhodnocovén.
B. Odebrani 1 parametru 1 sluzby, ktery bude dozorovan a vyhodnocovan.

Metriky sluzby (SLA)

Vyhodnoceni SLA parametrl bude zpracovano do 10 pracovnich dnd od ukonceni vyhodnocovaciho
obdobi.

Analyza situaci vedoucich k nedodrZeni provoznich SLA bude zpracovana do 5 pracovnich dnd od
rozporovani téchto situaci subjektem, jehoz se nedodrzeni parametru tyka.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pripraven Dodavatelem Protokol o vyhodnoceni parametrii sluZeb, ktery
bude obsahovat informaci o prabéhu sluzby z pohledu termin( a souhlasné stanovisko Objednatele
s pribéhem sluzby.

2.2.7 Sluzba 11 - Vyhodnocovani korektniho dokumentovani provoznich procesi a funkc¢nosti
SLA monitoringu

Popis sluzby

Dodavatel provede kontrolu dokumentace, provoznich procesd a funkcénosti SLA monitoringu na
strané dodavatel( sluZzeb souvisejicich s provozem modulll NIPEZ a spravnosti jejich integrace s CSD
NIPEZ.

V pripadé identifikace nesrovnalosti navrhne napravna opatieni a po jejich schvaleni Spravcem NIPEZ
dohlédne nad jejich implementaci.

Skalovani sluzby

Tato sluzba miZe byt skalovana, a to nasledujicimi zplsoby:

A. Pridani 1 provozniho procesu 1 sluzby, jehoz dokumentovani bude vyhodnocovano.
B. Odebrani 1 provozniho procesu 1 sluzby, jehoz dokumentovani bude vyhodnocovano.
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Metriky sluzby (SLA)

Dodavatel zahaji kontrolu do 10 pracovnich dn( od jejiho vyzadani Spravcem NIPEZ.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o vyhodnoceni nastaveni sluzby, ktery
bude obsahovat informaci o pribéhu sluzby z pohledu termin( a souhlasné stanovisko Objednatele
s pribéhem sluzby.

2.3 Sluzby s vykonovym plnénim

2.3.1 Sluzba 12 - Parametrizace sluzby CSD NIPEZ
Popis sluzby

Dodavatel obdrzi od dodavatele modulu NIPEZ:

e pokyny k nastaveni procesu, roli a opravnéni;
e pokyny a prostfedky k napojeni modulu do centralniho vykonového monitoringu.

V navaznosti na tyto informace Dodavatel odhadne pracnost parametrizace sluzby CSD NIPEZ pro
pfislusny modul.

Po schvaleni této pracnosti Objednatelem provede Dodavatel poZzadované nastaveni CSD NIPEZ.

Dodavatel nasledné preda Objednateli a dodavateli modulu NIPEZ pfislusSnou c¢ast CSD NIPEZ
k dispozici pro ovéfeni spravnosti jeho konfigurace.

Po ukonceni testovani provede Dodavatel odstranéni dat vzniklych testovanim.

Metriky sluzby (SLA)

Odhad pracnosti predd Dodavatel do 5 pracovnich dnl od obdrzeni podkladd a pokynu Objednatele.

CSD NIPEZ bude nakonfigurovana ve lh(té domluvené s Objednatelem pfi specifikaci pracnosti praci.
Do této Ihlty se zapocitava i pfipadné odstrariovani identifikovanych vad v rdmci ovérovani sluzby
Objednatelem.

Dodavatel odstrani data vznikla testovanim do 5 pracovnich dnid od ukonceni testovani.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pripraven Dodavatelem Protokol o konfiguraci sluZby, ktery bude
obsahovat informaci o prlibéhu sluzby z pohledu termini a souhlasné stanovisko Objednatele
s nastavenim sluzby.
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2.3.2  Sluzba 13 - Soucinnost pro zajisténi prirezovych provoznich sluzeb

Popis sluzby

Dodavatel v ramci této sluzby zajisti soudinnost pro zajisténi prarezovych provoznich sluzeb pro
NIPEZ (tyto sluzby jsou zajistovany pro vsechny moduly NIPEZ), tj. zajisti soucinnost potfebnou pro
centralni provadéni sluzeb:

A. Bezpecnostni monitoring
B. Zalohovani a archivace

Soucinnost bude zajistovana vykonové dle pozadavku Objednatele. V navaznosti na tento pozadavek
navrhne Dodavatel zplisob feSeni a ohodnoti pracnost feSeni. Po odsouhlaseni Objednatelem
provede Dodavatel poZzadovanou soucinnost.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova Ih(ta,
pocitd se pouze v tomto ¢asovém obdobi.

Navrh zplsobu feseni a ohodnoceni pracnosti feseni pozadavku bude zpracovano do 5-ti pracovnich
dnd.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostifednictvim CSD NIPEZ.

2.3.3  Sluzba 14 - Rozvoj sluzby CSD NIPEZ

Popis sluzby

Rozvoj modulu bude zaméren pfedevsim na:

A. Upravu konfigurace CSD NIPEZ za tcelem zmény nebo piidani nového modulu NIPEZ (napf.
NEN nebo IK NIPEZ).
B. Realizaci novych pozadavk( na CSD NIPEZ

Proces realizace sluzby rozvoje bude realizovan ve 2 krocich:

e Pfijem a analyza poZadavku na rozvoj - tento krok zahrnuje pfijeti poZadavku a jeho analyzu,
kterd by umozZnila detailné analyzovat dopady do stdvajiciho feSeni a kvalifikované
odhadnout kapacitni narocnost realizace zménového pozadavku.

e Realizace rozvoje - vnavaznosti na schvaleni realizace poZadavku Objednatelem bude
pozadavek realizovdn a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.
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Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu
Objednatele a dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
potvrzeného Objednatelem.

Ucelem rozvoje nemusi byt pouze Uprava aplikaéni &asti, ale také Uprava v roviné provozni nebo
metodické.

Proces je zachycen v nasledujicim schématu a rozepsan dale v textu.
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PFijem a analyza poZadavku na rozvoj

evav s

steni s

luzby

e )
(- G

Uzivatelé/Spravce NIPEZ

Identifikace
pozadavku na
rozvoj

Spravce NIPEZ (MMR CR)

Posouzeni relevance

pozadavku

Realizator pozadavku (Dodavatel)

Informace o kapacitni
naroénosti a terminu
dokonéeni implementaéni
analyzy pozadavku

PoZzadavek

Bude
neblude , pozadavek
nerealizovan
postoupen
dale?

Zadani pozadavku na
zpracovani implementacni
analyzy

Zpracovani/doplnéni

implementaéni analyzy

Posouzent
Gplnosti
analyzy

Schvileni implementace
pozadavku

Pozadavek
nebude
realizovan

Vysledek
schvaleni

Realizace rozvoje

Zadani pozadavku na
implementaci pozadavku

Akceptaéni testovani

Vysledek
akceptagni
testovani
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Odpovédna

Popis kroku

role
UZivatelé /
Spravce NIPEZ

Identifikace pozadavku
na rozvoj

UZivatel / Spravce NIPEZ naformuluje sv(j pozadavek

prostfednictvim nastroje CSD NIPEZ.
UZivatel vramci formulace pozadavku zada alespon
nasledujici udaje:
e Nazev
e Popis - jednoznacna specifikace poZadované
zmény/pridani funkcionality/vlastnosti

Posouzeni relevance
pozadavku

Spravce NIPEZ

Spravce NIPEZ posoudi, zda je pozadavek relevantni, a
pfipadné doplni jeho znéni tak, aby predstavovalo
ucelené zadani.

Spravce NIPEZ vtéto fazi odmita zejména pozadavky,
které jsou zcela v rozporu se strategii rozvoje NIPEZ, jdou
proti legislativé, pfipadné nejsou realizovatelné nebo se
nevztahuji k nastrojim NIPEZ.

O odmitnuti poZadavku je prostrednictvim ServiceDesk
informovan jeho inicidtor a zivotni cyklus pozadavku timto
kondi.

Pokud je poZadavek neuplny, smi Spravce NIPEZ poZadat
autora pozadavku prostfednictvim CSD NIPEZ o jeho
doplnéni.

Spravce NIPEZ si rovnéz od Realizatora pozadavku vyzada
informaci o kapacitni naro¢nosti implementacni analyzy
pozadavku.

Spravce NIPEZ pozadavek zamitne rovnéz v pfipadé, ze by
narocnost analyzy byla nedmérnd moznym pfinosim
realizace pozadavku.

Pokud je pozadavek posouzen kladné, pokracuje se dalSim
krokem.

Informace o kapacitni | Realizator Realizdtor poZadavku na zakladé obeznameni se
narocnosti a terminu pozadavku s pozadavkem sdéli, jaka je kapacitni narocnost provedeni
dokonceni detailni implementacni analyzy pozadavku a jaky je termin
implementacni analyzy jejiho mozného dokonceni.

pozadavku

Zadani pozadavku na Spravce NIPEZ | Spravce NIPEZ zadd pozadavek na zpracovani
zpracovani implementacni analyzy.

implementacni analyzy

Zpracovani/doplnéni Realizator Realizdtor pozadavku zpracuje/doplni implementaéni
implementacni analyzy | pozadavku analyzu v nasledujici strukture:

A. Vyvojové prace:

e Navrh feSeni - detailni popis cilové
podoby teseni, tj. specifikace novych
upravenych  funkcnosti  zpracovana
formou podrobného popisu a
navrh(/modell obrazovek systému

e Dopad na architekturu feSeni - schéma
dotéené casti architektury, identifikace
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dotéenych dcasti architektury a popis
provedeného zdsahu do pfislusné casti
architektury

e Kapacitni ndroc¢nost ¢innosti

e Navrzeny realiza¢ni harmonogram - pro
vsechny faze (vyvoj, testovani,
dokumentace, predani k nasazeni...)

e Rizeni implementace - navrh vhodného

zpUsobu a mechanismu fizeni
implementace pozadavku
e Akceptacni mechanismus - navrh

zpUsobu  akceptaéniho testovani a
akceptacnich kritérii
B. Provozni sluzby
e Navrh fteSeni - detailni popis cilové
podoby novych sluzeb
e Dopad na provozni sluzby - identifikace
dotéenych sluzeb a popis provedené
zmény sluzby
e Kapacitni ndro¢nost Cinnosti
e Navrzeny realizacni harmonogram - pro
vSechny faze (navrh sluzeb, testovani,
dokumentace, nasazeni...)

e Rizeni implementace - ndvrh vhodného

zpUsobu a mechanismu fizeni
implementace pozadavku
e Akceptatni mechanismus - navrh

zpUsobu akceptacniho testovani a
akceptacnich kritérii
Realizator  poZadavku  zpracuje  pfislusné  &asti
implementacni analyzy sohledem na komplexnost
pozadavku. V pfipadé potfeby doplni realizator

implementacéni analyzu o dalSi potfebné a relevantni
informace.

Posouzeni Uplnosti
implementacni analyzy

Spravce NIPEZ

Spravce NIPEZ posoudi, zda je implementacni analyza
Uplnd a dostatec¢na s ohledem na zménovy pozadavek.
Pokud ano, pokracuje Zivotni cyklus dalsim krokem. Pokud
ne, vrati analyzu prislusnému realizatorovi k doplnéni.

Schvaéleni Spravce NIPEZ
implementace

pozadavku

Spravce NIPEZ na zakladé vySe uvedené detailni
implementacni analyzy muZe aktualizovat ekonomické
posouzeni pozadavku a nasledné zvoli dalSi postup pfi
zpracovani pozadavku. Implementaci poZzadavku mze:

e Schvdlit — o rozhodnuti je informovan autor
plvodniho poZadavku a Zivotni cyklus pokracuje
dalSim krokem.

e Odmitnout - o rozhodnuti je informovan autor
plavodniho poZzadavku a Zivotni cyklus pozadavku
je ukoncen.
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e Vrétit k pfepracovani - pozadavek je s uvedenymi
vyhradami vracen zpracovateli analyzy
k pfepracovani

Zadani pozadavku na

Spravce NIPEZ

Spravce NIPEZ zadd pozadavek na implementaci

implementaci pozadavku. Tento poZadavek zadd vSem zainteresovanym
pozadavku realizatorlim pozadavku.

Implementace Realizator Realizator pozadavku provede implementaci poZadavku
pozadavku pozadavku v souladu se schvalenou analyzou poZadavku.

Realizator pozadavku je povinen priabéiné informovat
Spravce NIPEZ o prlibéhu implementace a umoznit jeji
dohled Spravcem NIPEZ &i jim uréenym subjektem.

Akceptacni testovani

Spravce NIPEZ,
Realizator
pozadavku

Spravce NIPEZ provede v soucinnosti s realizatorem
akceptacni testovani. Dle komplexnosti pozadavku jsou
provadény pfislusné druhy testl (funkéni, integracni,
bezpecnostni, zatéZzové, atd.).

Na zakladé akceptacniho testovani mlze Spravce NIPEZ
vystup:

e Akceptovat - Zivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem.

e Neakceptovat - vystup je vracen se seznamem
vyhrad realizatorovi poZadavku.

Nasazeni do bézného
provozu

Realizator
pozadavku

Realizator poZadavku dle pokyn( Spravce NIPEZ nasadi
vystupy do béZzného provozu.

Metriky sluzby (SLA)

Cely Zivotni cyklus pozadavku bude fizen prostfednictvim CSD NIPEZ. Dodavatel je povinen informace

sdélovat Objednateli vyhradné timto zplsobem, a to bezodkladné. Pro realizaci jednotlivych Ukon(

Dodavatele plati nasledujici metriky:

e Poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti implementaéni analyzy pozadavku - do 5-ti

pracovnich dnll od vyzvy Objednatele k poskytnuti této informace.

e Zpracovani/doplnéni implementacni analyzy - predani prostfednictvim CSD NIPEZ v den

jejiiho dokonceni, nejpozdéji vSak v den, ktery byl Dodavatelem navrien a Objednatelem

akceptovan.

e Implementace pozadavku - informace o ukonceni predana prostiednictvim CSD NIPEZ a

predani vystupl sjednanou formou v den dokonceni implementace, nejpozdéji vsak v den,

ktery byl Dodavatelem navrzen a Objednatelem akceptovan v harmonogramu realizace.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude hrazena po akceptaci:

e Implementacni analyzy - tj. po vyhodnoceni, Ze je implementacni analyza Upln3;

e Implementaci poZadavku - tj. po vyhodnoceni akceptacnich test( s verdiktem ,, Akceptovan®“.
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modulu CSD NIPEZ

O poskytnuti téchto ¢asti sluzby bude pripraven Dodavatelem Protokol o provedeni implementacni
analyzy nebo Protokol o provedeni implementace, které budou obsahovat vystupy prislusné aktivity a
stvrzeni akceptace vystupu Objednatelem.

2.3.4 SluZzba 15 - Skoleni

Popis sluzby

Dodavatel zajisti provedeni Skoleni k modulu dle pozadavk( na datum, obsah a ¢asovou dotaci
stanovenou Objednatelem ve vlastnich prostorach nebo v prostordch uréenych Objednatelem.

V cené za provedeni Skoleni budou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele, tj. i naklady na pfipravu
Skoleni.

Dodavatel je opravnén Skoleni odmitnout v pfipadé, Ze pozadavek na jeho realizaci nebude vznesen
alespon 1 mésic pred zamyslenym terminem poradani Skoleni.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu
Objednatele a dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
potvrzeného Objednatelem.

Metriky sluzby (SLA)

Dodavatel preda zadavateli osnovu skoleni a pfipadné dalsi podklady (prezentaci) do 10-ti pracovnich
dn(l od obdrzeni pozadavku na jeho realizaci.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude ptipraven Dodavatelem Protokol o provedeni skoleni, ktery bude obsahovat
informace o datu, mistu a délce probéhlého skoleni.

2.3.5 Sluzba 16 - Podpora implementace modulu

Popis sluzby

Dodavatel zajisti vramci této sluzby analytické, projektové a implementacni prace souvisejici
s implementaci modulu v organizaci Objednatele nebo infrastruktury NIPEZ.

Podpora implementace bude realizovana na zédkladé objednavky Objednatele na:

e Ramcovou analyzu a kapacitni odhad ndrocnosti praci.

e Zajisténi podpory pfi implementaci modulu v ramci organizace. Této objedndvce bude
typicky predchazet predesla objednavka a plnéni, jehoz pfedmétem bude analyza zadani a
kapacitni odhad praci.
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modulu CSD NIPEZ

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objedndvek Objednatele.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o poskytnuti podpory implementace
modulu, ktery bude obsahovat informace o naplnéni parametri podpory poZadovanych
Objednatelem v objednavce na provedeni podpory.

2.3.6  Sluzba 17 - DoCasné zajisténi podptlirnych provoznich sluzeb

Popis sluzby

Pokud nebudou Objednatelem zajistény nékteré z prlfezovych provoznich sluzeb (zalohovani a
archivace, nebo bezpecnostni monitoring), smi Objednatel pozadat o jejich docasné zajisténi
Dodavatele.

Rozsah zajistovani sluzeb bude stanoven Objednatelem v zavislosti na stavu prdfezovych provoznich
sluzeb NIPEZ. Dodavatel informuje Objednatele o finanéni narocnosti jim poZadovaného rozsahu
sluzeb. Zajisténi sluzby Dodavatelem bude realizovdno na zakladé objedndvky vystavené
Objednatelem, ktera stanovi rozsah a délku zajistovani sluzeb.

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objednavek Objednatele.

Dodavatel stanovi finanéni naroc¢nost sluzby do 5 pracovnich dnl od specifikace rozsahu sluzeb
Objednatelem.

Dodavatel musi sluzby zajistit do 20 pracovnich dnu od pfijeti objednavky.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pripraven Dodavatelem Protokol o docasném zajisténi podpurnych
provoznich sluZeb, ktery bude obsahovat informace o naplnéni parametr( sluzeb poZadovanych
Objednatelem v objednavce na jejich provedeni.
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Pfiloha ¢. 4 — Harmonogram plnéni

Cislo smlouvy v CES: 5872

Na zadkladé zkuSenosti s implementacemi podobného rozsahu navrhujeme nasledujici harmonogram, ktery pocita s nasazenim do produkce nejpozdéji do

6 mésicl od zahajeni projektu.

Polozka

Vymezeni obsahu faze / milniku

Datum ukonceni
faze / milniku

Faze 0 - Zahdjeni projektu Nastaveni projektového planu a sezndmeni s metodikou implementace D+10
Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametru reseni D +50
Konfigurace instance ServiceNow véetné MID | Zakladni nastaveni instanci ServiceNow — pristupy, design portalu, nastaveni D+18
Serveru konfiguracni databaze.
Zivotni cyklus procest Nastaveni a otestovani Zivotniho cyklu procesu (formular a workflow) D+26
Role, skupiny, pravidla Vydefinovani a nastaveni roli pro poZzadované procesy véetné vytvoreni skupin D+ 34
Nastaveni notifikaci a SLA Nastaveni a otestovani notifikaci a SLA podle definovanych pozadavki D+42
Nastaveni vstupnich kanalu Identifikace a pfiprava vsech vstupnich kanalu pro zaznamenani udalosti D+ 50
Faze 2 - Import prvotnich dat a inicialni nastaveni Import dat a ovéreni nastaveni z faze 1 D + 60
Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky Vytvoreni webovych sluzeb pro integraci s okolnimi nastroji a jejich otestovani D +80
Faze 4 - Integrace s prlfezovymi provoznimi sluzbami | Integrace na bezpecnostni monitoring a infrastrukturu pro archivaci a D +90
zalohovani.
Faze 5 - Ovéreni parametrd reseni Testovani vSech funkcionalit systému vcetné integrace D+ 110
Faze 6 - Pilotni provoz Pilotni provoz a proskoleni D+130

Pozn.
D - termin zahdjeni praci na projektu

+x — pocet kalendarnich dnl od zahajeni projektu
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Cislo smlouvy v CES: 5872

V ramci této pfilohy nebude uveden podrobné popis ¢innosti probihajicich v rdmci jednotlivych fazi
projektu. Toto je uvedeno v pfiloze €. 7 v kapitole Metodika dodani modulu. V této pfiloze je dllezZity
Casovy prlbéh a zakladni vystupy kazdé z fazi.

Faze 0 - Zahdjeni projektu

Délka trvani: D+10

Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametri reseni

Délka trvani: D + 50

Faze 1.1. - Konfigurace instance ServiceNow

Délka trvani: D + 18

Faze 1.2. — Zivotni cyklus procest

Délka trvani: D + 26

Faze 1.3. — Role, skupiny a pravidla

Délka trvani: D + 34
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Faze 1.4.— Nastaveni notifikaci a SLA

Délka trvani: D + 42

Faze 1.5. — Nastaveni vstupnich kanalQ

Délka trvani: D + 50

Faze 2 - Import prvotnich dat a inicialni nastaveni

Délka trvani: D + 60

Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky

Délka trvani: D + 80

Faze 4 - Integrace s prlfezovymi provoznimi sluzbami

Délka trvani: D + 90

Faze 5- Ovéreni parametr( feseni

Délka trvani: D + 110
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Faze 6 — Pilotni provoz

Délka trvani: D + 130
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Cislo smlouvy v CES: 5872
Priloha ¢. 5 — Cena plnéni

Dodavatel v tabulkach nize vyplnil svou nabidkovou cenu za jednotlivé ¢asti plnéni a Skalovani
vybranych sluzeb provozu a rozvoje.

Cena za dodani Modulu CSD

» Cena bez Cena vcetné
Polozka DPH DPH DPH

Faze 0 - Zahdjeni projektu

Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametri reseni

Konfigurace instanci ServiceNow

Zivotni cyklus procest

Role, skupiny, pravidla

Nastaveni notifikaci a SLA

Nastaveni vstupnich kanalu

Faze 2 - Import prvotnich dat a inicialni nastaveni

Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky

Faze 4 - Integrace s prlrezovymi provoznimi sluzbami

Faze 5 - Ovéreni parametru reseni

Faze 6 - Pilotni provoz

Cena za licenc¢ni opravnéni k uziti modulu (3 roky)

CELKEM ZA DODANI MODULU CSD 3963 000 KE | 832230Ke | 4795 230Ke

Pozn.

* Cena za licenc¢ni opravnéni se plati na 1 rok pfedem a na 3 roky je garantovana cena za opravnéni
k uziti modulu

**VSechny ceny jsou v K¢
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Cena za sluzby provozu a rozvoje

Cislo smlouvy v CES: 5872

. . . . | MJ(mérna Cena za MJ Cena za MJ
Polozka Kategorie plnéni feeele] bez DPH DPH véetné DPH
Sluzba 1 - Rizené zahdjeni jedrjorazove 1ks -
provozu plnéni
Sluzba 2 - Pfiprava
prostiedi pro prlifezové . o,
zajisténi bezpecnostniho J(eldTorazove 1 ks -
monitoringu v ramci pinent
NIPEZ
Sluzba 3 - Pfiprava
pr?fttecfll ;?ro pru,re,zove Jedrjo'razove 1ks -
zajisténi zdlohovani a plnéni
archivace v rdmci NIPEZ
Sluzba 4 - Rizené jednorazové 1 ks
ukonceni provozu plnéni ____
Sluzba 5 - Zajisténi pruthe,zvn(? pinéni .,
technické infrastruktury > me5|cn,| 1 mesic

fakturacs D D D
Sluzba 6 - Zajisténi prul:VJe,zvm? pinéni .,
middleware s me5|cn,| 1 mésic

fakturacs D GED s
Sluzba 7 - Provoz modulu | pribézné plnéni | 1 mésic
CsD s mésicni

fakturac Ol GE
Sluzba 8 - Technicka prabézné plnéni | 1 mésic
podpora modulu s mésicni

fakturac Ol GE
Sluzba 9 - UZivatelska prabézné plnéni | 1 mésic
podpora modulu s mésicni

fakturac O GED G
Sluzba 10 - Dohled a prabézné plnéni | 1 mésic
vyhodnocovani s mésicni
parametr( jednotlivych fakturaci
sluieb O GED G
Sluzba 11 - prabézné plnéni | 1 mésic
Vyhodnocovani s mésicni
korektniho fakturaci
dokumentovani

provoznich procest a
funkcnosti SLA
monitoringu

Sluzba 12 - Parametrizace
sluzby CSD NIPEZ

vykonové plnéni
dle objemu
odvedené prace

1 ¢lovékoden?

Sluzba 13 - Soucinnost
pro zajisténi prirezovych
provoznich sluzeb

vykonové plnéni
dle objemu
odvedené prace

1 ¢lovékoden

11 Elovékoden = 8 pracovnich hodin
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Cislo smlouvy v CES: 5872

Sluzba 14 - Rozvoj sluzby
CSD NIPEZ

vykonové plnéni
dle objemu
odvedené prace

1 ¢lovékoden

Sluzba 15 - Skoleni

vykonové plnéni
dle objemu
odvedené prace

1 ¢lovékoden

Sluzba 16 - Podpora
implementace modulu

vykonové plnéni
dle objemu
odvedené prace

1 ¢lovékoden

Sluzba 17 - Docasné
zajisténi podpurnych
provoznich sluzeb

vykonové plnéni
dle objemu
odvedené prace

1 mésic

* Nastroj ServiceNow je poskytovan jako sluzba, ktera zahrnuje prava k uzivani SW modulu a

soucasneé provoz tohoto nastroje v cloudu. Sluzba je vyrobcem ocenéna jednou ¢astkou a nelze
oddélit naklad na provoz a licenci. Z tohoto dlivodu je tato polozka uvedena jako nulova s tim, Ze
naklady jsou zahrnuty v cené za , licenci” ServiceNow.
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Cena za skalovani vybranych sluzeb provozu a rozvoje

Cislo smlouvy v CES: 5872

DPH

Cena za
krok
upravy
parametru
vcéetné DPH

Cena za
MozZna povaha
Uprav P krok
Sluzba Krok Gpravy parametru pravy Upravy
parametru
sluzby parametru
bez DPH
Zména limitu pro soucasné pracujici uZivatele o 10 uZivatell pfi dodrzeni SniZeni i zvySeni [ ]
vSech ostatnich vykonovych parametrd.
Zména rychlosti béznych funkci. Tj. systém bude pfi maximalnim poctu Snizeni i zvyseni -
Slusba 5 soucasné pracujicich uZivateld schopen dosahovat poZzadovaného limitu pfi
vy vybranych béznych (referencnich) funkcionalitdich modulu. Zména rychlosti
Zajisteni “y , . . , ive) o evs (s
L béznych funkci bude realizovana v kroku, ktery o 10% zvysi/snizi aktualni
technické . S (. v . . .
. pozadovanou limitni délku trvani referencnich funkcionalit uvedenych
infrastruktury N . o L " , .
v pozadavku ,,V-3-1 Vykon systému“. Doba je jako u vSech vykonovych
pozadavkll mérena na serverové strané.
Zména poctu mésicné evidovanych tiket o 1000. Snizeni i zvyseni
Zména poctu monitorovanych parametrio 1 Snizeni i zvyseni
Sluzba 9 -

UZivatelska
podpora modulu

Zména poctu telefonnich linek umoziujicich prijem volani o 1

Snizeni i zvySeni

Sluzba 10 -
Dohled a
vyhodnocovani
parametrd
jednotlivych
sluzeb

Ptidani/odebrani 1 parametru 1 sluzby, ktery bude dozorovan a
vyhodnocovan.

Snizeni i zvyseni

Sluzba 11 -
Vyhodnocovani
korektniho
dokumentovani
provoznich
procesU a

Pfidani/odebrani 1 provozniho procesu 1 sluzby, kterého dokumentovani
bude vyhodnocovano.

Snizeni i zvyseni
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funkénosti SLA
monitoringu

Stanovena cena za krok skalovani sluzeb musi proporéné odpovidat objemu dopadu zmény na poskytovanou sluzbu.

* Nastroj ServiceNow je poskytovan jako sluzba, ktera zahrnuje prava k uzivani SW modulu a soucasné provoz tohoto nastroje v cloudu. Sluzba je vyrobcem
ocenéna jednou c¢astkou a nelze oddélit naklad na provoz a licenci. Z tohoto dlivodu je tato polozka uvedena jako nulova s tim, Ze naklady jsou zahrnuty v
ceneé za , licenci“ ServiceNow.
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Pfiloha €. 6 — Smluvni pokuty pro sluzby provozu a rozvoje

Cislo smlouvy v CES: 5872

Sluzba

Metrika

Sankce za nedodrZeni metriky sluzby

Sluzba 1 - Rizené zahajeni
provozu

Sluzba bude provedena v datum a ¢as stanoveny Objednatelem.

Sluzba 2 - Pfiprava prostredi pro
prarezové zajisténi
bezpecnostniho monitoringu v
ramci NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CBM NIPEZ bude provedena do 20-ti
pracovnich dnll od vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dni od
ukonceni integrace.

Sluzba 3 - Pfiprava prostredi pro
prirezové zajisténi zalohovani a
archivace v rdmci NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CIA NIPEZ bude provedena do 20-ti
pracovnich dnll od vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnli od
ukonceni integrace.

Sluzba 4 - Rizené ukonéeni
sluzby

Detailni scénar bude pfipraven do 30-ti dnd od vydani pokynu Objednatele
k provedeni této sluzby.

Harmonogram scénare nesmi byt delSi nez 2 mésice.

Sluzba 7 - Provoz modulu CSD

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00.

Indikace nestandardni udalosti bude zaznamenana v CSD NIPEZ do 2 hodin od
svého vzniku.

V ptipadé, ze nestandardni udalost znemoZiiuje nebo omezuje fadny provoz a
fungovani modulu, bude analyza nestandardni udalosti zahdjena do 8 hodin.

V ptipadé, ze nestandardni udalost znemoZiiuje nebo omezuje fadny provoz a

M
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fungovani modulu, bude navrh Uprav napravujicich nestandardni udalost, nebo
eliminujici jeji dalsi predlozen do 8 hodin.

V ostatnich ptipadech, kdy nestandardni udalost neznemoZzniuje a neomezuje fadny
provoz a fungovani modulu, bude analyza nestandardni udalosti zahdjena do 2
pracovnich dna.

V ostatnich ptipadech, kdy nestandardni udalost neznemoZzfiuje a neomezuje fadny
provoz a fungovani modulu, bude navrh Uprav napravujicich nestandardni udalost,
nebo eliminujici jeji dalsi vznik predloZen do 5 pracovnich dna.

Nova verze modulu bude nainstalovana v servisnim okné do 10 pracovnich dni od
predani pozadavku a vSech podkladl potfebnych pro jeji instalaci

Sluzba 10 - Dohled a
vyhodnocovani parametr(
jednotlivych sluzeb

Vyhodnoceni SLA parametrd bude zpracovano do 10 pracovnich dnd od ukonéeni
vyhodnocovaciho obdobi.

Analyza situaci vedoucich k nedodrZeni provoznich SLA bude zpracovana do 5
pracovnich dnd od rozporovani téchto situaci subjektem, jehoz se nedodrzeni
parametru tyka

Sluzba 11 - Vyhodnocovani
korektniho dokumentovani
provoznich procesl a funkénosti
SLA monitoringu

Dodavatel zahdji kontrolu do 10 pracovnich dnl od jejiho vyzadani Spravcem
NIPEZ.

Sluzba 12 - Parametrizace sluzby
CSD NIPEZ

Odhad pracnosti pfeda Dodavatel do 5 pracovnich dnd od obdrzeni podklad(i a
pokynu Objednatele.

CSD NIPEZ bude nakonfigurovana ve Ihité domluvené s Objednatelem pfi
specifikaci pracnosti praci.

Dodavatel odstrani data vznikla testovanim do 5 pracovnich dnli od ukoncéeni
testovani.

Sluzba 13 - Soucinnost pro
zajisténi prarezovych provoznich

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00.
Navrh zplsobu reseni a ohodnoceni pracnosti feSeni poZzadavku bude zpracovano

L TTTAR
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sluzeb

do 5-ti pracovnich dnd.

Sluzba 14 - Rozvoj sluzby CSD
NIPEZ

Dodavatel je povinen informace sdélovat Objednateli vyhradné prostfednictvim
CSD NIPEZ, a to bezodkladné.

Poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti implementacni analyzy poZzadavku - do
5-ti pracovnich dnl od vyzvy Objednatele k poskytnuti této informace.
Zpracovani/doplnéni implementacéni analyzy - pfedani prostfednictvim CSD NIPEZ v
den jejiho dokonceni, nejpozdéji vsak v den, ktery byl Dodavatelem navrZen a
Objednatelem akceptovan.

Implementace pozadavku - informace o ukonéeni predana prostfednictvim CSD
NIPEZ a predani vystupl sjednanou formou v den dokonceni implementace,
nejpozdéji vsak v den, ktery byl Dodavatelem navrzen a Objednatelem akceptovan
v harmonogramu realizace.

Sluzba 15 - Skoleni

Dodavatel preda Objednateli osnovu Skoleni a ptipadné dalsi podklady (prezentaci)
do 10-ti pracovnich dnd od obdrzeni poZadavku na jeho realizaci.

Sluzba 16 - Podpora
implementace modulu

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objednavek Objednatele.

Sluzba 17 - Docasné zajisténi
podplrnych provoznich sluzeb

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objednavek Objednatele.

Dodavatel stanovi finan¢ni naro¢nost sluzby do 5 pracovnich dna od specifikace
rozsahu sluzeb zadavatelem.

Dodavatel musi sluzby zajistit do 20 pracovnich dnu od pfijeti objednavky.

" |
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1.4 POZADAVKY A CILE
1.4.1 POZADAVKY NA FUNKCIONALITY A JEJICH RESENI

Popis napingni jednotlivych poZadavkd feSeni jsme doplnili pfimo do specifikace poZadavk( tak, aby bylo

jednoznaéné ziejmé, jak je kazd4d oblast pokryta navrzenym feSenim:

: !D_poiadavku

F-1 Podpora dohledu nad
rmodularni infrastrukturou

'-'.Poiadavek

Modul musi zajistit podporu fizeni provoznich proces( a SLA monitoring
pro modularni infrastrukturu tvofenou nékolika nastroji. Modul musi
umoznit nezavislou a oddélencu spravu procest pro tyto nastroje.

Iniciding bude modul slouzit jako pedpora provozu nasledujicich modul(
NIPEZ:

WWZ

AlS NIPEZ
RAV NIPEZ
CBM NIPEZ
CIA NIPEZ
CSD NIPEZ

Provoz kazdého z téchto modull bude fizen a dokumentovan modulem
CSD NIPEZ a pro kazdy z t&chto moduld bude zaji$tén SLA monitoring.




Modul musi umoznovat v budoucnu zmény v infrastrukture, pro kterou je
poskytovana podpora, tj. jak pfidani novych modull, tak pro jejich

odebrani.

F-2 PFijem a zpracovani

udalosti

Modul musi umoznovat zalozeni udalosti alespon nasledujicimi zplisoby:

o HiaSeni uZivatelem.
e Vznik iniciovany zpracovanim jinych udalosti dle definovanych

pravidel.
e Na =zakladé automatického vytéZovani ziskanych dat
z infrastruktury dohlizenych moduld.

Udalosti se v kontextu této technické specifikace rozumi kazda
skute€nost, ktera:

e vznikla v souvislosti s fungovanim SCS NIPEZ nebo mé& na
fungovani SCS dopad;

e je feSena Spravcem NIPEZ, dodavatelem nebo provozovatelem
modulu SCS NIPEZ.

Udalost je charakterizovana zejména svou kategorii, evidovanymi udaji,
zplsobem feSeni, metrikami a meznimi hodnotami jednotlivych

charakteristik udalosti nebo zplsobu jejiho vyfizovani.

l

F-3 Hlaseni uzivatelem

Uzivatel mUze udalost nahlasit:

e Formulafem dostupnym z vefejné €asti CSD NIPEZ.
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e Mailem, ktery bude automaticky pfenesen do CSD NIPEZ a dale
zpracovan dle definovanych pravidel.

Uzivatelé budou moci hlasit udalosti i telefonicky, tuto sluzbu vSak budou
zajiStovat poskytovatelé uzivatelské podpory jednotlivych nastrojl, ktefi
budou takto nahladené udalosti zaznamenavat a dale vyfizovat také
prostfednictvim CSD NIPEZ.

Modul musi umoznit tvorbu a pouzivani oddélenych formulafd pro
jednotlivé moduly NIPEZ vyuzivajici CSD. Jeden modul NIPEZ smi mit i

nékolik riznych formulafi pro rizné kategorie udalosti.

Udalost muze byt zaloZzena rovnéz zaslanim mailu na specifickou
mailovou adresu pfifazenou jednotlivym moduliim NIPEZ vyuzivajicim
CSD. Modul musi tyto maily vytézit a informace v nich obsazené pienést
do strukturované podoby shodné se zadanim prostfednictvim formulare.
Pro korektni zpracovani mailového hlaseni smi byt vyzadovano dodrzeni
predepsanych standardd. Ty by v8ak nemély uzivatele omezovat a i
nekompletni Zadost, pokud to je mozné, musi byt doplnéna uzivatelskou

podporou bez nutnosti kontaktovani nahlasovatele udalosti.

F-4 Ziskavani dat
z infrastruktury

dohlizenych moduli

Modul musi ziskavat sledovana data také pfistupem do infrastruktury
dohlizeného modulu. Zde na zakladé pfidélenych opravnéni a postupu
stanoveného provozovatelem modulu ziska data potfebna k vyhodnoceni

SLA parametra a provoznich udalosti.
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F-5 Automatické

vytéZovani ziskanych dat

Modul musi v ramci automatického vytézovani ziskanych dat podporovat:

e |dentifikaci dosazeni meznich hodnot sledovanych parametra.
¢ Identifikaci kombinace meznich hodnot sledovanych parametr( a
udalosti.

Tyto informace budou vyuzity jak k fizeni udalosti, tak pro SLA monitoring.

Modul na zakladé vytéZenych informaci a definovanych pravidel zalozi

v CSD udalost a iniciuje ji pfifazené workflow.

l

F-6 Podpora procesu
spojenych s fizenim

udalosti

Modul musi vramci podpory procest spojenych s fizenim udalosti
podporovat nasledujici funkcionality:

o Automatické zaloZzeni a klasifikaci udalosti dle nastavenych
pravidel upravujicich vztah mezi hodnotou popisnych parametrd
a kategorii udalosti.

¢ Iniciaci zivotniho cyklu udalosti dle zvolené kategorie.

e Evidenci informaci souvisejicich s fizenim a vyhodnocovanim
udalosti.

¢ Notifikaci osob zainteresovanych na vyfizovani udalosti.

Modul musi v ramci podpory parametrizace procesl spojenych s fizenim
udalosti podporovat parametrickou definici:

Atributll umoznujicich evidenci potfebnych informaci k udalosti
Kategorii udalosti

Zivotniho cyklu udalosti

Delegace jednotlivych krok( udalosti na role v modulu
Meznich hodnot a zpUsobu reakce na tyto hodnoty

Pravidel notifikace

ll
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F-7 Sledovani zivotniho

cyklu udalosti

Osoba, ktera udalost nahlasila, ma nasledujici moznosti sledovani stavu
vyfizovani udalosti:
e V pfipadé, zZe uvedla spravny kontaktni mail, bude notifikovana o
vefejnych stavech vyfizovani udalosti.
e Prostfednictvim uzivatelské podpory proti uvedeni identifikatoru

udalosti nebo uvedenim udajd uvedenych v hlaseni udalosti, které
ji umozni jednoznaéné identifikovat.

Pracovnici Spravce NIPEZ maji piny pfistup ke vSem udalostem a mohou

je vyhledavat dle vSech evidovanych atributu.

Pracovnici provozovatele modulu vyuzivajiciho CSD maji pfistup

k udalostem tykajicich se jimi provozovaného modulu.

F-8 Méfeni dostupnosti

sluzeb

Modul musi zajistit intervalové ovéfovani dostupnosti vybranych sluzeb
napojenych na CSD. Tento interval bude nejvySe 15 minut pro kazdy

dozorovany modul.

Dostupnost sluzeb bude ovliviiovat rovnéz analyza logu jednotlivych

modull a uzivatelska hlaseni (ta budou podléhat verifikaci).

V rdmci méfeni dostupnosti sluzeb budou rozeznavany nasledujici
systémové stavy:

e V provozu — modul je v provozu v pfipadé, Ze se uzivatelé mohou
do systému pfihlasit a vyuZzivat veSkeré funkcionality, které jsou
pfedmétem jeho technické specifikace, nebo je pro nedostupné
funkcionality (napf. z dlvodu jejich chyby) nabidnuto nahradni
feSeni umoznujici dosaZzeni shodného vysledku jako v pfipadé,
kdy by uZivatel mohl tyto funkcionality vyuZit.
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e Mimo provoz — modul je mimo provoz v pfipadé, ze se uzivatelé
nemohou do systému pfihlasit nebo je k modulu hlaSena néjaka
vada kategorie A.

e Omezeni funkcionality - modul se nachazi v stavu ,omezeni
funkcionality”, kdyZz nejsou spinény podminky ani pro jeden z
predeslych stav(.

Modul nabyva "omezeni funkcionality" &i stavu "mimo provoz" v pfipadé,
kdy alespon jeden uzivatel nebo automaticka pravidelna kontrola modulu
identifikuje nedostupnost funkcionality modulu nebo modulu jako celku a
zaroven tento stav neni zplsoben uzivatelem (tj. uzivatel splfuje veskeré

nalezitosti pro pfistup a praci se systémem).

Modul bude povazovan za nedostupny v dobé trvani systémového stavu

"mimo provoz" od okamziku:

e opravnéné identifikace nedostupnosti pomoci automatické
kontroly dostupnosti modulu az do okamziku odstranéni vady,

e opravnéného nahlaseni nedostupnosti uzivatelem modulu az do
okamziku obnoveni provozu.

V pfipadé, Zze se modul nachazi ve stavu ,omezeni funkcionality”, musi
dodavatel dodrzet parametry kladené na lhity pfi odstrafiovani vad (viz

sluzba ,Technicka podpora®).

Soudasti zaznamu o systémovych stavech musi byt také informace o tom,
v jakém prostfedi modul bézel, tj. zda byl dostupny z primarniho
produkéniho prostfedi nebo zélozniho produkéniho prostfedi (pfipadné

dalSich produkénich prostfedi, budou-li pouzita).

Zaznamy o systémovych stavech musi vznikat minimalné v intervalu
uréeném automatickou kontrolou dostupnosti systému, tedy v intervalu

nejméné 15 minut.
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F-9 SLA monitoring

Modul musi umoznit monitoring v8ech vykonovych a objemovych
parametru, jejichz naplnéni je ulozeno ostatnim prvkim SCS NIPEZ.
Typicky se jedna o:

o stavy sluzeb,
e vyuziti systémovych prostfedkd,
e vykonové ukazatele systému (napf. délka béhu funkci).

I ‘
<
o |

F-10 Reporting
dodrZovani SLA

Modul musi na konci vyhodnocovaciho obdobi automaticky sestavit report
dokladujici urover naplnéni vSech sledovanych SLA parametri. Report
musi obsahovat i vy€isleni sankci dle podminek definovanych smlouvami

mezi Spravcem NIPEZ a poskytovateli dozorovanych sluzeb.

F-11 Vyuziti dat SLA

monitoringu

Modul musi data z SLA monitoringu prezentovat nasledujicimi zpGsoby:

e Dohledova nasténka
e Pravidelné provozni reporty
e Ad-hoc provozni reporty

Informace obsazené na nasténce a v reportech musi obsahovat informace

monitorované v dohlizenych modulech za u€elem vyhodnoceni smluvnich
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SLA. Sledované informace musi byt mozné rozsSifovat nebo omezovat dle

zadani Spravce NIPEZ.

Data musi byt pfistupna Spravci NIPEZ a poskytovateli sluzeb, které jsou

monitorovany.

Zdrojova data pro nasténky a reporty musi byt mozné exportovat do
formatu xlIsx, csv a xml. Nasténky i reporty musi byt mozné exportovat do

pdf v rezimu vhodném pro nasledny tisk.

||

F-12 Notifikace

Modul musi umoznit nastaveni notifikaci v nasledujicich pfipadech:

e Krok v zivotnim cyklu

¢ Kombinaci €asovych a stavovych podminek pfi vyfizovani
udalosti.

e P¥iindikaci dosazeni mezni hodnoty u sledovanych parametrd.

Notifikace musi byt rozesilany alespori mailem a prostfednictvim CSD.

||

F-13 Podpora tvorby

provozni znalostni baze

Provozovatelé modulll SCS NIPEZ budou povinni pro opakujici se
udalosti zpracovat popis optimalniho zpusobu jejich FeSeni a tento

evidovat v ramci tzv. znalostni baze.

Modul musi umoznit evidenci a zpfistupnéni této znalostni baze.
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F-14 Informacni portal

pro vefejnost

Modul musi obsahovat vefejnou ¢ast, ktera bude obsahovat:

e Formulare pro zalozeni udalosti.
e Spravcem NIPEZ vybrané provozni statistiky.
e Provozni informace pro uzivatele NIPEZ.

F-15 Rizeni pfistupovych

opravnéni

Modul musi umoznit fizeni prostfednictvim roli a nastaveni prav na

jednotlivé funkénosti.

||

F-16 Export vystupl

Modul musi umoznit export vSech zobrazovanych dat alespon do formatu

PDF a xIsx nebo csv.

|

F-17 Prikaznost
podkladovych dat

Modul musi zajistit prdkaznost podkladovych dat pomoci pravidelného
davkového podepisovani dat s pofizenym kvalifikovanym ¢€asovym
razitkem a umoznénim centralniho sbéru logl do vzdaleného ulozisté.
Podkladové data musi byt podepisovana alespoi na denni bazi, tento

interval smi byt na pokyn Spravce NIPEZ upraven.
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1.4.2 POZADAVKY NA POUZITELNOST

ID pozadavku

V-1-1 Dostupnost modulu

Pozadavek

PFistup k funkcionalitam modulu musi byt zajistén pro rizna zafizeni (PC,
mobil, tablet) a rGzné platformy (Windows, Android, iOS). Ergonomie
systému musi byt uzplisobena velikosti zobrazovaci plochy daného

zafizeni.

Modul musi byt uZivatelim dostupny prostfednictvim webového
prohlize¢e. Modul musi byt pFistupny prostfednictvim webovych

prohlize¢l majicich alespon 70% podil vyuziti pro pfisluSnou platformu.

l

V-1-2 Ergonomie

uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani musi byt navrzeno s ohledem na ergonomii,
snadnost a intuitivnost ovladani, a to zejména v nasledujicich
parametrech:

o Dodrzovani béznych zvyklosti — uzivatelské rozhrani musi byt
navrzeno v souladu s aktualnimi trendy a standardy a jeho
struktura i jednotlivé prvky musi odpovidat béznym zvyklostem
obdobnych feSeni.

e Orientace v aplikaci — uzivateli musi byt vzdy jasné prezentovano,
v které Casti systtmu se nachazi a v jaké fazi je provadéni
procesu, ktery provadi.
operaci musi byt uzivatel systémem veden po jednotlivych
krocich.

e Dostupnost funkci s ohledem na C&etnost jejich pouzivani —
nejCastéji pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné.

e Dostupnost napovédy — napovéda musi byt dostupna z kazdého
mista systému.

o Konzistentnost uzivatelského rozhrani — stejné &i podobné
funkcionality se napfi¢ celym systémem musi chovat stejné Ci
podobné.
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UZivatelské rozhrani musi v maximalni mozné mife seskupovat ovladaci

prvky na zakladé jejich uréeni.

V-1-3 Jazykové mutace

modulu

Uzivatelské rozhrani musi byt pfistupné v ¢eské jazykové mutaci a musi

byt pIné lokalizovano, tj. nesmi obsahovat vyrazy z jiného jazyka.

<

V-1-4 Uzivatelska

napovéda

Soucasti systému musi byt uzivatelska napovéda. Ta musi obsahovat:

e popis zpUsobu pouziti jednotlivych funkcionalit systému,
vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatell ve vztahu k systému,
e popis doporu¢eného zpusobu pouziti systému.

UZivatelska ndpovéda musi mit formu online kontextové napovédy a musi

byt dostupna na téch mistech systému, ke kterym se vztahuje.

UZivatelska napovéda musi byt pfistupna v celém systému konzistentnim
zplUsobem (tj. bude oznacena jednotnym ovladacim prvkem a bude vzdy

umisténa na stejném &i stejné voleném misté obrazovky systému).

||

1.4.3 POZADAVKY NA SPOLEHLIVOST

ID pozadavku

Pozadavek

V-2-1 Dostupnost modulu

Modul musi byt, v€etné infrastruktury a provoznich postupu, navrzen a
vytvofen tak, aby umoznil zajisténi nasledujicich parametrt dostupnosti:

e Dostupnost modulu v produkénim prostifedi musi byt:



bieberle
Zvýraznění

bieberle
Zvýraznění

bieberle
Zvýraznění


o Vv pracovni dny od 6:00 do 18:00 (déle také ,obvykla
pracovni doba“) alespor 99,9 %,
o mimo obvyklou pracovni dobu alespori 99 %.
e Dostupnost modulu v referenénim prostfedi musi byt v obvyklé
pracovni dobé alespor 90 %.

|

V-2-2 Servisni okno

Servisni zasahy, které snesou odklad (ij. nejedna se o odstranéni
nedostupnosti modulu nebo zavazné chyby) musi Dodavatel provadét

vyhradné mimo obvyklou pracovni dobu, tj. od 18:00 do 6:00.

Kazdy servisni zasah smi byt realizovan az po informovani a schvaleni ze

strany Spravce NIPEZ. Ten si smi s ohledem na povahu zasahu vyzadat

V-2-3 Aplikacni log

modulu

Modul musi zaznamenavat veskeré operace:

e provadéné uZivateli prostfednictvim GUI systému — uZivatelé
mohou k datiim pfistupovat pouze timto zplsobem,

e provadéné modulem automaticky — data mohou byt v souladu s
touto technickou specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné nasledné Dodavatelem pfi zajiStovani provozu
systému — systém nesmi umoznit jakoukoli modifikaci dat, aniz by
dodlo k zaznamenani: data a ¢asu modifikace dat; identifikace
osoby, ktera zménu dat provedla; plvodni hodnoty dat; nové
hodnoty dat.

Modul nesmi umoznit Zadné jiné nez vySe uvedené zplsoby pro pfistup a

manipulaci s daty.

Ke kazdé provedené operaci musi modul zaznamenat alespon nasledujici

informace:

e identifikace iniciatora operace,
o identifikace vyvolané operace,
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e datum a Cas spusténi operace na serveru (s presnosti na
sekundy),

e datum a &as ukonleni operace na serveru (s pfesnosti na
sekundy),

¢ vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo informace
o korektnim ukonceni operace).

|

V-2-4 Pozadavky na

zalohovani dat

Data modulu musi byt pravidelné zalohovana takovym zplsobem, aby i v
pfipadé havarie nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat

vlozenych do systému 1 hodinu pfed havarii.

PIné zalohovani musi byt mozné provadét bez nutnosti provozni odstavky
feSeni.
Zalohovana budou i ostatni aktiva modulu vlastnéna spravcem

(konfigurace prvkd, aplikace, atd.). Provedeni zalohy je u téchto prvki

nutnou podminkou jejich zmény.

K fyzickému ulozeni zaloh bude modul vyuzivat tzv. Centraini
infrastrukturu pro archivaci NIPEZ (CIA NIPEZ). CIA NIPEZ bude
zajisténa Spravcem NIPEZ a Dodavateli bude dostupna prostfednictvim
standardnich protokolt NAS: NFS v3, NFS v4, SMB v2.0, SMB v2.1, SMB
v3.0, http, FTP, RESTful API.

1.4.4 POZADAVKY NA VYKON

ID pozadavku

Pozadavek

V-3-1 Vykon systému

Modul musi byt, véetné infrastruktury a provoznich postupu, navrzen a

vytvoren tak, aby umoznil dosaZeni nasledujicich vykonovych ukazatelu:
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e Operace spojené se zobrazenim seznamu prvkd - operace
provedena do 3 sekund

e Aktualizace dohledové nasténky - operace provedena do 10
sekund
Vyhledani udalosti - operace provedena do 3 sekund
Zobrazeni detailu udalosti - operace provedena do 2 sekund

e Operace spojené s pfijmem dat z dozorovanych modulll -
operace provedena do 2 sekund

Modul musi téchto parametrl dosahovat alespon v 90 % pfipadd. Pro

dalSich 5 % je pfipustné 50% zhorSeni odezev.

Tyto parametry musi modul dosahnout pfi nasledujicich objemovych

ukazatelich:

e 100 soucasné pracujicich uzivateld,
e 20 000 evidovanych udalosti / tiketd mési¢né,
e bé&Zici monitoring SLA pro vSechny prvky SCS NIPEZ.

Na tyto mezni hodnoty objemovych a vykonnostnich ukazateld musi byt
modul inicialné koncipovan a musi umoznit plnou Skalovatelnost jak
objemovych tak vykonovych ukazatelu (viz ,Pozadavky na provozni

zajisténi a rozvoj modulu®).

Evidovanym tiketem se v tomto kontextu rozumi takovy tiket, ktery byl
zaloZzen na zakladé provozni udalosti vyZadujici provozni reakci (.
automatizovanou & manualni Cinnost provedenou nad infrastrukturou
dozorovaného nastroje). Za automatizovanou reakci se nepovazuje prosté
zaznamenani informace. Tj. ziskani dat z dozorovanych systém{, které
vSak nevyZaduji provozni reakci a jsou pouze zaznamenany pro ucely
nasledného vyhodnoceni SLA, neni povazovano za provozni udalost

vyZadujici provozni reakci.

1.4.5 POZADAVKY NA BEZPECNOST

ID poZadavku Pozadavek

V-4-1 Identifikace a Pro identifikaci a autorizaci pfistupl uzivateld musi modul vyuZzivat sluzeb
autorizace pfistupu Identity a Access Managementu (IAM), ktery bude databazi vSech identit
uzivatell a jejich autorizaCnich informaci pro ucely uzivani sluzeb

systému.
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Systém musi prostfednictvim 1AM podporovat nasledujici metody

identifikace a autentizace uzivatelU:

o |dentifikace a autorizace fyzickych osob (v raznych rolich, které
budou pfistupovat k modulu pfes internetovy prohlize€) — pouziti
kombinace jméno a heslo.

¢ Identifikace a autorizace okolnich informacnich systém( — pouziti
kombinace serverovy certifikat a IP adresa.

Po pfihlaSeni jsou uzivateli pfidélena pfistupova prava na zakladé roli z
IAM. Tyto role budou pfenaseny po celou dobu prace klienta v systému a

zaznamenany.

|

V-4-2 Daveérnost a

integrita

Zadny neprovéieny provoz nesmi byt vpustén na aplikadni servery, kde
bude provadén pfistup do datové vrstvy. Bude zajistén zabezpecéeny

individualni pfistup prostfednictvim Internetového prohlizece.

Modul musi zajistit, Ze:

e Uchovavana data nesmi byt zpfistupnéna neautorizovanym
osobam. Pfistup a veSkera manipulace s daty musi byt
zaznamenavana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavana C¢i
pozménéna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
uzivatelem a modulem musi byt pouzit pouze zabezpeceny
komunikaéni protokol.

e Uchovavana data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit
neautorizovanou stranou ¢&i administratory spravce nebo
Dodavatele.

V-4-3 Bezpecnostni

monitoring

Modul musi aplikaci zajiSténé spravcem umoznit piny bezpecnostni
monitoring aplikacni vrstvy, infrastruktury i vSech ¢innosti souvisejicich se

zajiSténim provozu, servisu a rozvoje modulu.
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V-4-4 Antivirova ochrana

Modul musi obsahovat feSeni antivirové kontroly uchovavanych

dokument.

I‘

1.4.6 POZADAVKY NA PODPOROVATELNOST

ID pozadavku

V-5-1 Dokumentace

modulu

Pozadavek
Soucasti modulu musi byt alespon nasledujici dokumentace:

e Provozni dokumentace

¢ Dokumentace spravce

e Bezpec€nostni dokumentace

o Uzivatelska dokumentace — viz pozadavek V-1-4

UZivatelska napovéda

V-5-2 Provozni

dokumentace

Provozni dokumentace musi obsahovat detailni popis zpUsobu zajisténi
vSech cinnosti zajisStovanych dodavatelem. Tento popis musi byt
krokovym navodem k Uplnému provedeni téchto Ccinnosti. Soucasti

dokumentace musi byt i popis spravovanych aktiv.
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Provozni dokumentace musi byt zpracovana dle mezinarodné
uznavaného standardu pro provoz informacnich systému (napf. ITIL nebo

pfislusné ISO normy).

||

V-5-3 Dokumentace

spravce

Dokumentace spravce musi obsahovat detailni popis zplsobu zajisténi
vSech &innosti zajistovanych spravcem. Tento popis musi byt krokovym
navodem k Uplnému provedeni téchto Cinnosti. Soucasti dokumentace

musi byt i popis spravovanych aktiv.

Dokumentace spravce musi byt zpracovana dle mezinarodné uznavaného
standardu pro provoz informacnich systému( (napf. ITIL nebo pfislusné

ISO normy).

|

V-5-4 Bezpecnostni

Dokumentace musi byt zpracovana dle mezinarodné uznavaného

dokumentace standardu nebo platné normy pro oblast bezpecnosti informacnich

systéma.
Bezpecnostni dokumentace musi byt zpracovana alespon v rozsahu
definovaném normou ISO 27001 a musi obsahovat popis systému
detekce a hlaseni incident(.
(N
(D
N NN N N N
G

1.4.7 OSTATNiI POZADAVKY

ID poZadavku

Pozadavek

V-6-1 Instance pro provoz | V pribéhu poskytovani sluzby musi Dodavatel zajistit alespori nasledujici

a rozvoj modulu

instance modulu:
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e Produkéni instance — Instance uréené k produkénimu provozu,
pfistupné uzivatelim modulu. Dodavatel musi byt pFipraven
obnovit provoz dle definovanych pozadavku i v pfipadé havarie a
delSi nedostupnosti produkéni instance.

e Referenéni instance — Instance pfistupna uzivatelim modulu,
obsahujici shodnou verzi modulu jako produkéni instance. Tato
instance je urCena k uZivatelskému seznameni se s modulem,
vyzkouseni jeho funkcionalit a realizaci Skoleni.

e Testovaci instance — Instance pro ovéfovani funkcionalit a
vlastnosti novych verzi modulu Objednatelem, testovaci instance
musi byt v pribéhu provadéni testd konfiguraéné shodna
s produkéni instanci a musi obsahovat testovaci data v objemu
umozAujicim ovéfeni meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci musi umozrovat naplnéni pozadavku

kladenych na modul a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.

I‘

V-6-4 Provozni informace

Vefejna ¢ast modulu musi obsahovat provozni informace pro uzivatele, tj.
pfehled chystanych novinek a provoznich udalosti, informace o

nasazenych novych verzich modulu a pfehled uzivatelskych pfirucek.
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