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_ SMLOUVA _,
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNiHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Matefska Skola Zlin, Sokolska 3961, prispévkova organizace

Jejiz obsah tvori:

|. Formulafova &st smlouvy a jeji dale uvedené nedilné pfilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Pfiloha ¢. | — Seznam OM

4. Priloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

5. Pfiloha C — Obchodni podminky

6. Pfiloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruZenych sluibich dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdgjSich pravnich predpisti (dile jen ,energeticky zikon") a podle ustanoveni zikona €.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdé&jSich privnich predpist (dile jen ,ob&ansky zdkonik'’),
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodivky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,,Smlouva"). Smiouva je
uzavirana mezi:

Praiska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mesto. Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 60I93492 B e :
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Spolecnost zapsana ;obchodnim re|striku, vedenem l“lestskym soudern v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankcwnl Sﬂ}Lﬁl‘ll Ceskoslovenski _obchodni banka, a.s.
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(déle jen ,,Obchodnik*)

a

Mateiska Skola Zlin, Sokolska 3961, pFispévkova organizace
Se sidlem: Sokolska 3961, 760 0| Zlin

ICO: 71007504

Zastoupena :J__h*s' -\.6 "'...l-.n{:,;--’- -""t-ﬂ';-\.r._:' = : — I."'E\f'f"'
statisticka prévm forma: 33| - Prispévkova organizace
Bankovm spo'em Ceska sporitelna, ass.
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Adresa k zasiléni fakturace a veskerych sd&leni uréenych Zakaznikovi: Sokolskd 3961, 760 01 Zlin

I(ontakml’ osoba’

(Obchodnik a Zikaznik dale spolecne téZ jen ,.Smluvm strany")

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZena sluzba dodivky zemniho plynu (dile jen ,plyn*) upraveni v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavi'ena Zikaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Ucet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich slueb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smluvnich stran se ridi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujicl jeji formuldfové znéni a jeji nedilné prilohy — Pfiloha A, Pfiloha B, Pfiloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formuldfové &sti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsazena ve
Formulirové &sti smlouvy, Priloze A a Priloze B pFednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohlaSuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd €ist obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni ¢l. Il. (cena), ¢l. lll. {fakturacni a platebni podminky), €l. IV. (dodaci
podminky), &l V. (vznik a zména Smiouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. VI. (omezeni, preruSeni nebo ukonceni
dodavky plynu), €l. VIl. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), &l. VIIi. (zména ceny a zména OP), cl. IX
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(sankce, véetné smliuvnich pokut) a ¢&l. XIV. (ostatni ujedndni) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladi a poplatkl za sluzby &i jina pinéni,
kterd jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec b&Znych sluZeb a pinéni, s jejichZ obsahem byl pied uzavienim
Smlouvy dostateén& seznimen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dale prohlasuje, Ze byl
Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smilouvy a jejich nedilnych
piiloh, predeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Zikaznik bere na védomi, ze Obchodnik zpracoviva osobni Udaje Zikaznika v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajl, a Ze poskytnuti jeho osobnich
udaju je smluvnim a z &sti i zdkonnym poZadavkem, a ma proto povinnost své osobni Udaje poskytnout.
Veskeré informace o zpracovani osobnich (daji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovini osobnich

W

tdaji dostupném na www.ppas.cz/info a dile na vyZadani v obchodnich kancelarich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od ob&nského zakoniku, ktera se pocita ode dne vystaveni
danového dokladu ve |hité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavirda na dobu uréitou od 01.01.2020 do
31.12.2023 bez moinosti automatické prolongace, s predpoklidanym terminem dodivek zahajenych
od 01.01.2020. V pfipadé, ze Zikaznik pred ukoncenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonci odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kaZzdé jednotlivé odbé&rné misto, uvedené v
Piiloze A Smlouvy — seznam odbé&rnych mist. Za neoprivnéné ukonéeni Smlouvy se rovnéZ povaiuje kaidé
neopravnéné ukonéeni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Pfiloze A Smiouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na nihradu skody v plném rozsahu.

Ujednédni o celkovém mno#stvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.
Cena ostatnich sluZeb dodévicy plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smiouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zikaznik je povinen hradit zdlohy na cenu dodévky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi ziloh (100 %) a v terminu dle pFilchy: Pfiloha & | — Seznam OM.

V pfipadé, Ze Zakaznik neni povinen zilohy hradit, ustanoveni Smlouvy o zilohach se nepouiij.

Splatnost ziloh na cenu dodavky plynu se sjednava dle pfilohy: Priloha &. | — Seznam OM
Smluvni strany sjednivaji splatnost faktur, preplatki a nedoplatkd ve |hité do 14 kalendarnich dni ode
dne vystaveni,

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskeré ihrady penéiZitych Eastek Zikaznikem Obchodnikovi budou
proviadény bezhotovostni formou pfevodu na bankovni (cet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doru€ovinim faktur, predpist ziloh, oznameni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluZeb dodavky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularové &sti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle él. lll, bod 6 Obchodnich podminek dodavky

zemniho plynu a vsouladu s pfilohou: Pfiloha & | — Seznam OM, bude zikaznik zasilat samoodecty na
E-_- "? e o SR R '*' -""‘1" ﬁ,%a do pFedmétu emailové zpravy uvede ,,Samoodecet FLEXI".
R E—-ﬁ e 'ﬁ:;_ W

Zvlastni ujednanl uvedené v ZD VZ

a) Smlouva je uzavirena na dobu urcitou bez moZnosti automatické prolongace.

b) Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrzeni mnozstvi odbéru zemniho plynu.

c) Dodavatel prebirdi dplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skutecné odebrané
mnozstvi zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatki, nebo sankci.

d) Z divodu provoznich potieb miZe odbératel v prib&hu smluvniho obdobi pofet méficich nebo odbérnych
mist zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tk zfizenim novych odbérnych mist (pFipadné i prepisem odbérnych
mist z jiného subjektu). Dodavate! i pro tyto pfipady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodlené po



oznameni odbératelem o zfizeni nového odb&rného mista zahdji dodivku zemniho plynu podminek
sjednanych v rdmci této verelne zalazky,

e) V pripadech zruSeni odbérného mista u odbératele, ze;rnéna z divodu prevodu viastnickych priv k
odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén
ukonéit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dnl ode dne
oznamen| dodavateli o zrueni odbérného mista, a to bez naroku na financni kompenzaci

f) Dodavatel bere na védomi, Ze statutirni m&sto Zlin, jako sprivce zpracovéva osobni Udaje v souladu s
Narizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovamm osobnich (dajil a o volném pohybu téchto idajl a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl). Zikonnost zpracovani vychizi z &l. 6 odst. | pism. b), ) a f)
uvedeného narizeni. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartaénim planem.
Kontakty na povéfence pro ochranu osobnich udaji, préva a vmnosti spravce a subjektl osobnich Gdaju a

dal3 informace ke zpracovan( osobnich Gdajii jsou uvedeny na =%/ T ey

7.2. Platebni podminky

7.2.1. Frekvence thrady zilohovych plateb i zitovaci obdobi u jednotlivych odbérnych mist je uvedeno v
pifloze &. | této zadivaci dokumentace. Vy3e zilohové platby bude stanovena na 100% predpoklidané platby za
dané obdobi.

7.2.2. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé koneéného vyGétovani (faktury), ve kterém budou zictoviny
¥idné zaplacené zilohy. Zi&tovaci faktura je splatnd do 14 kalendafnich dni ode dne vystaveni. Dnem zaplaceni
se rozumi den odeslani platby adresétovi. Pfipadne-li den odeslini na den pracovniho klidy, rozumi se dnem
odeslani prvni nastedujici pracovni den.

7.2.3. Ke dni ukonéeni platnosti smlouvy, uzaviené na zikladé vysledku zadavaciho Fizeni této verejné zakazky,
bude proveden skute€ny odpoZet méfidel u viech odbérnych mist a na zikladé skutecné spotieby zemniho
plynu bude vystaven zivéreény dafiovy doklad (faktura).

Vyse uvedené ujedndni v bodé 7.2.3. je platné pro kategorii MO a lze jej uskutecnit pouze za predpokladu
zaslani samoodettu zadavatelem v pozadovaném tabulkovém formitu a do data ktery stanovuje provozovatel
prislusné distribu€ni soustavy.

Zakaznik bude samoodeéty na emailovou adresu 5%
wSamoodecet FLEXI".

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichi Obchodnik obdrzi jedno vyhotoveni a Zikaznik dvé
vyhotoveni.
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Priloha B - Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2023 (dile jen ,Cenové
obdobi") stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe se aplikuji dile uvedené
podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v KE/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni Cist) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &Gist) bez DPH. Tato cena je vyjadrena jako cena za komodithi slozku ve vysi
539,00 K&/MWh. Cena neobsahuje dan ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



0 . PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek L. Cvodni ustanovenl .
1. Tyto obchodni podminky dodaviy zemniho plynu (déle jen ,0P9)
jsou nediinou soutdsti Smiouvy o sdruenych sluzbch dodévky zem-
niho plynu (déle jen Smiouva®), klerd bude uzaviena po 1. 1. 2016,
OP upravyjl dai¥l vzdjemind prava a povinnosti Pralské plyndrensie,
a.s., (dale jen ,Obchodnik”) a zalaznika v kategoril Domécnost nebo
v kategori Maloodbératel (date jen Zakaznik").
2. Préva a povinnosti smiuvnich stran se di obecn® zévaznymi prav-
nim predpisy Ceské repubilky, pfedeviim zdkonem &fslo 8872012 Sb.,
obZanskym zékonlkem, v platném zn&n, (ddle jen ,NOZ"), a zakonem
&islo 458/2000 Sb., o podminkdch podnikéni a o vykenu stéini aprd-
vy v energetickych udv&tv!dl ve znéni pozd&jSich pledpist, (déle jen
energsticky zékon® nébo EZY).
3. Zékaznfiem kalegorie Domécnost je fyzickd osoba, Klerd pam-
nl plyn {ddle jen .plyn") odebira pro svou osobnf potfebu souvisejicl
s bydienfm & poifebu &end jeho domécnost, Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzickd nebo prévnicka psoba, kierd plyn odebirs pro
GEely podnikénl & roénim odbErem plynu do 630 000 kWh.
4, Distribulni shukby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojen! k distribunl sousiavl, kteroy Zakazndk uzavi-

ré s mistn& pfisiuSnym provozovatelem distribucnf soustavy
.Pba‘j a v souladu s RAdem provozovatele distribu&nf sousiavy (dale

jen .RPDSY).
Gidnek f1, Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodévky plynu, kisrd jo tvolena:
a) regulovanou siofkou ceny, kierd se skiddd z:
ag) ceny za distribuci plynu, kierd je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KE&MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zérvovanou pevnou distribulnl kapacifu y K&tis. m® nebo
stdiého mésiEniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny z& Einnosti operdtora trhu OTE, @, 8., #lanovend jako

cena pevna v KEMWh,
Tyto ceny stanovujé Energeticky regula&ni Gfad (ddle jen ERDP) pro
ﬂkmnémmmwmmjemmwﬂkavesmwmm
rezhodnutl, ZnSn! cenovych rezhodnuti e uvelejndno na www.eri.cz.
b) neregulovanou sioZkou ceny oznalovanou jsko cefia osiat-
nich siuZeb dodéviky phmu, kieré se skiddd z:
ba) kenodini sfoZky ceny v KEMWh,
bb) kapacitnf slozky ceny iK&fiis. m* nebo stdlého masiniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena osfatnich slu?eb dodévky plynu Je uvedena v cenfias Ob-
chodnfica, ve kierém jsou uvedeny akiuain/ prodejn! ceny plynu
{déia jen ,Cenik’).
¢) dandml, iterymi jsou dari z plynu a dafi 2 plidané hodnoly (déis
Jen [DPH?) ve wéi dle obecné zévaznych prévnich pledpisd.
2. Cena sdiudend doddviy phmu se vypolie zpiscbem uvedenim

v

3. Zékaznik kategorie Maloodbéralel je povinen informovat Obchod-
nika o pouditi plynu pro vyrobu tepla v domovnich koteindch, déle pak
o zméndch a novych skuteSnostech, kieré mohou oviivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecn® zavazného prévniho pfedpisu,

Ciének Ill. Faktura&ni a platabni podminky
1. Cenu sdruZens dod4vity plynu je Zékaznik povinen hradl priba2ng

zdiohovym zpiisobem.

2. Pro prvnl zG&ovacl obdobf vy3i zélohy na sdruZenou dodéviu ply-
ny sianovi Obchodnlk po dohodé se Zakaznikem ¥ rozsahy divod-
né pfedpokiadané spotfeby za pfisiuiné zdtlovaci obdobl s chledem
i vykonu odb&mych plynovych zafizenf (déle jen ,OPZ"). Wie zélohy
pro prynl zoétovact obdobl je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je oprdvnén stanovit frekvenci placenl zéloh, provést
dpravu jejich vy&e na zéklad® skuletné spotfeby plynu v pfedchozich
z&tovacich obdoblch, nebo jestiiZe nastaly skuteCnosti, kieré oviivni
vl z88ovéni (napfiidad zména ceny nebe dafiovych pledpist nebo
roziffeni odbéru plynu), pokud se smiuvnf strany nedohodnou jinak.

4. VySe a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznédmenl o vjll
zéloh, kierd Obchodnli piikddda ke Smiouvé, V pfipadé, Ze Zékarnlk
uzavie Smiouvu 2 divedu zmény dodavatele, Obchodnlk zasila Zakaz-
nilcovi Oznamen| o vy3i zaloh po ukonterd procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecnd zdvazného pravniho plfedplsu. Obchodnik zaslia
Zakaznikovi po kaZdém vyGétovanl Oznamenl o wii ziloh v kategorii
Maloodbératel jako samostafnou zésilku a v kategorii Domécnost je
vjde & detnost zdloh uvedena plimo na daftovém dokladu (ddle jen
Jfaktura®).

5. Podkiadem pro vyi&ovani ceny sdruZené dodévky plynu jsou ids-
Je namé&fené mé&ffcim zafizenlm (déle jen ,plynom&r7) pfedand Ob-
chodnikovi pfisiutnym PDS v souladu s phecn# zévaznymi préwnimi
pledpisy, kterymi se stanovl podrobnosti méfenf plynu a pfed&vﬁni
technickych Udajl (ddle jen .ode&et plynu”).

8. Pokud se v piipads, !emeuPDSMup.Obdmmse
zékaznlkemn dohodne na mimofédné fakiuraci sdruZené shuZby dodév-
ky plynu prové&déné na z4kiadé samoodeéiu spolfeby piynu Zékaznika
za jiné obdobl, neZ ja obdobl ukondeng fadnym odedéiem piynu s ode-
sldnim podiiadu pro fakturac (POF), aviak Zékaznik nedodd samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS, v temminu nejpazdéfi prvni pracov-
nf den do 24.00 hodin po skondenf posiednino kalendéfiho mésice v
cbdobl, pro kieré bude mimofadnd fakiurace dohodnuta, nebo budou
tdaje poadované PDS takovwymic Zakaznikem uvedeny chybn® &
netiping, nenf Obchodnfic povinen vystavit fakturu 2a Jing ne? Fadné
odattové obdobl providéné PDS. Podklady pro faldurad na zékladd
samoodafiu die tohalo odstavee m,%}'m au-i;:.é': 1"_:_1%:_311 ey
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7. V pipad poruchy plynoméru nebo v pfipada, kdy Zakaznik ne-
umozni plislutnému PDS v dobé odetu odebraného plynu plisiup
k plynoméni: nebo nesddif Obchodnfkovi Gdaje ¢ nam&feném mnodstvi
plynu diz . V. bod 4. pism. ) OF, se wuttovan! spotfeby plynu pro-
mmmmmmﬁmsmmm

8. Dodévka plynu za uplynulé zitovac obdobl bude Zdkaznlkovi vy-

9. Fakiura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnlka a fe vy-
stavena v pfsemné formé nebo se 8auhlasem Zdkaznika 162 elektro-

nicky.

10. Fakturou budou vyitavany viechny zalohy zaplacené Zakaznl-
kem do data odelu plynu uvedeného na fakiufe. Vzniknei po wyiitio-
vén{ zéloh nedoplatek, je Zakaznfk povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéjl do data splainosti vyznadeného na fakiufe. Datem splatnos-
ti se pro Gdely Smiouvy rozumi den, do Iderého musl byt &astka plipsé-
na na bankovni G&et Obchodnlka, uvedeny na fakiufe, pod varigblinim
symbalem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrétf jej Obchodnik
Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na fakiufe za pfedpokdadu,
Ze Zé&kaznlk ma zaplaceny viechny finanénf zavazky vi&i Obchodnl-
kovi. V pfipadé nelhrazenych finanénich zavazke, bude pleplatek po-
uZit k zapoCien! iEchio zavazial, nedohodnou-i se smiuvnd sirany jinak.
Nepfesdhne-i pfeplatek &dstku 100,- K& miZe ho Obchodnik zo&tovat
v nésledujicim zd&tovacim obdobl.

11. V bankownim styku se pouZiva variabilnf symbol a Elslo Gétu uvede-
né na pfisiudné faldufe nebo v Ozndmenl o vl ziloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu 8 nesprévnym variabilnim symbolem nebo Ji poultdZe na jiny
bankownl st Obchodnika, neZ je uveden na faklufe, je Obchodnlk
opréavnén Zdkaznlkovi platbu wétL Doslane-li s¢ proto Zakaznfic do
prodlen! 8 dhradou fakiury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodieni podie & IX. bod 1, OP, aZ do fddného
zaplacenl.

1V pfipadd zmény interval a zp(sobu provadéni edeltl plynu nebo
zmény cany je Obchodnlk opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
débiw 2G8lovaciho obdobf v rdmel zdkonné (hiy.
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13.0Obchodnik je opravnén vystavil apravny dafiovy dokdad (defiovy
dobropis & vrubopis) k plvodni fakiufe, pokud obsahuje chyby vznitdé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zpUsobenou nesprévnym chodem
plynoméru, poulitim nespravné cany, chybou v psani 8 v pottech, ne-
spréviym uvedenim zlGEtovaciho obdobl nebd nespréwné uvedenou
regulovanou sloZku cemy,

14.V plipad#, #s ma ZAkaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
oprévnén uplatnil u Obehodnika reldamad! pisemné nebo osobné do
fficetl dnili od Jejine doruten|. Neuplatni-ll Zékaznlk reklamad ve [hi-
t8 zde uvedend, mide Obchodnik reklamac odmitnout. Obchodnlk Je
povinen vyfidil reklamad Zékaznika bez zbytelného odidadu. Rekla-
mace neméd odidadny GEinek na splatnosi faktury, nedohodnou] se
smiuvn| sirany jinak. Refdamace musf obsahovat pfedeviim:

a) identifikacl csoby, kierd reidamad &nl vEetnd jejlho viastnoru®-
niho podpisy,

b) Gdafe tykaic! sa reklamovand fakiury,

c) popls reklamované ekutetnosti vietnd odivodnéni reklamace.

Pisemnd reidamace se uplatfiuje jejim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvd.

15,0bchodnik je opravndn pfi uzavien! Smiouvy od Zakaznika pols-
dovat sloZen{ kaucs nebo s ohledem k okoinostem | po jejim uzavienl.
Obchodnlk je oprivn¥n vyBl kauce elanovit aZ do vide trojndsoblu
maslni zalchy.

Kaud je obchodnik oprédwnén poZadovat zejména v plipedech, kdyZ
Zékaznik projevi platebnl nekdzef v rémedl dfivijiiho smivvniho vzia-
hu 8 Obchodnikem nebo sa opakovand destans do prodien| s platbaml
podie Smiouvy, jel Zdkamnlk dhinikem jinych fyzickych & prédvnic-
kych osob, méll Zikaznlk trvalé bydEElE nebo sidio v finém si4té
apod. Obchodnfk o slaZenl kauce vydé Zékaznikov potvizeni, Pii-
padné bankown| troky z peskytnuté kauce pfipadajl Obchodnlkovl na
uhradu ndkiadl spojenych s vedenim G&tu,

Kauce die tohoto bodu slou2i jako zaji#tan] pro pfipad, kdy Zékaznik
nedodr#{ platebnl podminky a Obchodnikovl vanikne ze Zakamn(kem
pohiedévka po splatnostl. NesloZen! kauce se povafuje za podstat-
né poruleni povinnosti vyplyvalic] ze Smiouvy. V pfipads, Ze byla
mezl smiuvnimi siranam| sjednéna povinnost Zdkaznika sloZil kaudi
Obchodnlkovi pled zapodetim doddvky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahdfil dodéviu plynu aZ po zaplacen| kauce, Kauce nemé
charaider zévdaviu ve smyslu ustanoven! § 1808 NOZ. Obchodnlk je
oprévnén zapotist kauci die tohoto bodu na svoll splatnou pohladév-
ku za Zékaznfkem, Obchodnik provede zapottenl v pfipadd, 2e do-
Jde k ukonEenf smitvntho vztahu z divodu uvedenégho v 8. V1. bod 3.
piam, b) OP nebo z jiného divodu, vzniime-ll po konstném vyitovan!
zéloh nedoplatek. Zapo&isnl bude Zékaznikovl ozndmenc v konednd
z08tovaci faldufe. Kauce resp. je]i nezapottend E4st bude Zéakazn(kovi
vrdcena po ukonten! smiuvniho vziahu ve thit do 30 dnd po vysta-
venl konefné zG&tovac fakdury, V prib&hu smiuvniho vziahu sl mohou
smiuvnl stramy ujednat zmé&nu vile kauce. Obchodnlk miZe vratit kau-
ol Zékazn(kovi kdykoll v priib&hu smiuvniho vziahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu Je provadéna v souladu 8 RPDS a Je spinéna pfe-
chodem plynu do odb&mého mista Zékaznlka pfes plynomér osazeny
pfislusnym PDS. Dodévka plynu e méfi od poéatetniho stavu plyno-
méru stanoveného piisluinym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pli zm#nd dodavatele plynu nebo od zjist&ného stavu pynomému
pH zméné osoby odeblrajici plyn v daném odb&mém mistd,

2, M&fenl dodévky plynu, vyhodnocovénl a pfedévani vysiedki méfe-
nl a detich informaci nezbytmych pro vyliftovénl dodévky plynu zafls-
tuje piisiudny PDS dle EZ a obecné zévaznych prévnich a technlckych
piedpisy, kterymi se sianovl podrobnosti méfenl plynu a pfedédvanl
technickych tdaji.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodéval plyn do odbEmého mista Zdkarnika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalitd stanovend obecnd zdvaznym prévnim pled-
pisam,

b) zajistit na viastn/ jméno a na viasinl GZet souvisejicl sluzby v
plynérenstvi,

c) plevzil za Zakaznika odpovEdnost za odchylku podle obecnd
zdvarného pravniho pledpisu.

4. Zékarnik Jo povinen:

8) zaplatit Obchodnikovl néklady spojené s pferufenim, obnovenim
& ukon&enim dodévky phynu,

b) edebirat plyn pouze pfes plynomdér, idery pfipofll pAsluiny PDS
nebo |Im povéfens osoba,

c) zajlstit pfistup k plynoméru za (iteiem proveden| kontroly, odeddw
plynu, opray, udrZby, vymé&ny, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukonZenl platnosti Smiouvy umeznit plslulnému PDS
provést keneény odedet plynu,

d) plsemna hidall Obchodnikov vEechny zmény, kiaré mohou oviiv-
nit pinénl Smiouvy, pfedevaim Informoval o zménd Identifikad-
nich tidaj0 a Upravé odbéru souvisejicl se zminou poltu nebo
wykonu OPZ,

@) polud pfedem ozndmeny odedet plynu nebylo maZné provést
z divodu jeho neplitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo plisiui-
nému PDS Gda] o odedtu plynu na pfedepsaném tiskoplsu nebo
odelet plynu ozndmi jinou, na www.ppes.cz uvedenou formou,
& to do dvou pracovnich dndl od oznémeného data odettu piynu,

f) udriovat svd OPZ ve stavu, itery odpovidd obecnd 2dvaznmym
prévnim pledplsdm, technickym normam a praviditam, a Kery
umoZfizje bezpetnou a spolehlivou dodévku plvnu tak, aby se

nestala pfitinou ohroZen( Zivota, zdravl 8 majetku osob,

g) zdrlet se jakychkoli zésahO do plynoméru a Jeho pfipojen,
chrénil plynomé&r pfed poSkozenim Zi odcizenim a neprodieng
oznamit Obchodnlkovi i pfishuinému PDS poSkozen & jiné zd-
vady na plynoméru vietn& porulenl zajiSténi prol manipulaci,
kiard zjisl, hidsh Ufednich nebo provaznich
plomb a zndmek & jefich zirdtu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném mé&fen| nebo ZjistHl zdvedu na plynoméru, je oprédvnén
poZadat pisemna Obchodnlka o pfezkousen! plynoméru, Z4dosl
o pfezkouSen( viak nezbavuje Zdkaznika zédvazku platby zéiloh
a Uhrady fakiur 2a odebirany plyn vo stanovenych terminech,

h} pfi stavu nouze, pfi pledchézenl a odstrafiovini ndsledkd stavu
nouze se fidi opatfenimi a Informaceml o vyhid3eni omezujicich
regulagnich opatienl podie obecn® zdvaznych pravnich pledpls
a postupovat pfi pfedchazenl stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovan nasledk( stavu nouze v plynérensivi die pfisiuiného
obecnd zévamého prévniho pfedpisu & lim, 2o je povinen pod-
fidit s& omezenl spotfeby phmu nebo zménd dodavky plynu. PR
stavu nouze a pfi pfedchézeni stavu nouze fe privo na nahradu
Ekody a uilého zisku wyiouSeno,

Clanek V. Vznlk Smiouvy,
zména Smiouvy a doba jsji platnosti

1. Smiouva se uzavird vidy plsemnd.

2. Smiouvu ze uzaviit na dobu urlitou nebo neurlifou. NenHl ve
Smiouvs vyslovnd uvedeno finak, jo Smiouva uzaviena na dobu neur-
Zitou

3. Smiouva waviend a podapsand GEasinfky na téZs listing naby-
va plainosti a G&innosti dnem podplsu ob&ma emiuvnimi stranaml. V
plipadé, kdy Zékamfk v dob® podpisu nemé s piisiuinym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojen! k distribuéni soustavd, nabyv4d Smiouva
platnosti a2 dnem uzavlen! smiouvy o pfipojeni k distribugni soustavs.
4. PR uzavirénf, zm&nd nebo ukondsnl platnosti Smiouvy mide za
Zékaznika prévné jednat jeho z4stupce, kiery se Obchodn(lkovi proka-
#a plsemnou pinou moci, ve kierd Zakaznik uveda rozash zéstupfiho
opravnéni. Obchodnik je oprévnén od Zékamfka poZadoval, aby jsho
podpls na piné med byl (fednd ovélen.

5, Smiouvu lze uzeviil tA2 korespondenénim zplscbem pomoc! for-
muidfe — Névrh smiouvy, ktery Je k dispozici i #7254 12 .-;%;?ﬁ:&“: 4
8 pokyny pro jeho vypinéni a odeslani, Obchodnik vylUtuje | k—
kaznikem podepsanéha Névrhu smiouvy, k n8muZ by Zékazn(k pfipojll
Jjakykoli dodatek nabe od jeho2 taxtu by se Zakaznik jakymkoll zpGso-
bem odchylil. Zdjamce je Névrhem smiouvy vézdn od jeho doruBent
Obchodnikovi. Z&femee nemdda bahem doby Hficetl dnd, po kterou je
svym névrhem vazan, Névwrh smiouvy odvolat. Nebude-i Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnlkem poZadované ddaje nebo podstat-
né ndleditosti potfebnéd k uzavlenl Smiouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavienl Smlouvy & Obchodnik vratl Navrh smiouvy Zakazni-
kowi k dopinéni. Budoud| vefkeré pedminky spingny, Obchodnik, na
ditkaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Névrh smiouvy podepiSe
a zable Je] Zdkarnlkavi na adresu, kierou uved! v Ndwhu smiouvy. Z4-
rovefi mu pisemné sd&ll Eislo, pod Iderym bude Smiouva evidovéna,
Smiouva je uzaviena okam3kem, kdy Obchodnlkem podepsany Né-
vih smiouvy dojde Zdkaznikowl. NeodeSle-l Obchodnlk ve Ihits, ve
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které jo Zakaznlk swin névrhem vazan, podepsany Nawih smiouvy
Zakaznlkovi, Smiouva nevanikd, Smiouva uzawens timto zpdsobem
nabyvd Gtinnostl dnem zahajeni dodaviy,

8. Smiouvu Ize uzaviit té2 pisemné v elektronickd podob?, kdy viast-
norulni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnlica (déle jen ,biomst-
ricky podpls®) je zachycen pomocl specidniho elekironického tab-
leti. Biometricky podpis je vidddan do textu Smiouvy v PDF forméatu
v podpisové doloZce dokumentu a je | s textem graficky zobrazitelny.
VWsledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a Je
pomaci kryptografickych metod zabezpe&en proti zméndm. Po uzavfe-
nf Smlouvy Je Ohchadnik povinen bez zbytetného odkladu poslatnout
Zakaznikovi Smlouvu véeind OP a Cenfku v textové podobs.

7. Polwd Zakaznfk nejména tficet dnis pfed uplynutfm doby, na kerou

byla Smlouva (Zavazek) izavfena, Obchodnikovl plsemné neoznamil,
Ze treé na jejim ukondenl nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-

kraovani platnosti Smlouvy (ZAvazku) na dobu peurditou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to ) opa-
koviand,

8. 8 vyjimkou préwnihe jednani vedotictho k ukondeni Smiouvy kze
préva a povinnosti zaloZené Smiouvou ménil pravnim jedn&nim uding-
nym i jinou neZ plsemnou formou.

8. Smiuvni strany se zavazujl vzdjemné se viasné informovat o 2mé-
néch Gdajii uvedenych ve Smiouvd, kieré nemafi Wiv na jejl zmény,
napfildad zmény Ientifikaénich udaji, zasflacich adres, bankovnich
spojent, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaei jde k ti2i povinné smiuvni strany.

Citnok VI. Omezenl, pferuseni nebo ulonsen!
dodavky piynu
1. PleruSenim dodavky plynu se rozuml odpojenf ecb&meého mista
od distribuéni sité zaplombovénim plynoméru na deitou dobu, antd
dojde k ukonéenl smitvniho vztahu mezi Zdkaznilem a Obehodnikem.
V plipadg, 2a jo doddvka plynu peruSena z divodu nezaplacent faktu-
rované é4stky a Zélaznlk nepoZdda o obnoven! dodavky plynu e fak-
lurovanou Eastku peuhradi, dojde ve hits 60 dni pd data preruseni
dodévicy plynu k ukongenl platnost! Smiauvy.

2. Omezenl nabo pleruSenl dodévky plynu pfi slavech nouze nebo
pfedchazen! stavd houze se fid! obecng zdvaznyry pravnim pledpi-

sem,

3. Obchodntk fe opréwnén ukondit nebo pferusit dodaviku plynu Z4-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro klerd je Smiouva uzaviena, z na-
sledujicich diivodd;

&} v pffpadé necprévnéného odbiru plynu dis abecnd zavaznych
praynich predpisd,

b) jestliZe Zakaznik fe v prodlen] se zaplacenim jakéloll pohledaviy
Obchodnika a ani nespinil svou povinnest zaplatit pohledéviau
v dodatedng stanovené ih(té po pfedchozim plsemném upozor-
nénl na moZnost ukonfen! dodavky plynu,

o) Jestli¥e Zékaznlk neumoZni opekované bex véZného divodu
prisiudnému PDS piistup I plynoméru, plestoZe byl k umoZna-
nl ptistupu za telem proveden! kontroly, odetfu plynu, Gdrby,
vymény & odebranl plynoméru alespoi patnact dnlr pfedem pl-
semné nebo jinym proikazateinym zplisobem vyzvan, Za vazny
dived se pro Ucely této Smiouvy povaZuie napfikiad nemoc, po-
byt v zahraniZi, pracovnf cesta a podebng,

d) pfi opréménem ukon&zenf nebo plerudent pfipoien’ k distribudni
soustavé ze strany pfislusného PDS.

4. Ukongenf dodévity plynu je vigy spojeno & ukonfenfm smitamiho
vziahu mezi Zakaznfkem a Obchodnikem.

6. PRl opravnéném pferuSeni, omezen! nebo ukon&enl doddvky plyhu
nevznika Zdkaznikovi prévo na ndhradu Skody a udlého Zisku

6. Oprévn&né ukonteni neba prerudeni dodévity plynu provede pHi-
sluSny PDS na Zadost Obchodnfka a na naklady Zékaznika, Zakaznlk
téX nese nékiady spojené s pfipadnym néslednym obnovenim dodévicy

7. VySe nahrady Skody pfi neopravngném odbéru se fidl obecnd z4-
vamnymi pravnimi pledpisy. IKromé této Skody je Zakaznlk povinen
zaplatit Obchodnilcovi ndidady spojfend se zjisténim negpravnaného
odbéru.
Cianek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zékaznlk md prave na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dedavatele plynu v odb&mém misté, pro které je Smiouva

sjednana, je podmindna Fadnym ukon&enim smiuvnfho vziahu 5 Ob-
chodnikem. _

2, Platnost Smiouvy kongl uplynutim sjednané doby, dohodou emiuv-
nich stran, vypovad! Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smti
Zalkaznlka. Smiouvu na dobu uréitou v8ek nslze ukondit vypovid! s w-
jimkou die §11a edst. 3 EZ.

3. Na Pédgost Zékaznfka miZe dojii k dohod® o ukonfien! platnostl
Smlouvy pouze v plipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukontuje odbsr
plynu v odb&mém misté z divodu zmény sldla, provozovny, bydlis(z,
¢ z divodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dedévat plyn.
Zakaznik je w pfipadech uvedenych v pfedchozi vat& povinen Ob-
chodnlka o uzavfenl dohody o ukonGeni platnosti Smiouvy pisemné
pozadat nejméné patnéct pracovnich dnil pfede dnem, ke kterému
hodl4 odbér plynu ukondit, V Z4dosti Zékaznik uveda divod a poZado-
vany den ukonteni odbéru a ozndmf adresu, na kterou ma byt zasiéna
faktura kone&ného vyuétovéni. K Z4dosti piilof doldady prokazujicl
dived ukonZen! Smiouvy. V piipadé, Ze Zakaznfk naspini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bad& OP, Obchodnlk je opravnén dohadu
o ukonZenf piatnosti Smiouvy neuzavii,

4. Zdkeenik mids vypovsdéf Smiouvu uzavienou na dabu neuriitou
plsemné i bez uveden divodu. Vpovédni doba Je tFimasiénl a poting
bé&Zet pnnfm dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruenl
piserang vypovédi Obchodnfkovi.

6. Kterakoll smiuvnf strana je oprévnéna od Smiouvy odstoupit:

a) je-ll vydéno rozhodnul o Gpadku druhé smiuvnf strany,
b) dofde-l k oprévn&nému ukon&enl pfipojent k distribuénf soustavs
ze strany pisiusnéha PDS.
8. Zékaznik je oprévnén od Smiouvy odstoupit v plipada pedstatného
porugeni povinnosll ze strany Obchodnlka vyplyvaficich ze Smiouvy.
Za podstatné poruen( povinnosti 20 strany Obchodnlka se povaiuje
bezdivodné ukongenf dodévky plynu a bezdivodné neposkylovani
nebo nezsjiteni souvisejicich sluzeb v plyndrenstvi.
7. Déle je Zdkaznik opréwnén od Smiouvy adstoupit ve smyslu usta-
noveni &. Vill. bod 1. OP. Wugije-i Zakaznfk v tomto plipadé svého
oprévnéni od Smilouvy odstoupit, odstoupeni ja U&inné k posladnimu
dni kalendatniho mésice, ve kterém bylo dorudeno Obchodnikovi, ne-
uréiHi Zékaznik pozdf3f den G&nnosti odstoupen.
8, Obchodnik je oprédvnén od Syrfouvy odstouplt v ndsleduficich phi-
padech:
a) Zékaznik v stanovené Ih(t& nesloZi kemgl, o kterou Obehodnik
poédal v souladu s &. (Il bod $8. OP,
b) Zakaznik neoprévnéné plestans od Obchodnika odebérst plyn
nebo trvale opustf odb&rné misfo, pro iderd Je Smiowva uzaviens,
c) po 2jitind necpyivnilinghn ddbin, respektive nedprivngng dis-
tribuce plynu Zdkeanika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnast odebfyat plyn v odb&mém miats,
pro kiaré je Smiouva uzavitna,
e) Idy Obchodnik nebude modt 2ahdl dodsviny plynu z dovodd na
strand Zahaznika,

8. Odstoupeni od Smlouvy mus! byt uéinZno plsemnd. Odstoupan| od
Smlouvy je G&inné dnem dorugenf plsemného ozndmenl o odstoupeni
diuhé smitvnl strané nebo dnem stanovenym v tomfo oznamenl, ne-
pfedchéz(-li dni dorueni a nenl-ii stanoveno ve Smiouva nebo v OP
Jinak. Oznémeni ¢ odstoupen/ od Smlouvy Zékaznik Cbchodnfiovi
zadle na adresy jeho sidia g Obchodnlk Zékaznlkovi na jeho adresu
bydli3té (sidia) uvedenou ve Smiouv& nebo na zasilacl adresu, kterou
Zalaznlic Obchodnlkovi sd&fil,
10. Odstoupl-li Obchodnilc od Smiouvy, je Zakaznlk povinen umo2nit
piislusnému PDS provést koneény odedet plynu, pfipadng odebral
phmomer a podepsat protokol o ukongenl odbén plynu s vyznagenim
odeéiu plynt.
. Opusti-ii Zakaznlk odbémé misto, aniZ by Mdnd ukondl amhami
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodaviy plynu do doby ukonée-
nl platnosti Smlouvy.
12.V pfipadé, kdy nedojde k Fédnému ukonéen! smiuvniho vziahu
z divedu na strané Zalaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi Skoda, je Zékaznik povinen §kodu uhradit.

Cianek Viil. Zména cany a zména OP
1. Z podn&tu Obchodnika miiZe dojit ke zvy&eni ceny ostatnich sluZeb
doddvky plynu a zméné OP pouze z divodd vyvoje rhu & plynem,
zmény obecné zdvaznych pravnich piedpist upravujicich tento zévaz-
kowvy vziah, zmény vyplyvajicl z fechnologického vyvoje & provoznich
zm&n Obchodnika, a lo pouze zpisobem uvedenym e Smiouvé,
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Cianek IX. Sankce

1. Nastane- prodieni s platbou Jakékoll splatné pohleddviy vyplyva-
Jici ze Smiouvy, je diuZnik povinen zaplatit vEfiteli Grok z prodien! dle
obecnd zdvazného pravniho pledpisu.

2. PN uplatnéni ndroku na smiuvni pokutu je smhuvni strana, |2 vanikl
nérok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvn{ stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorufenou na donuSovaci
sdresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musl byt specifikovéina poZado-
van4 vye smiuvnf pokuty, pfipadné zpasob Jejiho vypodtu, Ihita k ze-
placeni a bankovnl 0Zet, na néjZ ma byl embuwn{ pokuta zaplacena,

Clének X. Zékaznické vyhody

1. Pokud ma ZAkamnik opréwnéni vyulivat zékaznickou vyhedu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rémd obchodnich kampani,
ukon&enim platnosti Smiouvy telo oprévnani zanikd.

2, Vpfipad&, 2e Zdkaznik |iZ produkt vyuil a nedodrel smhuvni zéva-
zek 8 jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikov! uhradit celkové
néklady, kleré Obchodnlk na vyulitl produktu ZAkaznikem vynaloZi,
pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak.

Clének XI. Doruéovénl

1. Jakékoli ozndmenl nebo dokument (ddle jen plsemnost’), kiery
mé byt pfedén mezl smiuvniml stranami, nen(-ii stenoveno v OP nebo
ve Smiouws jinak, miZe byl zaslén na zasllacl adresu plfjemce, kterou
uvedl] ve Smiouvé & jinou, kisrou druhé sirand ozndml.

2. Ulinky dorutenl se vaZou na dojiti pisemnosti do eféry oviddané
piijlemecem bez chiadu na to, zda se 8 obsahem plsemnoatl seznémil,

3, Jedl doflld pisemnost odesland s vyuZitim provozovatela po3tov-
nich sluZeb m4 se za {o, Zs dollla tfet! pracovni den po odeslani, byl
viak odesidna na adresu v [iném stétu, pak patnacty pracovnl den po
odasléni. ’

4. Utinky dorufen| nasidvajl u plsemnosti:

B) pledévané ocsobnd nebo kuryrem dnem Jejlho pledéni odpovad-
né osobé pfilemce,

b) zasilané faxovym pfenosem plevzetim potwrzenl o uskuteZnéni
faxového pfenosu nebo [iného doldadu o tom, 2 faxovd zprava
byla zasléna pfjemd,

c) zasflané elektronicky e-mallem obdrZenim zpdiného elekiro-
nického potvrzeni o dorulenl, pfipadnd plettenf z pAlemcovy
e-mallové adresy,

d) zaellané zpravou SMS obdrZenim potvizenl na moblinim tele-
fonu odesilatele o dorudenl SMS zprivy na mobilni telefon pfi-
jemee,

@) zasflané do datové schrinky dorugenim do datové schrénky pF-
Jemca.

b. WMpwahyummmmmw
ozndmil Z&kaznlkim uvefejnénim nai:f --:""-"\.IE'];. Vo " Dnem umfetén!
a zpfistupn&ni sdélen na L..,-r.-‘;" Ao ﬂk .:J':’J- ni povaZujl
za f4dné ozndmend, T L%

6. Pisemnosti s/ Obchodnik a Zakaznlk zas(lejl na adresu uvedenou
ve Smiouvd nebo na adresu dodatednd sdélenou druhé strand nebo pii
pouill elektronickych prostfedk( na kontakinl adresy, kiené sl pisemng
sd&fll pfi uzaven! Smiouvy nebe kdykoll bEhem trvani smiuvniho vzte-
hu.

Clének XII. Zékaznicky portal

1. Zékaznicky poriél je intemetovd aplikace doslupnd na adress hii-
ps:izakaznickyucet.ppas.cz, klerd je komunikagnl platformou mezl
Obchodnikem & Zakaznikem, na JejimZ zdkladd |sou prostfednictvim
aktudind dostupnych funkc! Zakaznlkowl zpfistupfiovany urlité Infor-
mace tykalicl se pingnl souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
kterd Je Zékaznlk oprévn@n urditym zplsobem disponoval a ménit z4-
vazkovy vztah ze Smiouvy (dle jen Zakaznlcky portdl”). UZiti Zakaz-
nického portdlu neni zpoplatnéno.

2. Po2édé-ll Zékeznlk Obchodnlka o zfizen| Zakaznlkova Gty (déle
Jen ,OZst) na Zékaznickém portalu, Obchodnik pledd Zakaznlkovi
bud osobnd nebo prosifednictvim provozovalele postovnich stuZeb
plinlaSovaci kddy k (i&tu m pfipadng téZ jiné Gdeje, na zAkledB kterych
bude Z&kaznlk modi akdivovat na intemnetovych strdnkédch Obchodnlka
sv) Gdet.

3. Zkaznicky porid poskytuje Zakarnikovi nasledujic funkcs:

a) Informativni povahy, kieré Zkaznikovi zpfistupfiujl Gdaje tykajlcl
88 pinénl Smiouvy, & to napfikiad:

—— T S o

as) smivvnl a kontakinl idaje Zékaznika,

b} fekturatnl Gdaje,

ac) udaje tykallci se odb&mého mista/odbémych mist,

ad) doba trvanl Smiouvy,

2e) druh Zerpaného cenového produkiu a doba jeho Sarpénli,
af) splétkové dohody.

b) oznemovaci povahy, ktené Zakaznlkovi umoZfiujl cznamovat Ob-
chodnlkovi zmény Udaji uvedenych ve Smiouvd, kterd nemall
vilv na jejl zmény, napfiklad zmény:
ba) dentifika&nich udaj,
bb) zasflacich adres,
be) bankovnich spojent,
bd) e-maiflu,

be) zpimabu placenl.

¢) dispozitivnl povahy, ikterd Zakaznikovi umoZnl ménil zdvarkovy
vziah, Zakazn(k e tak oprivndn ze)ména navrhoval ndsledujlcl
zmény Smiouvy:
ca) zmény zdloh,
¢b) zménu zpdsobu dorulovén( fakiury,
cc) Zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednicivim Zakaznde-

kého portélu Zakaznikim nabizl. Zejména sa jedné o Dodat-

ky na cenové produkiy, u kterych dochézl téZ ke zméné doby
trvénl Smiouvy/Zdvazku,

d) zékaznické povahy, kieré Zakaznikovi umozni objednat &nnost
souvisa]icl s pinBnim Smiouvy, jako napfikdad

da) odebréni plynomésu,

db) rozsifen! odban,

de) pfipojen| odb&mého mista.

4. Zakamlk miZe na Zdkarickdm portdlu za¥édat o aktivad sluZ-
by efekironické fakturace, na jejim2 z4kied8 budou vedkeré naslednd
vystavené fakiury doruCovény Zakarnikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na Jeho Ugtu v Zdkaznickém poriélu @ soutasnd zasilany na
emallovou edresu Zdkarnfika, namisto zasflénl prostfednicivim pro-
vozovatele podtownich sludeb. Fakdura Je v takovém pfipadé dorube-
na uplynulim &1 dnd od Jejiha uloZen! na Uttu dotyného Zdkaznfka,
O uloZeni faldury na Zékaznickém G&tu mi2e byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na moblin Elslo evidované v Ui nebo jingm
vhodnym zp{iscbem. Zdkaznfkowvl vanild v souvislosti e ukivani shuZby
elekironické fakiurace povinnosi pravideind naviitvovet Zakaznicky
poitd) po dobu dZinnosti Smiouvy. V plipadd, 2e by plesto nedosio
2 jakéhokoli ddvodu & automatickému upazoméni Zékaznika na ulo-
Zenl faidury, nem4 tato skutefnost viiv na dorudenl fakiury dle lohoto
bodu, Zékaznlk je oprévnién deaktivovat siubu elekironické fakturace.
Deaktivace stuZby elektronické fakiurace nemd vilv na doruen faldur
uloZenych na UZtu pled provedenim deakilvacs a faktury vystavené po
|elim proveden| budou zasfiény prostfednictvim provozovatele podtov-
nich sluZed,

5. Obchodnik nenl omezen v nabfzen( jakychkoli dalich siuZeb a zpli-
stupfiovénf novych funkel na Zékaznickém portalu,

8. Obchodnlk je apravnén podminit pfiklalovéni na Ugst, navrhavanl
zmén Smiouvy & aktivad nékterych shdeb Zékaznického portdlu za-
siénim SMS zprévy 8 ovsfovacim kédem, kiery bude nutné pro tyto
Giely do Zakaznického portalu zadat & jingm vhodnym zpisobem ovd-
fovat toloZnost Zékaznika. Obehodnik je také oprdvnén poZadovat po
Zékaznikovi pro tylo Gtely doloZeni Gfednich doldadli, povaZuje-i o
pro dané jednénl za potfebns,

Zabezpoteni a odpovidnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpedil ochranu & divémost
udsjli obsaZenych na Ugtech Zékaznického portdhu. Zékamnlk Je po-
vinen zabezpeéit pfihtaSovacl tdaje k Uttu a datové nosite, na nich2
|sou tyto (daje & velkeré s niml souvisejic! idaje uloleny takovym
zplsobem, aby nemohly byt znewdity neopréwnénymi osobami. Za
timio GEelem Zékaznlk uinl veSkerd nezbytnd opatfeni, kierd lze po
ndm razumnd poZadovat. Obchodnik neodpovidé za zneu2it! piihiaso-
vacich (daji k Uttu neopravndnou osobou. Jakmile se 2dkaznlk dozvl
o zneuditl nebo o moZnostl zneutill jeho plihladovacich Gdald, je tuto
skute€nost povinen okam2its nahidsit Obchodnlkovi.

8. Dojde-li k zéniku Smiouvy, Zékaznik bude mod Zakaznicky portd!
uZivat jesté 12 mésich od zandku Smiouvy. Zékaznlk miZe kdykoliv
pouZivéni Zdkaznického portalu ukonéit, Je viak povinen tudo skuted-
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Cidnek Xlil. Osobnl Gidaje

1. Obchodnik cll a respekfuje nejvyasf standardy ochrany osobnich
Udajit a nakl4dd s osobnimi ddaji Zakaznika vyhradné v soutadu s
plisluSnymi préwnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
natizenim o ochrané osobnlich tdaj.

2. Zakaznik v 18 sousslosti bere na védoml, 2o poskytnutl jeho
osobnich adafi j2 smiuvrtim @ 2 Easti | zdkoningm po2adaviem, a mé
proto povinnost ewd osobnl Udaje poeskytnoud, & 28 Obchednlk
zpracoviva csobnl Udaje Zakaznlka zpiSobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovan! esobnich
Gdajil (Informace”), se ktergm mé&l Zakaznlk moZnost 88 sexndmif, 5
to ve znénf alttuainim ke dni uzavfenl Smiouvy.
3. Zakaznfi byl ddle informovdn, & alkiuain|
kdykoliv dostupné rm webové adrese.i=s =%
vyZadani v obchodnfch kancelafich ]
4 Zélmmfkbﬁmnﬁpmémoaﬁﬁpﬁwﬁvmuﬂs!osﬂu
zpracovinim osobnich Gdajd, zejména o svém privu odvolat souhias,
Je-il zpracovani zafoZeno na souhlasy, nebo o prévu vanés! namitiar

Cianek XIV. Ostatni ujednénl

1. Smiuvni strany se zavazujl, ¥e neposiytnou Smiouvu jako celek &
jeji &ast, iderd nenf vefejnd znama, & anl neposkytnou informace v nl
obsaZené Weti osob® bez pledchoziho pisemnsho souhlasu druhé
smilivn] strany. Tento zdvazek s netyka piipadu, kdy zvefejnEnl nsbo
poskytnuti informacl tfetf osob& urtufe smitvwnim: sfrandm obecnd 24
vazny prévni pledpls.

2. Stanedi sa nélderé ustanownl Smiouvy neplainé B nelfinng,
nedotyké se to ostatnich ustanovenf, kierd zistévaji platnd & d&innd a
smiuvn{ strany se xsvasyl dohodou nahradit ustanovenl neplatné &
nediéinng novym ustshovenim, kieré nejlépes odpovidd plvodn® za-
mySienému tgelu ustanoven! neplatného & neddinného. Do té doby
platl odpovidajicl dprava obecnd zdvaznych préwich predplst Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vznikié pii pinéni Smiouvy nebo v souvislosti 8 nl
budou smiuynl strany fefit pfedeviim Jedndnim e cilem dosahnout
smimého fefenf. Jelt Zdkaznik spotfebitelem, md dle zékona &
634/1992 Sb,, o ochran® spotfebitele, v platném zndnl, privo na
mimosoudnf feSeni spotfebitelského sporu z této Sméouvy. Subjektem,
idery je v Geské republice oprévnén v fomfo pipadé mimosoudni
feSen( sporu provadét, [o Energeticky rugulaem m BlZ3f nformace
Jsou dostupné na webovych strdnkdch 7.7

4. Velkerd spory, kieré s strandm nepodafi odstrank jednénim a
smimou cestou nebo v rAmal mimosoudniho Felend spoffebielského
sporu, budou fedit plisluiné soudy Ceské republiky a pro pfipad, e
sidlo & odb&mé misto Zakaznlka kalegorie Maloodbaralel je nebo v
budouenu tife mimo dzemf hlavniho mésta Prahy, sjednavéd se mexi
smiuvnimi atranared pre tylo spory mistnf pifsiuinost seudy prvniho
sfupnd ve smyslu ustanoven] § 88 a) 2dkona &lslo 99/1883 Sb.,
cbéansky soudnf Féd, we znéni pozd3jiich pledpish, v misté afda
Obchodnika,

6. Z divodu zvydenl kvality siufish Obchodnika mide byt tekefonickd
komumikace mezi Obchodnikem a Z&lownikem 2e strany Obchodnika

monftorovina,
6. Tyto OP jsou plaind a Ofinné od 1. 1. 20186.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

G\ " PLYNARENSKA R——

Stanovi-li tak dohoda spoleinosti PraZskd plyndrenskd, a.9., a Zdkeznika, Cenlk je nadiinou soufdsti Smiouvy o sdrudsnych
shizbéch dodédvky e odbsru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smiouvy o sdruZenych shu2béch
elektiiny ze siti nizikého napéti katagorle Maloodbératel — domédcnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)

dodévky
(d&tle jon ,Smiouva").

Slukby poskytované pro zdkazniky spoleéncostl Prakskd plynérenskd, a.s., zdarma:
Poskytnuti Informaci k obsahu smiuvniho vzizhu, ceném, fakturacl a pohleddvidm,
Vystaven! mimolédné faidiry v eleidronicid podobs,

Patvrzen nakiadi na bydieni pro 6S8Z

Zménu dodavatele, na zdkiads piné modi.

Zéfsgnicky ports) — bezpadnou spravu Vasich dat

*  Zékaznickou karty, umaiiujici ﬁemimllnmﬂ M- v g
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Ostatnl siutby a poplatky: ¥
Katagorlz
Popistek za poskytnutou siutbu: DOMMOO MOMOP
Poplatek za uzavien! splitkové dohody ® 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 60.- K& 60,- K&
Popiatek za kaZdou dats! upominku 100- K& 100~ K&
Popiatek za mimofiédny odelet 125.- KE 125- K&
Popiatek za vystaven! mimofsdné faktury (v istinné podobs) 50,- K& 80,- K&
ruphhkﬂophmnopb , kepll nebo potvrzeni smhuwnl dokumentace 50, K& 50,- K&
Popiatek za vystaven| potvrzen! o bezdhinost 50,- K& 60,- K&
Cenlk js platny od: 1.1.2015
Poznémky:

1) Uvedené sluZby mohou byt vylétovany esmostatnou faidurou, v upemince & vyzvd k dhrads, popl. spolu s fakdurou pfi
vyt&tovani dodéviy zemniho plynu nebo eleidfiny, pfipadné bezprostiedné phl poskytnutf sheby nabo zshmuty do Uznén(
dluZné &dstky za spotfebu plynuelekdiiny (také jako ,Splitkova dohoda®). Veskend platby ss provad| ndkierou z forem
bezhotovostnl Ghrady.

Ceny za sfuzby v Cenlku nadstandardnich aju?sb jsou uvedeny vietnd DPH. Aktudinl sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavianl Spidtkové dohody neméd Zdkeznik pravni ndrok. Pokud dojde mexzi Obchodnlkem a Zdkaznikem ke sjedndni
Splatkové dohody, je Zdkaznik povinen dorutit Obchodnikovi do10 pracovnich dnl potvrzenou Spléticovou dohodu, jinak tato

pozbyvA platnosti.
3) Za pofizeni oplsu, kople, potwizen! smiuvni dokumentace je Zékaznlk povinen uhradit cenu sluZby v holovosti pfed jejim

poskytnutim ze strany spole&nosti PraZskd plyndrenskd, a.s.

PraZské plynédrenska, a.e.
Hﬂmh(a? 110 00 Praha 1 - Nové Méslo
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