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CEeskA EXPORTNI BANKA

Smlouva o poskytnuti upgradu a zajisténi
podpory softwarovych licenci a modult



Smlouva o poskytovani upgradu a zaji§téni podpory softwarovych licenci
a modulu

(dale jen ,Smlouva®)

uzavfena na zakladé Udaji uvedenych v nabidce spole¢nosti Unicorn Systems a.s. a zak.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

.
Smluvni strany

Ceska exportni banka, a.s.
se sidlem Vodi¢kova 34 €.p. 701, 111 21 Praha 1
ICO: 63078333, DIC: CZ63078333;

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Vybornym, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
JUDr. Martinem Draslarem, Ph.D., mistopfedsedou
piedstavenstva

Kontaktni osoba:_

Cislo smlouvy Zadavatele: 0000026333

(dale jen ,Zadavatel”) na strané jedné

Unicorn Systems a.s.
se sidlem: V Kapslovné 2/2767, 13000 Praha 3
1IC0:25110853, DIC: CZ699004029

zastoupena: Janem Jaro$em, pfedsedou prfedstavenstva
Lukasem Zrzavym, &lenem predstavenstva

Kontakini osoba: _

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé

Zadavatel a Dodavate! dale oznadeni samostatné jako ,Strana”, spole¢né jako ,Strany”

uzaviraji na zakladé vysledku vybérového Fizeni pro verejnou zakazku malého rozsahu “
VZ0079187 — Bezpecénostni technologie Il1“ dale jen ,zakazka®, tuto Smlouvu.
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a)

a)

b)

b)

b)

d)

Predmét smlouvy
Pfedmeétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit upgrade a zajisténi podpory
softwarovych licenci a modull a souvisejici plnéni v rozsahu a v souladu se zadavacimi
podminkami v souladu se specifikaci a technickymi parametry obsazenych v pfiloze ¢. 1 -
Specifikace pfedmétu zakazky, ktera je nedilnou sougasti této Smlouvy (dale jen Sluzby).

.

Zpuisob poskytovani sluzeb
Poskytovani Sluzeb spociva v podpore softwarovych licenci a modull véetné souvisejiciho
plnéni dle pfilohy €. 1 této Smlouvy vcetné jejich upgrad.
Dodavate! neodpovida za zpozdéni feSeni nebo neposkytnuti sluzeb technické podpory, pokud
toto bude zplsobeno neposkytnutim véasnych potfebnych informaci nebo materialll ze strany
Zadavatele nebo neposkytnutim potfebné souéinnosti Zadavatele. Dodavatel specifikuje rozsah
nezbytnych informaci a soucinnecsti pozadovanych od Zadavatele, a to pfi nahla$eni nebo
potvrzeni pfijeti pozadavkl na helpdesk nebo pfi vypracovani navrhu feseni.
Aktualizace operagniho systému a infrastruktury provadi Dodavatel.

V.
Doba a misto pInéni
Doba pInéni vefejné zakazky je stanovena na dobu uréitou pro obdobi 1. 1. 2020 — 31. 12. 2020.
Mistem plInéni je sidlo Zadavatele na adrese Vodickova 34/701, 111 21 Praha 1.

V.
Cena

Cena za pfedmét plnéni je dana nabidkou Dodavatele ve vybérovém fizeni k vefejné
zakazce VZ0079187 a ¢ini 388 000,- (slovy: Tfi sta osmdesat osm tisic) KE bez DPH
za celou dobu plnéni. K cené v éeské méné bez DPH se pfipocte dan z pfidané hodnoty
ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy v dobé zdaniteiného pinéni.

Cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s dodanim predmétu plnéni Zadavateli ze
strany Dodavatele.

Vi.

Platebni podminky, povinnosti Dodavatele
Cena za cely pfedmét pIlnéni bude splatna do 30 kalendarnich dnu ode dne obdrzeni
faktury — danového dokladu, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdrive dnem
pocCatku poskytovani podpory.
Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéni pozdeéjsich pfedpisl, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
zneéni pozdeéjsich predpist a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a dislo
Smlouvy uvedene Zadavatelem; Zadavatel je opravnén pred uplynutim lhtty splatnosti
vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje vyse uvedené nalezZitosti, nebo ktera je
chybna ¢&i nespravna. Ve vracené faktufe musi Zadavatel vyznadit dlvod vracent;
Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit;
opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a Zadavatel se
nedostava do prodleni; nova lhiita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené
nebo noveé vyhotovené faktury Zadavateli.
Dodavatel je povinen poskytovat Zadavateli veskera relevantni data a dal$i informace
souvisejici s pfedmétem této Smlouvy a bezodkladné informovat Zadavatele o
hrozicim nebo vzniklem ohrozeni Fadneho vykonu celého pfedmétu pinéni na zakladé
této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje, ze zpfistupni a poskytne veskeré informace o plnéni z této
Smlouvy Ceské narodni bance, ktera vykonava dohled na ¢innosti Zadavatele, a to na
zékladé Zadosti Ceské narodni banky.
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e)

f)

f)

g)

h)

j)

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy ma platnou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s vykonem pfedmeétu
podnikani ve vysi min. 5.000.000, - K¢ a zavazuje se, Ze ji bude udrzovat v platnosti po
celou dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti
Zadavateli predlozit vySe popsanou pojistnou smlouvu / pojistny certifikat, a to véetne
potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv o to v dobé ucinnosti Smlouvy Zadavatel
pozada.

Bude-li Smlouva odkazovat na obchodni podminky Dodavatele &i jiné dokumenty, ma
znéni Smlouvy véetné jejich pfiloh vzdy prednost pfed znénim téchto obchodnich
podminek &i dokumentu.

ViIl.

Sank¢ni a dalsi ustanoveni
V piipadé, ze Dodavatel nezapoéne s poskytovanim podpory tak, aby byl dodrzen
termin uvedeny v ¢l. IV. pism. a) vySe, je Zadavatel opravnén pozadovat uhrazeni
smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
V pfipadé prodleni Zadavatele se zaplacenim faktury je Dodavatel opravnén pozadovat
Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuty jsou stanoveny na zakladé dohody Stran, nemaji viiv na opravnéni
pozadovat po druhé Strané nahradu Skody v piipadé jejiho vzniku.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a soucdinnost potrfebnou pro fadné pinéni svych zavazkl, vyplyvajicich z této Smlouvy
a jeji prilohy. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutegnostech, které jsou nebo mohou byt duleZité pro Fadné plnéni této
Smlouvy.
Zadavatel se zavazuje poskytnout Dodavateli poZadovanou soucinnost bez
zbytecného prodleni a v rozsahu, ktery Ize od néj spravedlivé pozadovat. Dodavatel se
zavazuje, ze poskytnuté informace a podklady budou Upiné a pravdivé.
V pfipadé, ze Zadavatel neposkytne potfebnou soucinnost, kterou je dle této Smlouvy
povinen poskytnout, plati, Ze se vSechny nasledné Ihity Ci terminy posouvaji o dobu,
po kterou nemuze Dodavatel plnit z davodu neposkytnuti této soucinnosti. V takovém
pfipadé ma Dodavatel pravo pozadovat po Zadavateli Uhradu Ucelné vynalozenych
nakladu vzniklych v souvislosti s pozastavenim pInéni. Dodavatel je povinen oznamit
Zadavateli, Ze nebyla poskytnuta potfebna soucinnost pred tim, nez pozastavi pinéni.
Smluvni strany odpovidaji za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z
pravnich predpisl nebo této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny Cinit veskera
opatreni k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni.
Smluvni strany si sjednavaji omezeni vyse nahrady Skody tak, ze celkova Castka
nahrady $kody, vyjma pfipad(, kdy se jedna o skodu na Zivoté a na zdravi, UumysIné
zpUsobenou $kodu nebo $kodu zplUsobenou pod vliivem navykovych latek, neprevysi
trojnasobek ¢astky Gctované za poskytované Sluzby dle €&l. V. této Smlouvy. Dodavatel
se timto zavazuje vycCislit skutec¢né zpusobenou skodu maximalné do této vyse.
Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze se nebude uplatiovat ustanoveni § 2952
obcanského zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skutecna
$koda, nikoliv usly zisk nebo jiné nepfimé skody.
Dodavatel neodpovida Zadavateli za $kodu, ktera mu vznikla v souvislosti s porusenim
zakonnych predpisli na ochranu osobnich Udaj, kterych se dopustil Dodavatel, ledaze
gkoda vznikla v dusledku nespinéni smluvni povinnosti, ke které se Dodavatel vyslovne
zavazal. Dale se vylutuje odpovédnost Dodavatele za Skody vzniklé v dusledku
porusdeni povinnosti ochrany osobnich Udaja, které nastaly ve spojitosti s pouzivanim
produktl, spravovanych Dodavatelem, Zadavatelem.
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a)

b)

d)

b)

IX.

Zpracovani osobnich udaja
V pfipadé, Ze pro plnéni je nezbytné, aby Zadavatel zpfistupnil Dodavatelovi osobni
Udaje svych klientl, zaméstnancl nebo jinych osob, bude Zadavatel vystupovat jako
spravce osobnich udaju a Dodavatel je zpracovatelem ve smyslu § 4 pismeno j) a k)
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonu.
Smluvni strany se zavazuji zajistit pfimérené standardy technického a organiza¢niho
zabezpedeni a prenosu dat jaké Ize s ohledem na pfedmét této Smlouvy a postaveni
smluvnich stran divodné pozadovat.
Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje osob, které mu byly zpfistupnény
Zadavatelem vyluéné po dobu nezbytné nutnou k jejich zpracovani dle této Smlouvy a
pouze pro Ucely zpracovani dle této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje uchovavat
veskeré osobni Udaje data, podklady, dokumenty nebo jakékoliv jiné materialy a nosice
obsahujici osobni Udaje na chranénych mistech a z hlediska techniky a bezpecnosti
informaci a osobnich Udajlu zabezpecené tak, ze je zaru€eno, Ze nedojde k jakémukoliv
pfistupu neopravnéné tieti osoby nebo k jinému neopravnénému zasahu (napf. trezory,
pouzivani hesel, screen savers, aj. bezpeénostni standardy).
Dodavatel se zavazuje, Ze nebude zpfistupnéné osobni udaje kopirovat, skenovat,
zaznamenavat, vyuzivat pro svoji potrebu, uchovavat, pfenaset, zpfistupfovat tfetim
osobam nebo zverejnovat. Po ukonéeni zpracovani osobnich Udaju je Dodavatel
povinen osobni Udaje a média odevzdat Zadavateli nebo je zlikvidovat bez zbyte¢ného
prodleni pokud ze zvlastnich zakonl nebo z dohody smluvnich stran nevyplyva jinak.
Pokud ma v prabéhu pinéni smlouvy Dodavatel zpracovavat osobni Udaje od
Zadavatele, je Dodavatel povinen postupovat s pfiméfenou odbornou pééi a zohlednit
pozadavky obecné& zavaznych pravnich pfedpist (zejména nafizeni EU €. 2016/679)
pouze v nezbytné nutném rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat bez
pfihlédnuti ke specifickym narokum &i potfebam Zadavatele. Pokud Zadavatel po
Dodavateli pozaduje spinéni konkrétnich pozadavki na zpracovani &i ochranu
osobnich Udajli, musi se na tom smluvni strany vyslovné pisemné dohodnout.
Dodavatel v opatném pfipadé za pfipadné porudeni povinnosti vyplyvajicich z
pfislusnych pravnich predpist regulujicich ochranu oscbnich udaji nezodpovida.
Pokud Zadavatel v prabéhu pinéni Smlouvy dodate¢né pozaduje, aby Dodavatel spinil
konkrétni pozadavky tykajici se zpracovani osobnich udaju, jedna se o zménovy
pozadavek, ktery budou strany fesit postupem dle pfislusného ustanoveni Smlouvy.

X.
Autorska prava

Pfipadné dodavky softwaru v ramci poskytnuti Sluzeb jsou chranény jako pocitaovy
program ve smyslu zakona €. 121/200Sb., autorského zakona ve znéni pozdégjsich
pfedpisu, stejné jako jejich jednotlivé moduly, obsazené databaze, a grafické prvky
které jsou soucasti software. Dodavatel je opravnénym vykonavatelem veskerych
majetkovych autorskych prav k dilu. Dodavatel poskytuje nevyhradni a neprevoditelnou
licenci dle autorského zakona ke vdem zpUsobUm uziti, bez Casového omezeni (. po
dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu), bez omezeni Uzemi vykonu prava a
bez jakéhokoliv mnozstevniho omezeni. Licence je poskytovana pouze k uziti pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy pro viastni potfebu Zadavatele. Zadavatel neni opravnén
poskytovat podlicence tfetim osobam.

V pripadé uziti softwaru tretich stran nebo open-source software je Zadavatel povinen
se fidit také licen¢nimi podminkami téchto softward.

XI.
Zmény Smlouvy
Tuto Smiouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze Eislovanym pisemnym oboustranné
potvrzenym ujednanim vyslovné nazvanym "Dodatek ke smlouvé".

Stranka 5z 7



b) Nastanou-li u nékteré ze Stran skutec¢nosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé Strané a vyvolat jednani
zastupcu Stran.

c) V pfipadé poruseni povinnosti z této smlouvy je poSkozena smluvni strana povinna
vyzvat porusujici smluv-ni stranu k napravé takového poruSeni a poskytnout ji
dodateénou lhitu pro napravu v déice minimainé 30ti dnl. Pokud v uvedené |hute
nedojde k napravé, je poskozena strana opravnéna Smlouvu vypovédét a to s ucinnosti
ke konci kalendafniho meésice, ve kterém byla vypovéd doru¢ena porusujici smluvni
strane.

XIl.
Zavérecéna ustanoveni

a) Vztahy, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

b) Zadavatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a registru smiuv,
v platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv®). Dodavatel bere na veédomi a
vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva byla uvefejnéna v souladu se zdkonem o registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv zajisti Zadavatel.

c) Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz Zadavatel obdrzi 2 exemplare
a Dodavatel obdrzi 1 exemplafr.

d) Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma Stranami a U¢inna dnem zvefejnénim
v registru smluv v souladu s ust. §6 odst. 1 zakona o registru smluv.

e) Nedilnou souéasti Smlouvy je Pfiloha ¢. 1 Specifikace pfedmétu Smlouvy.

f) Strany svymi nize pfipojenymi podpisy potvrzuji, Ze jsou seznameny a srozumeny
s celym obsahem této Smlouvy a Ze pokud jim ztéto Smlouvy plynou jakeékoliv
povinnosti ¢i naopak prava, bez vyhrad je pfijimaji.

V Praze dne 17 12. 2018 VPrazedne {0/ {-Xevy

Za Zadavatele: Za Dodavatele:
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Priloha ¢. 1

Specifikace predmétu Smlouvy

Pfiloha je nedilnou soucasti smlouvy.

Predmét plnéni vefejné zakazky:

Pocet
kust

Oznaceni podpory a produktu

Podpora, oprava a vyména vadného dilu v rezimu NBD ,Busin
Onsite Next Business Day Hardware Support® pro 2 appliance

WG5000-D na obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Roz8ifeni podpory NBD o S —
i pro 2 appliance na obdobi od 1. 1. 2020

do 31. 12. 2020.

podpora softwarovéno mocl | - =<  na

obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.

Podpora Business Software Support softwarového modulu _
Huzivatelﬁ na obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.

Podpora Business Software Support softwarového modulu_
Huiivatelﬁ na obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.

Upgrade

Fyzicky a vzdaleny $ifrovany pfistup do kompetenéniho centra na uzemi CR, kde budou
pfedinstalovany provozované bezpecnostni systémy Zadavatele, véetné pfisludnych
reportovacich nastrojil, a kde bude mozné miniméalné oveéfit funkénost novych verzi,
simulovat problémy produkéniho prostfedi a Fesit dalsi rozvoj bezpetnostniho perimetru
Zadavatele, a to na obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.
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