Kupni smlouva RCJ-2016-Zxxx

KUPNI SMLOUVA
C.J.. RCJ-2016-Zxxx

1.  Smluvni strany

Ceska republika - Justi¢ni akademie

Sidlo: Masarykovo nam. 183, PSC 767 01, Kroméfiz
Jednajici: feditel Justicni akademie
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka  Gislo Gétu: |
1C: 70961808 DIC:

déalejen Odbératel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Homopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici: feditel regionalniho centra, na zakladé pIné moci
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.  Cislo Gctu:

IC: 47676795 DIC: CZz47676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B. vloZka 814

dalejen Dodavatel na strané druhé.

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 a néasl. zakona €. 89/2012 Sh., ObcZansky

2.1

2.2.

3.1

4.1.

5.1

5.2.

zékonik, tuto Smlouvu.

2. VSeobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy ajsou uvedeny v Pfiloze ¢.I Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odliSné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojm(

PouZiva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané svelkym pocateCnim pismenem, at’ uZ
v singularu nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkéch, pfipadné
v nasledujicich bodech.

4.  Predmeét plnéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli pInéni dle PFilohy €. 2 této
kupni smlouvy.

5.  Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nésledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
Pfedmét pInéni bude dodéan do 21 dnu od uzavieni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termin(i PInéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

6. Cena predmétu plnéni

Celkova cena pfedmétu pInéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a €ini:

Celkova cena Cena bez DPH DPH (21%) Cena vCetné DPH

Celkova cena 72.000,00 K¢ 15.120,00 K¢ 87.120,00 K¢
Podrobné kalkulace ceny predmétu plnénije uvedena v PrFiloze €. 3 této kupni smlouvy.

7.  Platebni podminky

ZpUsob dhrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z U¢tu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se

uskutecni v korunéach Ceskych na zékladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 14 dnd od doruceni
faktury. Dariovy doklad musi obsahovat veSkeré nalezZitosti v souladu se zadkonem €. 235/2004 Sh.
V pfipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat ndlezZitosti dle této Smilouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemZ po doruCeni opravené faktury zatne znovu od
pocatku bézet IhGtajeji splatnosti.
Povinnost thrady

Povinnost Odbératele zaplatitje splnéna dnem odepsani pfislusné financni ¢astky z uctu Odbératele ve
prospéch Uctu Dodavatele.

Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené

7.3.2.

7.3.3.

v bodé 4. dnem podepsani Protokolu o pfedani (Dodaciho listu/Vydejky).

Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad do 15 dnl od data uskutecnéni
zdanitelného plnéni. PInéni se povaZuje za uskutecnéné: dnem podepsani Protokolu o pFedani
(Dodaciho listu/Vydejky).

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném dafovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum
pfedani zboZi uvedené v Protokolu o pfedani (Dodaciho listu/\Vydejky).

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany néasledovné:

8.1.

Original faktury poStou na adresu Justicni akademie, Masarykovo namésti 183, 767 01 Kroméfiz

8. Zmocnéni kjednani

Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

Ucel - provozni, technické zalezitosti

Jméno, PFijmeni:

e-mail:

tel: mobil * m ~ m 1 fax

adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

8.2.

Ucel - provozni, technické zalezitosti
Jméno, Pfijmeni:
e-mail:

adresa: Justi¢ni akademie. Masarykovo namesti 183. 767 01 Kroméfiz
Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich sjejim plnénim.
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8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Jméno, PFijmeni:

adresa: AutoCont CZa.s., Sochorova 3178 23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

8.3.

8.4.
8.5.

9.1

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Jméno, PFijmeni:

adresa: Justi¢ni akademie, Masarykovo ndmésti 183, 767 01 Kromé¥iz

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doru¢eny opacné strané, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy ajinych podstatnych skute¢nosti ¢i Udajl
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnd.

9. Misto a zpUlsob plnéni

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbeératele: Justicni akademie, Masarykovo ndmeésti 183, 767 01 Kroméfiz.

Dopravu zajiStuje Dodavatel na své naklady.

10. Prechod vlastnictvi a nebezpecCi sSkody

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni ajeho Casti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v Clanku 4 /Pfiloze €. 2 této Smlouvy,
pfechazi na Odbératele v okamzZiku zaplaceni predmétu pInéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Pfedani pfedmétu pInéni

Pfedmét plnéni bude pfedan v terminu uvedeném v clanku 5 Smlouvy. Predani bude potvrzeno
podpisem Protokolu o pfedani (Dodaciho listu/Vydejky).

Nebezpeci Skody

Nebezpeti vzniku nahodilé Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamZikem jeho prevzeti.
Je-li pfedmét pInéni prepravovan podle prepravnich pokynl Odbératele, prechazi na Odbératele riziko
ztraty, poskozeni G zniceni okamzikem predani pfedmétu pInéni poStovni prepravé &i prvnimu dopravci
za UCelem dopravy pfedmétu pInéni Odbérateli. AZ do UpIného zaplaceni ceny plnénije pfedmét pInéni
ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp.
systému, ktery Odbeératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo
zFizeni zajiSt'ovaciho prevodu prava Cijiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti
strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zmeénové fFizeni

PoZadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy pInéni v€etné dilCich,
budou provedeny formou pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatk( této Smlouvy. Zmény budou
odsouhlaseny obéma stranami a dodatek se zménami se stdva nedilnou soucasti této Smlouvy.
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2.1

12.2.

13.1

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych Gdaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich Gdajl pro osvédéeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referenéni Udaje nemohou byt uZity Udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. Udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovednost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobenajinou osobou nez Dodavatelem, ¢ijim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v disledku udalosti vy3s$i moci.
Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zplisobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty pInéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skutecné Skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto Céastky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou $kodu, kterd mize pFipadné
vzniknout poruSenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zarucni a pozaru€ni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Priloze €. | této Smlouvy.

Zaruéni lhaty touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
prislusného pfedmétu plnéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hldSeni zavad je v AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno,

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfedd Odbérateli a necha si ho
od néj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlizeje Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo Fadné a vcas neplni zdvazky k vécné

nebo Gasové umisténé soucinnosti G spoluplsobeni, z divodd leZicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu del$i nez patnact (15) dnd, je Dodavatel

15.2.

opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit iroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kaZzdy zapocaty den prodleni aZz do zaplaceni.
V pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle €l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni
bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni, pokud nebude
dohodnutojinak.
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16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a kon¢i dnem
spInéni zavazk( obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky z této Smlouvy tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.
16.3. Smlouvuje moZné ukoncit dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
16.4. Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
16.4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 30 dnl
16.4.2.Dodavatel je v prodleni s pInénim dle ¢l. 5 déle nez 30 dndl

16.5. Smluvni strana miZze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha smluvni strana dopustila vici
ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

16.6. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdeji do | mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

16.7. Kazda smluvni stranaje opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1 .druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute€nost upozornéna,
nesjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené In(ité

16.7.2.druhd smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fFizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat
informaci neprodleng)

16.7.3.v souvislosti s majetkem druhé smluvni strany byly zahajeny Ukony, které nasvédCuji zahajeni
vyrovnavaciho nebo exekucniho Fizeni. O této skute€nostije povinnost podat informaci neprodleng.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvofi Prilohu €.l této Smlouvy a obCanskym zakonikem. V Castech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programl spliiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zékona. Pro pfipad, Ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouZzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

17.4. Nedilnou souc¢ésti Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1 VS8eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
Pfiloha C 2 - Technicka specifikace pfedmétu pInéni
Priloha ¢. 3 Cenova specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha C 4 PIna moc

V Kroméfizi dne............... 2016 V Brné dne 24. fijna 2016

Za Odbératele
Mgr. Filip Glotzmann
feditel Justicni akademie feditel region
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Priloha €. 1- VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

Victiliccné nlicim dni prd minky AultiCnnl CZ aj ,
« sidlem Homnpnini 3322 34 Gslrav/a - Monvsl'a Osirava PSC '02 00. IC
#17676705 zapsané dn obchodniho rejsiiiku vedeného Krajskym soudent v
Ostravé pod spis zn R KM
], Zakladni ustanoveni
11 Tyto V3eobecné obchodni servisni a zornéni podminky (dale jen
.V8eobecné podminky4) upravuji vztahy pfi dodavkach zhnzi a 5lizeh, tj
liardware 1IW setflwatt*- SW spollchnl material, pomocny malcrial nahradni
dily. dokumentace apod (dale jen .piedmélu pInéni4'! firmou AuloConl CZ a
s1(dale jen .dodavatel*) odbé&rateliim ajsou zai rizné pro veskery obchodni slyk
s dodavatelem Odchylna pisemna ujednani G&astnikG maji pfednos! pred
ustanovenimi i€cliln V8eobecnych podminek
1.2. Signnvanim pravné zavaznych akili smifujicich k zaloZeni zavazkového
vztahu mezi dodavatelem a odbéralcleni ve véci dodavky pfcdmélu plnéni
dodavatelem akceptuji G€astnici Ze jejich vzajemny zavazkovy' vztah se hude
udil rezimem ob&anského zakoniku Zalozeni sjednavaného zavazkového
vztahu je vzdy podminéno pfijetim objednavky odhéralele dodavatelem. V
pfipadé kdy je prodej zhnii (resp realizace picdmélu plnéni) uskute¢nén za
pouzili picsllcdkii komunikncc na dalku (zejména elektronicky obchod na
Intemelu] odeslanim objednavky spotfebitel potVTZiijc, Ze byl sezndmen s
témito VSeobecnymi podminkami vyjadfuje svlj souhlas sjejich zn&nim a vili
fidil se jmu pfi obchodnim styku s dodavatelem Prn pfipad Zze hy nékieré
ustanoveni léehtn VSeobecnych podminek byln v rozporu s pravnimi pfedpisy
zakalvujicilili ochranu prav spoifchilelc pak se lakové ustanoveni léchlo
V8eobecnych podminek pm pravni vztah mezi dodavalelem a spnlfehilelem
nepouzije a hude aplikovan pfislunny pravni pfedpis
1.3. Definice zakladnich pojm
Spotiebitel je kazdy Elovék, kléry mimo ramce hvc podnikatelské ¢inncsli nebo
mimo ramec samnslainéhn vykrmu svého povolani uzavirdA smlouvu s
podrnkalclem uehos nim jinak jedné (viz § 41Q ob&anského zakoniku) Plalcejc
odbératel ktery uzavird zavazkovy vztah s dodavalelem. ale pofizuje piedmél
plnéni slim Zejej hude pouZzival pfijemce, zakazuik Pfijemce zakaznik je jakn
uzivatel pfedmétu plnéni ndhératelem pisemné zplnomocnén k pievzeli
picdméiu plnéni a kc vkem dal3im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim
lhodcjce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavaiele pfi
ohehodnim jednani.
2 Cena pfedmétu pInéni
2 1 IVchlcdove katalogy a ceniky vydavané dodavalelem jakoZ i Ustni a
lelefonieke informace G infonnace poskylované pioslicdnicivim internetovych
www sen eri o cenach piedméiu plnénijsou informaiiv¥i, zc sirany dodav alele
nezavazné a odhéralelcm ncvymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit
leclmické paramelry, popi iceny pfedmétu plnéni bez prfedchoziho pisemného
oznameni Dodavale! nezodpm ida za cliyby Vzniklé pfi ijsku obchodnitil a
technickych maleriall
2.2 Pro upfesnéni ceny a specifikace pfed mém plnéni je odhéralcl opravnén si
vyzadal zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7
kalendafd leh dnl ode dne vystaveni neni li uvedeno jinak,
2 3 Ceny pfcdmeéiu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné
smivisejicl sluzhy pokud neni vyslovné uvedenojinak PoZadavek na poskytnuli
souvisejicicli sluzeb je Ucha vyslovné uvést v objednévce.
24 Dcdavalel pfedpokladd obvyklé pouzjli pfedmétu pinéni Jakékoliv
specifické pozadavky na piedmél plnéni (napf nperaéni sysiém. se kterym ma
byl pfedrnél pinéni pmvtiznvan zplsob jeho pfipojeni apoil )jc Ifeha vyslovné
uvést v objednavce
3 Uzavfeni smlouvy
3 | Jednotlivé obchodili pfipady ie uzaviraji na zakladé pisemny cli objednavek
odbératele, zaslanych po&mi nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (proilfcdmclvim c-mailu nebo inlemelovych www
serverii), ve vyjime&nych pfipadech 1€z na zéakladé usini anebo lelefonieke
objednavky Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka
dodavaiele u¢inéna na zakladé poptavky odhéralele Pokud neni pisemné
uvedenojinak, filmi pro zavazkovy vztah mezi dodav alcleni a odhéralclcm tyin
V8eobecné podminky Pfnlutiné €asli V3eobecnych podminek plali az do doby
uplnélic vypofadani prav a zavazkl mezi dodavalelem a ndh&ratelem Pm
cenovou kalkulaci piedmél u pInéni plali ceny uvedené v platné pisemné nabidce
dodavaiele, nebo ceny plalné v okamziku pfijeli objednavky
3 2 Objednavka musi obsah cval tylo zakladni naleZziiosii

obchodni firmu (icsp uazcv | a vidlo odhéralele vécin€ lefefonickelic a
faxovelm [.pojeni: je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni
bvdldlé ainisin podnikani

osahli, opravnénou v dané véci jednal jmettein odhéralele ICO a DIC
odhéralele (je-li rejjMrnvan jaku plalce DHI);

jednoznaéné ui€eni pfcdmélu pinéni a jeho mnoZsivi (védné& poskylnuti
souvisejicich sluzeb ¢i plnéni dodaci podminky Imisin aleimin). odpovédnou
cschu pro pievzeli pfedmilu pIinéni a pfipadne dal3i specifické pozadavky na
predmét plnéni

vesSkeré informace, (akin ziskané o zdkaznicich, jsou uthovavany v souladu s
plalnymi zakony Ceské republiky zejména se zdkonem o odirané osobnidi
Gdajti & 1fi 1)20(10 Sb vc znéni pozdé&jsich dndalkd a pfedpisti a dodavatel je
vyuzivd vyhradné pro vmlini polletiu spole¢nosti a neposkytuje je lIletim
osoham Vyjimku predstavuji extern! dopravci, kletym junu nsohm udajc
zakaznikl pfedavany v minimainim rozsahu, ktery je nuiny prn bezpriiblemové
doniieni zbozi
17 Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodav alel odbérateli Potvrzeni
objednavky,a lo pisemné faxem €i e-mailem Dodav atel jc opravnén pfijmnui i
objednavku doru€enou mil pn uplynuti llifiilv plniiHiSti nabidky Potvrzeni
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objednavky je dodav alel pov men odeslat odbérateli nejpnzd¢ji do 2 pracovnici)
dmi ode dne dorugeni objednavky V pfipadé Ze zakladni Udaje (rozsah a
cliaiaklerislika pfcdmélu plnéni dodaci a plalehni podminky) v pnlvizeni
objednavky vyslavené dodavalelem souhlasi s tcxlem objednavky odhéralele
potvrzuje dcdavalel pfedanim resp odeslanim pnlvrzcni ohjednavky svoji vili
pfijmout objednavku odhéralele jako zavammi a timto okamzikem vznika
zavazkovy vztah.

3 4 V piipadé, Zze n&klery z pozadavk( uvedenych v objednavce odhéralele
nemGze dodavalcl spinil zasle odbérateli znovu nabidku s uvcdetim moznyd!
variant objednavky a vyzada si stanovisko odhéralele V pfipadé Je v
objedndvce odhéralele jde o nestandardni pfedmét pInéni, vyzada si dada« atel
pred pfijetim objednavky sloZzeni zalohy vc jednané vysi na zakladé vyslavené
zalohové laklury vc smyslu €lanku K1 I&chlo podminek Dodaci Iblla,uvedena
vpolvrzeni objednavky zacind hézel po uhrazeni zalohy objednatelem

3 5 Ustanoveni €lanku 33 CIVTla véla neni pro dodavaiele zav azné v pfipadé
Ze vytohee prestane vyrabél a dodavaj ptoduki. ktery je nhsahcm piedmélu
pInéni, nahradi Im novou verzi popf vyraznym zpiisobem zinénl cenu produklu
V lakovém prfipadé Inin skuleénnsi dodavatel neprodlené sdéli odbé&rnich a po
dnlindé s nim za$le aktualizované potvrzeni objednavky

36 V piipad¢ vétSich dodavek pfedmétu pinéni ¢&i specifickych podminek za
nichz ma hyl plnéni uskute¢néno resp pozaduje li lo néklcry z Ugastnikd
mohou G&astnici uzavfll zvlastni smlouvu na pfedmél plnéni «odkazem na znénf
I&chlo V8eobecnych podminek

4 Dodaci podminky

41 Dodavky pfcdmé&lu plnéni hudou dle dostupnosti produktl a provoznich
moZnosli dodavaiele realizovany v cn ncjLtal$im terminu, obvykle dn [-21 dnu
v pfipadé specialnich prnduklé arozsahlejsich dodavek do 3-8 Iyiln(

4.2 Predpokladany lermin pInénije uveden v polvTZeni objednavky Drulavalel
muze vc vyjimeinych pfipadeeli lenilin pin&ni prodlouzil, musi v8ak neprodlené
na tuin zménu upozonut odbéralele

4 3 Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani piedmé&lu plnéni odbéraleli vc
vydejnim inislé dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavaiele
(pfi pouzili vlastni dopravy dodavaiele) v mislé pInéni anebo pfedani prcdmélu
plnéni prvnimu tuzemskému dopravci

4 .4 Jc-li sjednan osohnl odbér odbératelem anebo jedna-li Se o piedmél pInéni
vyzadujic! instalaci tl odbé&ratele je zj splnéni lenninu pInéni povaZovana téz
sdéleni ndhéralch Ze piedmél plnéni je pfipraven k expedici Odklad pievzeli
piedmélu plnéni ¢ijeho mslalace u odhéralele nema pole vliv na spInéni Ictminu
plnéni

4 5 Neni-li sjednano jinak, je mislein pInéni pfislu§né vydejni tnilsio dodavaiele
Pokud odhératel pozaduje jiné inisin plnéni je tjinlo misicrn sidlo cdbé&ialele
anebo infsio plnéni uvedené na objedndvce a Tovnéz na pohrzeni objednavky
4,6 Naklady spojené s dodanim dn juuilin mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavaiele, nese odbératel PoZaduje-li odbératel dopravu pfedméte! pinéni
dodav alel podle charakteru pfedmétu pInéni n udajd na nhjednav cc a pal vrzeni
objednavky zvnli adekvatni zpusoh dopravy (postovni pfepravil, pfepravni
sluzbu anebo vlastni dopravu dodavaiele] Jeli pfedmét plnéni pfepravovan
podle pfepravnich pokynl odbératele pfechazi na odbératele riziko ztraty,
poskozeni ¢&i zni€¢eni okamzikem pfedani piedmélu pinéni poStovni prepravé &i
prvnimu dopravci za u€elem dopravy predméte! plnéni odhéralcli

4 7 Nepfevezme li odbéraiel piedmé&l plné&ni z diivodu lezicich najeho Sirané
(napf neni i pres pfedem dohodnuty termin pfilnmna odbéralelem uréena
osah&) nese odbéraiel naklady spnjenc s opakovanym dodanim v pinc vysi

4 H Odbératel je povinen predmét plnéni pfevzit a neprodlené zkonirolovai
soulad mnozstvi atypu pfcdmélu plnéni s dodacim lisicm nebo vydejkou, popf
Zjevna poskozeni pfepravnich obali &i produktd

49 Zjisti li odbéraiel rozpol s dodacim listem, nebo vydejkou popf zjevné
poskozeni obalil ¢i produklu je povinen tule skute€¢nost neprodlené sdélil
dodavateli anebo doruéMcb zasilky a pisemné ji uvést na dodacim lisiu. nebo
vydejce dodav alele popf dodLacitn lisiu spedi¢ni sluzhy

4 lil Ph Zjisténi rozdilu v iiiimZslvl a dniliu pfedmétu pInéni ¢l jeho zjevném
poskozeni je odbéraiel povinen lilia vadu neprodlené reklamoval u dodavatele
nejpozdé&ji vdak do 7 pracovnich dnid od pfedani Na pozdéjsi reklamace Ioholil
typu nemusi dodavatel bral zfclcl

4 11 Odbéraiel je povinen pfi pfevzeli pfcdmélu plnéni jeho prohlidce a
nésledném uvedeni dn provozu provést rovnéz kanlTolu senovych ¢&isel
pfedmétu pInéni se zdznamem uvedenym na dodacim lisi&¢ nebo vydejce Na
ZJiilény rozdil je povmen upozornil dodavaiele, a lo nejpczdéji do 3 pracovnich
dni od pievzeli pfcdmélu plnéni Dodav aicl poté zajisli opravu a Zasl ani nového
dodaciho listu néhu ijdejky di> Ifl praLrvinLIli dni Neupozorni li odbéraiel na
rozdil véas pak rozdilncsi sériového Eisla prnduklu a sériového ¢isla uvedeného
v dodacim hsl¢ nebo vydejce je divhdem pto odmitnuti reklamace

4 12 Odhéralcl je pfi prodeji informovan ¢ miskeh zpé&tnelm sbéru pmizilélm
elektrozafizeni

5 Sloniméani oh ednavky odbéralelem

i 1 Po prijdi objednavky dodavatelem dle ¢lanku 33 je ifeha zménu
objednavky &t jeji stnmovani projednal s pfislusnym o!k hodnim zaslupccm

52 Dodavalcl je opravnén vyuctoval odbérateli storno poplaiek az do vy e 5fi%
ceny pfcdmélu plnéni aneho jeji slomcivaiié ¢asii na pokryli nakladu Gcelné
vy naiv:zenycli v stuvitilMi sc ziuCmiu i “tornavanim objednavky

6 Instalace pfcdmélu pInéni

fi 1 PoZadu e li odbéraiel instalaci pfcdmé&lu pInéni, resp vyZaduje li piedmél
plnéni instalaci u odbératele je lato provedena za Uplniu a (o obvykle v
okamziku dodani pfedmétu plnéni aiivitu v lenumu dohodnutém mpovéfenou
osohru dmlav alele Odbéraiel se zavazuje do okamziku inStalacc pfcdmélu
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plnéni zajistil jeho fadné uloZeni zpiisohem odpovidajicim jeho charakteru a
lindnoli!

6.2. PoZadujcdi odbératel instalaci pledmé&lu plnéni, je povinen v lakovém
piipudi zajistil pfistup dodavatelem povéfenych osnh dn objckll, v m dli ma hyl
predmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné podininky pro instalaci {zejména
zajislit odpovidajici souginnost, znalost pfistupovych hesel do poé&itatové sité,
informace o konfiguraci siavajicihn systému, zalohovani existujicich dal na
dolécnycli zafizenich spod ] Rozsah podminek vychazi z bé&znych zvyklosti n
hudc upfesnén povéfenou osobou dodavatele

6.3. Neposkylne-li odbératel dndavaldi poZzadovanou smjéinnosl, resp
ncvylvofi-li podminky pro Uspé3nou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu
pfedchoziho ¢lanku Je dodavald opravnén vy uctovat odbérateli naklady spojené
s rnartinu instalaci dle platného ceniku sluzeh dodavatele Zlstane“li i novy
pokus dodavatele instalovat pfedmét pInéni u odbé&ratele z ddvodu lezicich na
sliané odbératele bezvysledny, je dodavald opravnén pioredciii instalace
pfedmétu pInéni odmitnout Zavazek dodavatele piovcsl inslalaci predmétu
plnéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci pfedmétu
pInéni u odbé&ralclc zdstal bezvysledny

6 4 Instalace u ndhéraleie jsou slandardné& provadény v hé&inou pracovni dobu
tj. Pn - PA meri fl:0G - 17.0(1 hod. Je-li z provoznich ddvod{ na strané odbératele
nezbytné provadeél inslalaci mimo lulo dobu, je tfeha, aby tento pozadavek byl
uveden na objednévce, resp poivrzeui ohjcdnavky a hy! ledy ohsazcn ve
sjednané cené Pozadujc-li odbératel dcdalcéné instalaci pfedmétu plnéni mima
standardni pracovni dobu, dohodnou UG€astnici Inliclo z&vazkového vzlaliu
podminky télo instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukon&enou predvedenim, Zze
pfislusny produkt pracuje spravné dle piedaue dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozniho slavu, s vyjimkou uvedenou v €lanku
6.3. O instalaci pledmain pInéni u odbéralclc hudc Gc€aslniky sepsan predavaci
protokol

7. Funkénost pfedm¢lu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu plnéni k urCilému Géclu
pouZili a za moZnost pouzili ve slavajicim syslimu odhcralele, neni-li tulfl
pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni ohjcdnavky anebo v jiném pisemném
ujednani Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany sunutd mim
organem dodavatele.

7.1 Pozaduje-li odhémlicl instalaci pfedmé&tu pInéni v fo2pom sohvyklyni uzitim
anebo ujednanim, a¢ no lulo skute¢nost hyl dodavatelem upozornén,je dodav alel
opravnén

- navrhnout realizovatelny zplsob itislalace pfedmé&lu pinéni,

- navrhnout doplnéni pfedmétu pInéni, pnp¥ provést nezhyma systémova
opatfeni ke zprovoznéni pfedmétu pinéni (update upgrade driverd, zména
konfiguraci apod );

- inslalaci pfedmétu plnéni pro nercalizovatelnos! odmitnout

Néaklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim Iéla situace nese
odbératel.

7.3 Nemnijnnsi provést inslalaci pfedmétu pInéni zpdsobeni, ktery neni plédem
sjednan a uveden na poivrzeui objednavky, nem@ze byt divodem pio odstoupeni
od lehala zavazkového vztahu ze strany odbératele

fl Plalehni podminky a pfechod vlastnickych prav

fl I. Obvyklé plalehni podminky pli dodavkach siandaidniho sonimenlu
dndavalele jsou plalha pfedétu, resp plalha v hotovosti pfi pfedani predmétu
plnéni Jiné plalehni podminky je moZné sjednal v ramcové, resp kupni
smlouvé, podepsané statutarnim zastupcem dodavatele

fl 2. V pfipadé, ie odbératel objednava nestandardni pfedmél plnéni (napf
zakazkové konfigurace PC, ncsiandaidm komponenty, periferie ¢i daldi zafizeni,
popi SW], miize byl ahjeduavka odbératele pfijala a pohTzena aZ po slozeni
zalohy odbératelem ve vy$i minimalné 30“i z ceny nestandardniho pfedmétu
plnéni

8.3. PoZadujeh odbératel Gpravu obvyklych plalehnich podminekJe Ifeba tylo
projednal s ohcliodnim zasiupcem dndavalele a takto sjednané podminky uvést
v objednévce, Uprava platebnich podruiuek rnizc mil vlivna vySi sjednané ceny
pledmélu plnéni,

8 4. V piipadé, 7e ndhératel neni ve llidlfi splatnosti uvedené na faktufe
vyslavené dodavatelem schopen zjakéhokoliv ddvodu provést jeji dlrradu, ného
jc v prodleni $ Ghradou jakékoli jiné platby v@ii dodavateli, je povinen
neprodlené konlakHnal obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu
plalehnich podminek Nedojde-li k dohodé n zméné platebnich podminek, je
dodavald opravnén délaval cdbéialdi smluvni pokutu ve vysi 01Vo dluzné
¢aslky védné DFMI 2a kazdy den prodleni ode dne pdvodni splatnosti zavazku
az dnjclio uplného uhrazeni. Smluvni pokute je splatna na zakladé jeji fakturace
dodavalelem slim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dot€éeno pravo dodavatele
na nahradu Skody v piné vysi.

5 Povinnost odbératele uhradil sv(j zavazek vi&i dodavaleli fadné a '¢as je
splnéna datem pfipsani placené sjednané ¢astky na ucet dodavatele uvedeny na
fakture
86, V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vyslavi dodavatel
odbérateli pfijmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zalohové faktury, resp.
faktury, ke které se pfislusny pfijmovy pokladni doklad vzlalmje Faktura, lesp
zalohova faktura suvedenim platebni podminky ,v hotovosii¥jc podkladem pro
provedeni plalhy. nikoli dokladem o provedeni plalby v liulovosti.
fl 7. Nebezpec¢i vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele
okamzikem jeho pfevzeti. 5 vyjimkou uvedenou v¢lanku-1 6. posledni véta AZ
do uplného zaplaceni ceny plné&nije pfedmét plnéni ve vlasinicivi dodat aiele, 3
In i Vpfipadé zaclenéni do systému, ktery je majdkcin odbératele, lusp systému,
ktery odbéralel vyuzivd Dn dnhy pfechodu vlastnického prava i pledmélu
pInéni na odbératele, jc jakékoli pnskylnuli pfedmé&tu plnéni do zastavy nebo
zfizeni zajiStovacilto pfevodu prava Q jiného zavazkového vztahu k pfedmétu
plnéni odbératelem ve prospéch tfeli strany, hez souhlasu dodavatele, vy lou¢eno,
rovnéz zajakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida odbératel.
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fl H Pokud je dodavatel opravnén pm nezaplaceni ceny plnéni pfevzit picdmét
pIn&ni zpél pfizndv4 mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvy kle dobé&
dn prostor, v nichZ je pfedmét plnéni umislén za Gfelem odvezeni pfedmétu
plnéni
filal Nesplinidi odbératel svij zavazek uhradil cenu za pfedmét plnéni v&as a v
piné vysi je dodavatel opravnén prerusil poskytovani plnéni, resp sluzeb s
pfedmétem plnéni iquviaciicicli {napf zaru¢ni servis] az do uhrazeni zavazku
odbé&ratele v plné vysi véetné sjednanych atokl {penale], resp smluvnich pckul
za opozdénou Ghradu
B Zaruka
3| Obsah zdmky:
3 11. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivd zhoZi a na oslalni jednotlivé
pfedméty pInéni s vyjimkou SW {dale téz jen ,zbozi/dilc*] specifikované ve
faktufe nebo vjiném G&etnim dokladu a sou¢asné v pfislusném dokladu o dodani
zhoiifdila, tj v dodacim listu ného vydejce nebo vc vymhniiti lisiu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova ¢isla dodaného
zhazlfdila Zbozim neni sofiviarc, k software dodavatel pouze prevadi
uzivatelsk& prava {viz nize] Poskymniim zamky nejsou doi¢ena prava
spoliehilcle jaknllo kupujiciho, kterd se ke koupi vEet vazi podle zvlaitnich
pravnich pfedpist
31 X Délka zaruéni dnhy zboii/dila mize hyl pT«jednotlivé dily zhozl/dlla
stanovena rozdilné a jc vyznaéena v dodacim listu nebo vydejce ného ve
vyrobnim listu PC sestavy ného v servisnim pioinkoUi V téch pravnich vziazich,
na néz se vzlahuji zvla$tni uslanovcni n prodeji zhoZi v obchodé podle
ob&anského zakoniku, ¢inf pfi prodeji spotfebniho zhozi délka zdkonné zaruéni
doby tta zhoZi 21 méficl, nesianmi-li ob&ansky zakonik vc specifickych
pfipadech vyslovnijinak
[' 1.3 Il nékterého zhnzildila Ize zakoupil roz8ifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny ohsalt a podminky zaruky se pak Fidi téz pfislusnymi
registraénimi podminkami (napf notebooky Toshiba), resp smluvnim
ujednanim o rozsifeni zdmky Odchylna ustanoveni registraénich podminek {dle
registracéni kany), resp smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost
pred tislanovenimi téchto Vieohecnycli podminek, v ostatnich uslanovcnich
plati tyto V3eobecné podminky.
31 A Zakonn& zaruka Pfi prodeji zhoZi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni
o prodeji zboZzi v nhelindé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésict
z celkové doby dodavalelem pcskylmilé zanik}' vzlalmji ustanoveni $ 2158 az
2174 ohc&anskélio zakoniku {zvlastni ttslanm eni o prodeji zboZi v obchodé&] Po
uplynuli zakonné zaruky se naroky odhfralelc fidi obsahem smluvni (tzv
prodlouzené] zaruky podle téchto V3eohecnych podminek. Na prodej pouZilélio
zhoZi se zdkonna zaruka ncvzlaliujc Naroky odbératele ze zaruky za jakost v
pfipadé prodejd zboZzi, na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi
v ohchndé podle oh&anskélin zakoniku, se fidl obsahem smluvni zaruky podle
téchto V3eobecnych podminek.
9 15. Zivotnost zhoZi Nelze zaméhoval zivotnost vyrohku, tj dohu, po klemu
pfi spravném uzivani a «Selfnvani mlze vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, danému Géclu a rnzdilnosli v intenzité jeho vyuzivani vydrzel, a
zaméni dobu. ve které Ize reklamoval vady vyrobku, tj lakové vady, které maji
svij pdvod vc vyrobg, v pouzitém malerialu Ci zplisobu zpracovani Za rozpor s
kupni €ijinou smlouvou nelze povaZzoval reklamace lakovych parametrd, kicré
nejsou pro dany vyrohek uvedeny v navodu ani jiné nhcliodné& technické
dokumentaci vyrobce & v zavazny cli lcchnickych normach
d I fi Smluvni zaruka Smluvni zaruka plati v piipadé piodeji 2hoZi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zhozi v obchodé podle ob&anského
zdkoniku a dale plali pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, litera pfesahuje
délku zakonné zaru¢ni doby v pfipadé prodejd zboZi, na néz se vztahuji z\ Iastni
ustanoveni o prodeji zhoZi v obchodé podle oh&anského zakoniku (tj. pro dobu
tzv prodlouzeni zaruky] Ze smluvni zaruky i ze zdkonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplalné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vziahujti, a kieré se béhem zaruéni doby na zhoZzi/dile vyskytnou
pfi dodrzeni nize wuvedenych zaru¢nich podminek, v pfipadé vady
reodslraniielné vznikd odbérateli pouze pravo na vymeénu zhnztidila za
zhozindiln slejnych parameirl (nchude-li to pro rychlost inovacijiz mozné nebo
ekonomicko pak parametrd lepsich). V ramci smluvni zaruky bude vada
zhozi/dila odstranéna opravou, nebude-li 1« mozné ¢i ekonomické, pak vimé&nou
zhoZirdila za zhozi stejnélio druhu a slejnych ného lepSich parametr(i, oprava
vadného dilu zhozhdila muzZe hyl provedena nahrazenim lohoio dilu stejnym
dilem a nebude-li mil vyrobce &i dodavatel lakovy dil k dispozici, pak dilem s
nhdtthnymi nebo IcpSimi patatnetry lak, ahy byla obnovena funk&nosl
opravovaného zhoji/dila
G 1 7 Smluvni zaruka se vztahuje na vady* které maji svlj plvod ve vyrobé, v
pouzitém malerialu & zpdsobit zpracovani, V montazi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel jc povinen plnil své zavazky vyply-vajici
ze smluvni zaruky poulitehdy, pokud odbéralel neni v prodleni sribradnu ceny
pfcdmélu plnéni

| . Zakonna ani -smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zhozi/dila
zplsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady. pro které byla
sjednéana niz&i cena, dale se nevztahuje na zavady zplisobené lakovym pouzilim
nebo lakovnu insialadt, kleté jsou v rozporu s navodem k obsluze ného s
podminkami nakladani se zhozitn/dilem uvedenymi v léclun V8eohecnych
podminkach (viz niZe) nebo v3enhecnymi z&sadami, pa z&avady vzniklé
nedodrzenim pokyn@ pro udrzbu, provoz ucho ohslubu vyrobku,dila, na zavady
vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfeny 111 zac hazeni 11, vystavenim nepfiznivym vné&jsim vliviim, pro» oZelit
za jinych nez vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych podminek, resp za
neobvyklych podminek, fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvralrou
udéalosti (oheri, rada apod ), po\élninstnimi vlivy, poSkozenim hleskem nebo
dleklrostatickyni vyhojeni, nadmérnym mechanickym opoifehenim, na vady
vzniklé pouzitim tiesprdvného nebo tadného piograntnvélio vyha\eni, pouZitim
jiného nez vyrobcem zbozi/djla vyslovné doporuéeného spotfebniho malerialu
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(napf jnie nez originalni pasty do tiskaren) ¢i pfisluSenstvi Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé uiivalclem zanesenymi poc&itaCovymi vir>.
instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodhnninu instalaci softwaru nebo
pfidavnych zafizeni Pfedmétem zaru¢nihc plném' neni rovnéz bézna udrzba,
¢isténi n podobné Ukony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze Zakonn& ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje 11a npoifchcni sou€asti zhnzi n tiicliz vyrobce
limitoval zivotnost lakny& sou&asti, jestlize lato byla pfekro€ena, a na pfnozcnc
opotfeheni sou&asti pfi vyrobcem doporu¢eném uzivani zbozi (napf valec
miny, lampy, pilinové sougasti, filtry pfirozeny pokles kapacity akumulatord
lampy projekloru apod Napf uvadéna Zivoinosl lampy projektoru je maximalni
a mdzu se ligil podle podminek, za kterych je projektor pouzivani U LCD
displejd mGze v priib&h1 uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixclii)
kiciy do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcemje obvyklou vlastnosti
daného vyloh ku.

9 10 Smluvni zafném doba zaind héZel ode dne pievzeli 2hozi/dila
odbératelem Bude-li zhoZi v rdmci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné
zhozi/dilo hude mil zaruéni dnhu dn zbytku pGvodni smluvni zaruCni doby
reklamovaného zhozi/dila, nehudc-li vyslovné ujednann jinak

9 | Ifl Do zaruéni dohy se tiepo€lla doba od uplatnéni opravnéné reklamace az
do dohy, kdy odbératel po skon€eni opravy hyl povinen zhozi/diln pfevzit.

9] Il, Smluvni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné bé&zné uzivalclské udrzby v souladu s navodem k
nhsluze, provedenim zmény na dodaném zhnZzbdile nebo porusenim zaruéni
nélepky , neopravnénym zasahem do zhozi/dlla osobou, klerd k provedeni zasahu
nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna Nedodrzenim zaru€nich podminek
zanikaji vitichna prava odhératele, vyplyvajic! ze smluvni zaruky.

9 1,12, Soflu-are (programové vybaveni) je-li pfedmétem pinéni software
zaruka dodavalelc se vztahuje vyhradné na fyzickou ¢helnnsl médii. GLam Jikcm
odstranéni ochrannych prvkd (folie, peécli, olcvfeni ohalky apod 1se odbé&ratel
jicsp uZzivatel] stava opravnénym licenénim uzivatelem softwarového pioduklu
a akceptuje liccnéni ujednani nositele autorskych prav, resp vyrobce software
Tenlo piedméi pInéni nelze vratil dodavateli Dodavatel neodpovida za spravnou
funkci softwarovy cli produklt (déale 1éZ 5W], ani tzv DEMG produkli Obsah
zaruky poskytované nositelem aularskych prav se fidi licenénim ujednénim k
software, které jti soucdsti softwarového produktu Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je pnskylnvaldcm omezena iia 90 dnd od dala prodeje vc
smyslu licenéni smlouvy Microsoft

9 | 13 V pfipadé zaruéni vndy pocilate AuloConl, kterd& ma za nasledek ztratu
inslalovaného SW, zajisti dodavatel zdanna uvedeni do stavu, vc kterém byl
odbérateli predan, tj s instalovanym SW, kiery' byl instalovan dodavatelem
resp vyrobcem

9 1 |3 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunk&nosti plvndnilm vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpuschené zésahem jiné
osnhy, resp ji zplisobenymi zm&nami naSiaveni Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nasiaveni vyrobcem ¢&i  dodavatelem
inslalovauych softwarovych produklt (lzv. GEM software), instalace jiného
nebo dndaleinélio softwarového produktu pfipadné instalace ovladagt
provedené odbé&ratelem nebo lieli Stranou

9 | 15. V piipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu plnéni
provedenych jako pozaruéni néhojako placené v iarticni dohé&(lj nespadajicich
do rozsahu zamky), €¢in! smluvni zaruka na poskytnuty malena! 3 mésice a na
provedenou praci 3 mésice. nehude-li dohodnulo jinak Sluzby nespadajici do
rozsahu zaniky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.
9 1.Ifi Na pouzity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v
rozsahu specifikataném v dodacim lisiti. resp. vydejce.

9,1,17, Spclfehilclské smlouvy;

V pfipada, kdy prodej zboZzi (resp realizace pfcdmalii pInéni)je uskute&nén vaci
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prosilednicivim prosliedkd
komunikace na dalku (zejména elektronicky ohcliod na Internetu), ma
spoilchiicl pravo odstoupit nd smlouvy vc Ibfiia &irtiAdi dnd od uzavieni
smlouvy, pokud mu v8ak byty udaje podle § !H43aZ |SJ5 ob&anského zakoniku
sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak vc lhalé &troacli dnli ode dne, kdy mu byly
sdéleny Spoiicbitel viak nemdze odsloupil nd smluv vyjmenm anych v § 1S37
ob&anského zakoniku, kiery mijsou zejména smlouvy na dodavku pocitacovych
proyram{, poru$i Mi spoiicbitel jejich plGvodni obal, smlouvy na dodavku zhoZi
upraveného podle pfani spmfehitele ného pro jelio esohu smlouvy na dodavku
zboZzi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho tihu nezavisle
na vili dndavalele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem Oznameni
spolfehilele o odsimipeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
doru¢eno do skon&eni Hltily pic odstoupeni adodavaicli rnusi byt fadné vraceno
kompletni zboZi (pInéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci,
které byly spoliebiteli dodany . Pro rychlé vyfizeni véd je milné vratit zhoZi na
stejnou adresu dodavatele, kler& je v dokladech ke 2boZl uvedena jako misto, z
néhoz hylo zbozi kupujicimu odeslano Dusledkem odstoupeni je paviunosi
siran vralil si vbe, ca podle smlouvy doslaly P¥imé néaklady na vraceni zhnJl
nese spoHehilel Ho odstoupeni a fadném vraceni zhoZi spotfebitelem je
dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vralil spotfebiteli ¢astku za zhoZi
(pInéni) zaplacenou Smlouvu uzavienou na dalku se spollehilclem Ize zrusil jen
za podminek siannvcnyclizdkonem.

9 2. Zaruéni podminky:

92.1 misto a zpisob uplatnénireklamace

Misto a zpGsob uplatnéni reklamace sefidi ¢asti lil Reklamaéni fad a Casli 11,
Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek,
ncni-li smlouvou sjednanojinak Pfi dplatném rek lamace je vzdy nutno pfedlozit
(dale viz €asl. 10 Reklamaéni fad)

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faklura nebo jiny
ucetni doklad asoucasné dodaci doklad se sériovym ¢islem dodaného zhozl/dila,
tj. dodaci lisi ného vydejka nebo vyrobni lisi PC seslavy nebo servisni protokol
h) V pfipadé zasilkového prodeje dale pfedlozit pfepravni (poStovni) doklad o
pfevzeti zhozi/dila
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c) Reklamované zhoZzi dilo které je komplelni v€etné dckumcnlace s
neporu¢nymi zaruénimi nalepkami a déle pfi prodeji zbozi na néz seiievzlaliuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zhoZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, musi
byt reklamované zhozi/dilo pfedlozeno lakc \ obalu, ktery jo pGvodni

dl Zaroven je ileha uvést ojakou vadu jde ajak se projevuje
e] V pripadC zkcZbdila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZil pFislu§nou
repisirnéni knrlu (napf u sluzeb AC asislenl)
922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM

ZboZzi dilo je ur&eno pro provoz pfi napéjeci sili odpovidajici technické normé
v prostiedi hezvykyv( lepinl a vihfcosli Je tfeba Im fadn& udrzovat a provozni
zatézoval podle predpisu vyrobce O dodavalelc (viz navod k obsluze, resp
uzjvalelska pfirucka apod ).
- Se zhozimfdilem je milné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a
dodrzoval podminky piovoiu a Gdrzby zboZi dila Se zhozim/dilem je mime
pouzivat pouze takovy’ Spollchnl material a pfi$lu Senslvt které jsnu doporu¢eny
vyrobcem zhozl/dila (uapf tonery, valcc. liskové hlavy inkoustové carindjje
ald }
-Jakékoli zasahy dn zhozi/dila malinu byl provedenji pouze dodav alclein nebo
jim vy slovné zmocnénym subjektem

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby ndh¢iaiel (uzivatel) v ramci jeho
obecné povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou aobvyklou ochranu dal
Zafizeni pro ukladani dat jsnu technickd =zafizeni jejichz poruchovost jc
objektivnim jevem a m& sinelimlicky charakter Dodavatel nepfejima
odpovédnosl| za dala na I€chin médiich uloZzena Dcdavalel doporucuje uznaleli
preventivné zalohoval uloZzena data na vhodném zafizeni

- Pri pfedani zhoZzi/dllak opravé se predpoklada, Zc uzivatel zabezpecil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dm i propram@ a zahranil jejich moZnému
zneuzili Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu Ci poskozeni dal aprogramfi
klcré jsou uloZzeny na zafizenich pro jejich ukladani
- Dodavatel ticganimuje plnou slugiiclnosi prodanych potita&li a pocliaovych
sougasli s jinymi dily, klcté pracovnici dodavatele né&ho jim pevéleré osoby
neschvélenni se SW aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbé&ratelem vyslovné
pozadovéna v objednavce

- Dodavatel negaranluje plnou funk&nost aplikaéniho SW ve verzich, které
nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro odhératclcm objednanj resp pcuzi\any
operalni systém Za pfipadne zavady zplisobené omezenou funk&nosti SW
aplikaci, klcré nespliiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété dodavalel
neodpovida.
- Pokud bude odh¢iatel (uzivatel) zadat ahj dodavatel nainstaloval do pocitace
pfidavné zafizeni néha dily, klcré nejsou pfedmétem dodavky dodanalclc mize
hj | pfani odb¢ialele vyhovéno, dodavatel v8ak nenese Zadnou odpovédnos| za
zménu povahy zhozi, kterd limlo hude zpiisohena ani za za"ady ¢i $kod} timlo
vzniklé, pokud dodaialel neschvali jejich slucitelnost sdanym pocilaécm
923 PRL NEOPRAVNENE REKLAMACI (nehude li zjiténa oznamena
zéavada ticho pljdc-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbé&ratel poi men pfed
pievzclim zafizeni uhradil szuiklé néaklad) na pfepravu a néklady na testovani
podle aklualniho platného &uniku servisniho stfediska, kterc provadi zaruéni
opravy daného zniizcul

H1 Reklamaéni fad

10 |. Gdbératel jc povinen zajistit prohlidku plcdiuélu pIlnénl cn nejdfive po
okamZziku prechodu nebezpeti Skody na pfedmétu plnéni (dale ,okamzik
pfechodu nehezpeci’|. Jesdize odbératel predmét plnéni neprohlédne anehn
nezafidi, aby bj | prohlednut v okamziku pfechodu nebezpe&i, mlze uplalnil
naroky z vad zjisiilcInych pfi teto prohlidce,jen kdyZ prokazx, Ze tylo vady mél
pfedmél pInénijiz v okamZziku pfechodu nebezpeci

lil 2 Cdbéralel je juninen v8echny takto zjis§léné vady ozu&mil ihned
dodavateli. Vady, které mohly byl zjistény pozdé&ji pfi vynalnZeni odborné péce,
jeodhéialcl povinen oznamil dodavateli ncjpozd&ji dc konce zaruéni dohy

lil 3. Odhéralel je povinen uplaniloval reklamaci (vyjma PC systém(, serverd
AuloConl) picdloZentrn plcdiuélu plnéni a pisemnym ozndmenim (pepf faxem
nebo e-mailem] obsahujicim co nejpodiobnéjii specifikaci zjisténé vady
pfedmétu plnéni ncho mdze lakovou reklamaci uplainil osobng Mistem
reklamace je provozovna dodavatelem k lomu uréend, resp misto, kde byl
odhé&ralelem zakoupen pfedmé&t pInéni (vyhradné& it pfedmétd pInéni
zakoupenych prn vlastni potichu odbéralelc) Predmét plnéni, zakoupeny za
uéelem dal$iho prodeje, je mozné reklamoval jen v provozovné dodavale)cm k
tomu ui€cn& Na nékterd zafizeni, kterA mohou byt souc¢ésti pfedmélu pinéni,
mize odhéralel uplatnil reklamaci pfimo n autorizovaného zastupce vyrobce
Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfilozeny k pfedmétu plnéni
Mislo uplalnéui reklamace je pak ni¢eno autorizovanym zastupcem vyrobce
10 %1 IMi reklamaci pfedmétu pInéni je odbératel povinen prokazal zakoupeni
pfedmélu plnéni u dodavatele faklurou a sou€asné dodacim listem ncho
servisnim  prolokclem nebo vydejkou (s uvedenim sériového ¢&isla

reklamovatiéhii predmétu pInéni), n PC systému a serveru AuloConl jc nulito s
faklurou pfedlozil vyrobni lisi PC sestavy
Ifl 5 V piipadech reklamace funkce PC systému a serverli AuloConl Ize
uplaliinval leklamaci u dndavalele telefonicky na telefonnich &islech k lomu
uréenych néha osobni v provozovné dodavaide Pfi reklamaci jc licha nahlasil
sériové ¢islo PC systému, resp serveru (viz vyruhni list PC sestavy nehn typovy'
Slilek na PC, senent], a dale co nejpndinhnéji popsal charakter zavady a uvést
konlakini osohu odbéralelc (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni
reklamace a po dohodé s odhéralelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné
vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11 téchto podminek

6. Z dlivodu nebezpe&i mozného poskozeni pfedmétu plnéni pfi pfepravé,
dodavatel pfijima k reklamaci penze predmét plnéni zabaleny nejlépe v
originalnim ohalu (za originalni obal Ize povazoval pavodni ohal od identického
kusu pfedmétu pInéni,kde sériové ¢islo uvedené na ohalu /pfipadni odhéralelem
opravené sériové ¢islo/je totozné se sériovym ¢&islem reklamovaného predmétu
pInéni) Pokud odhéralel nedod& pfedmét pInéni v origindlnim ohalu, doporucuje
se pouzili jiného ihodného ohalu, kierylvyhovuje narokim pfepravy daného
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zbozi V t&ch pravnigil vziozicli na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi v obchode podle nhéanskclio zakoniku musi hy! reklamované
zhnZi pfedano k reklamaci \ originalnim obalu Dodataiel neni povinen pfijmout
k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepredalijej odbératel se ttallli fouC*4mi
a pfisluseni-Ji im

1@ 1 V pripadé dodrzeni iislannvenl €lankd lil 4 10 (i odbératelem prevezme
pov¢ fEild osoba dodavalele pfedmét plnéni k vyfizeni reklamace Pokud nenf
mozné aby dodavalclem povijena osoba tiizJmdIn o uznéni reklamace na mislé
pfeda reklamtivany pfcdméi plnéni reklamaénimu oddéleni dodatalcie d
vysledku reklamace jt odbiraicl informovan zplGsobem sjednanym f
dodavatelem (lelefnnicky. favem pisemné) alo zpravidla nejpozdéji do | isdne
od pfevzeli pfedmétu pInéni k vyfizeni reklamace V pfipadé nulncsli posouzeni
vad zhnZi aulntizmanym zajlupceiu vyrohee zajisti dodavatel posouzeni
opravniuoiii reklamace zpravidla do 2 1ydnl od prevzeti pfedmétu plnéni

Il Odstranéni vad pfcdmélu pInéni v zaruéni dobé

11 | Dodavalcije opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osoh
i12 Zaruéni servis na dodavatelem dodané kotnplelnj PC systémy AutnCont
{zakladni jednolka klavesnice, myj) pnikytuje dodavatel standardné dle iypu
zafizeni Podminky nadstandardniho servivu je nutné sjednal pisemné pfi
uzavirani zvlaSini servisni smlouvy Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou
poskylovany (zahrnuly v kupni cené) v zavislou na modelu poé&imée Typ
servisu je uveden v dokladech k zaknupenémii pfcdmélu plnéni Dodavatel
zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v
odstavci 116):

Ekonomicky sctvis{fEKONOM | zaru¢ni oprav a [IW zavad se prov adi po celou
dobu zaniky v nejbliziim servi vnim stfediikti dodavalele

Standardni servis (STANDARD] zaruéni oprava HW z&vad sc provadi v 1
mcr v misié instalace a vedle nakladu na préci a nahradili dily jsou dndav alelein
hrazeny i naklady na cestovné Po zhylck zarugili doby jc zaru¢ni oprava
prov adéna v nejbliz§im servisnim Ufedniku dodav alcie

Specialni jems (SPECIAL) z&ruéni oprava HW zavad se provadi pa celou
zaru¢ni dohu v mislé insialace
- Jiné servisni podminky poskytuje dodavalci odbéralcli na zakladé zvlailni
smlouvy Dodav nicl provede na zakladé objednavky odbéralclc zarugili Servis v
mislé mttalace piedm¢iu pInéni u odbéraiele i mimo vy fte vyjmenované pfipady
V 1nniln pfipadé se odbératel zavazuje uhradil v holovosls dodavaleli
vicenaklady senisnibo zasabu formou servisniho poplalkn za vyjezd lecimika
Ve vyfit dané plalnytn cenikem sluzeh dodav alele

Il 2 Provadéni zaru¢niho servisu v mislé insialace u zakaznika je omezena
teritorialng na azemi Ceske republiky

|1 4 Z&akladni jednolka konkrétniho PC sysléinu jc definovana vy&lem dilii
vyjmenovanych v odstavci zakladnijednolka ve vyrohnim listu dané 11C seElavy
Zakladni jednolka PC sysi¢mu se zprav idla sklada z l&cbin dild sySlemova de’ka
|MB}_ procesor (CPU) cliladiC CPU painét (RAM) CD ROM fadi¢ FDD a
HDD graficka kana (VGA) audio (zvukova kana), silova kana pevny dnk
(HDD) floppy mechanika (FDD] napéjeci zdroj skfii PC

115 VySe uvedené podminky provadéni zaru€niho servisu v mislé insialace li
zékaznika se vzialniji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni
jednotky vestavén)cli penfenf, klavesnici amyl. kilcrc spole¢né Ivafily pfcdm¢l
plnéni dodany dodavaleiem Podminky provadéni zaru¢niho servisu V mislé
instalace n odbéralclc sc nevztahuji napi na SW monitor, periferie,
multimedialni halily (kily), zapisovaci meccliamky CD-R.'RW. zdalohovaci
zafizeni (napf DAT mechanika, mapnclnopiickd zaznamava zafizeni aped | a
odhéralclem pfidana zafizeni

11ti D zavad, jejichz projevy nelze reprodukcial (zavady nahodné se
vyskytujici), jt doha diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi
osobami dodavatele a odbéraiele Nenidi mozZné ptmesl| odsiranétii lakové
zavady u odbéralclc odstrani dodavaiel lakovou zavadil po provedeni
pfisludnych lesil v servisnim slfedisku

11.1 Odhérald se zavaezuje vytv niil dodavateli ného jim povéfenému subjektu
podminky pio zdarné provedeni servisniho zékroku (umoZznil vstup do objcklu,
pfistup L zalizeni, pfistup do systému pfitomnost svého zastupce, apod ]. jakoz
i podminky pio vyfizeni formaltl prn provedeni opravy reklamované vady
nezhy Inych,

11 S Dodavalci je opravnén odstoupit od poskytnulé zaruky ti pfedmétu pinéni,
resp ujeho jednotlivycll Easti zjistili Ze vyskytnuvsi se vada hyla zplisobena
pfi¢inou nespadajici do zadmky nebo zjisii-li, ir na pledmélu pInéni resp jeho
¢asli byl pioveden z&sah osobou neopravnénou tj jinou osobou nez
dndavatelem nebo osobou jim povéfenou Odslnupi li dodavalci od poskytnuté
zaruky, resp zjistili Zze reklamovand vada byla nahlaSena neopravnéné, je
dodav atcl opravnén pozadov at na odhé&raleli uhrazeni nakladd, kleté dodav ateli
v snuVLslofli s lim vznikly, a lo ve vySi dle aktualniho plalnélui Ceniku
dodavalele, tesp servilniho slfedtska, klcrc provadi zaruéni opravy daného
zafizeni

12- Licence

12 | Auloriké prava jaknz icslalnijma prava duSevniho vlastniclvi. vztahujici
sc k softwarovym ptndukium véetné pfiruéek, manualé a dalSich dokiituenll
distribuovanych spolu sc softwarovymi produkty nadale néalezi pfisluSnym
subjektlim jako jejich nositeldm a nejsou liintn zavazkovym vzlaliein dotéena
Odhéraleli vznik& pouze nevy hradni pravo softwarové produkty uzival.

(22 Odhitaiel neni opravnén odsirafinvat. ménil zakryval nebo jakymkoli
jinym zpui.obem zasahoval do jakychkoli autorskopravnich & jinych oznageni
pfislusnych subjekt( umisténych nebo iiloZzenveli na Softwarovych produktech,
uchojakékolivjejich iasli, ¢t dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty

[2 Odpovédnost

13.1 Dodavatel odpovidd ndbétalcli za Skodu zplisobenou mu zavinénym
poruSenim povinnosti vyplyvajicich pio dodavatele z tohoto zavazkového
vztahu Dndavalel zejmenj neodpovida odbérateli za Skodu kterd mu vznikne v
déisledku
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udrihy pfedmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem ¢&i ji povéfenym
subjektem,

nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfcdntélu plnéni,

uzili pfedmé&tu pInéni v jiném neZ doporu¢eném prostiedi

13.2 Ugastnici Inhnlo zavazkového vztahu slanovuji, 7e vySc predv idalelné
8kody ktera pfipadné mize vzniknoul poru$enim povinnusli dodavatele a laké
celkova vyfe nahrady Skody, predstavuje €astku maximaln& do vySe ceny
pfedmétu pInéni ohledné né&hoZ doslo ke Skodné udalosti, iicnH i sjednéna jina
vySe Dodavatel ncncsc odpovédnosl za zltdlu nebo poSkozeni dal odbéraiele,
pfipadnd rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dal jde na vrub
odbératele

13 3 Jakékoli naroky na nahradu 3kody jc odhérald opravnén u dodavatele
relevaulné uplainil jeu tehdy, pokud po vzniku 3kodné udalosti uéinil veskeré
kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalnsii
dodavatele bezodkladné& vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dnkumenly
kc vzniku Skodné udalosli sc vztahujici.

13*  Ugastnici lolioto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi
stanovenych pfislusnym zakonem, za porudeni zavazkl zplsobené vy3si moci,
ij okolnostmi nastalymi nezavisle na vili ugastnikd, fcleré nebylo mozno ani s
vynaloZzenim ve3kerého mozného nsili odvratil, resp jsou objcklivné
neodvralilcinou n&hodou.
\A Technick& a systémova podpora

N 1 Dodavalci poskytuje odhéraleli ledinickn-syslcmovnu podporu picdmélu
plnéni Talo podpora mé& dvé érovné
Z&kladni podpora  zajiStujici provozusehopnosi pfcdmélu plnéni v rozsahu,
kierylodpovida uzli pro klené byl pfedmét plnéui dodan, resp dodavaleiem
instalovan Jedna se napf o odsiranéni chyhovydi stavu, opravy (nové verze)
systémovych ovladatd a dopliujici informace, které nejsou v dodané
dokumentaci ajsou nezhy tné k uzivani pfedmé&tu plnéni Za zak ladni podporu se
nepovazuje zejména odstrai ovani chybovych stavl, zpiisohenycli nespravnou
obsluhou anehc vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a
pouzlélm opera&niho syslému/prosiledi v&elné& tipprad(, pokud lym neprovadi a
nedodéava dorlavalcl Za z&kladni podporu sc dale nepovazuje podpora nasazeni
systému se softwarovymi aplikacemi, které nehyly dodany a instalovany
dodavatelem pokud neri vyslovné uvedeno jinak
Nadslaedaidni podpora - fesi stavy pledmélu plnéni, souvisejici se zmé&nami
konfigurace anebo zplsobu uzili odlidné od stavu, ptn kiery by | pfedmél pinéni
dodan Jednad sc napf n zinény (rozSifovani) konilguracfticinslalsd picdmélu
pInéni na jiném mislé ve spojeni s jinym zafizenim anehn jinym opera¢nim
systémem nez kterylbyl plvodni instalovan, dale pak o dodavky systémovych
ovladaéld konzultace souvisejici s obsluhou, $koleni ohsluhy afeseni cliybnvych
slavii vzniklych v disledku zmén knnfigutaec, pokud tyto zmény neprovadi a
nedodava dodavatel Nadslandaidni podporu poskytuje dodavalci odhéraleli na
zakladé objednavky
14 2 Z&kladni podpora poskytovand v mislé dodavalele jc po dohu zaruky
bezplalnd néaklady na nadstandardni podporu je dodav aiel opravnén Gétoval dle
aktualniho ceniku sinich v&elné souvisejicich nakladg.
14 3 Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky
poskytovani nadslandardni podpory v rdmci dodavky pfedmétu plnéni

14 4 Fo uplynuli zaruéni dohy jc veSkerd technickd a systémova podpora
placenou sluzbou Ugastnici tobolo zavazkového vzlabu mohou uzavfit
samostatnou smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo ledinické a
syKlémové podpory

14 5 Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Uol-Ltnc.
elektronicky cli sluzeb AuloCcnl (WW W], telefonickych a osobnich konzultaci
popi zasahem dodavaleiem povéfenych osob v misté insialace Dndavalel je
podle svého uvazeni opravnén Zvolit poslup, doslaéujici pro zajisténi cilového
Stavu Dodavatel pfitom predpoklada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna
provadeél alespori zakladni ohiltiim pfedmétu pinéni

15 Ohccnéa ustanoveni

15 1 Dodavatel jc opravnén odstoupil od loltolo zavazkového vztahu v pfipadé
Ze odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich ¢astek dle léchin V8eobecnych
podminek po dobu delS$i nez 14 dni Dodavalci je dale opravnén realizoval
vyhradu vlasimclvi dle téchto V8eobecnych podminek

15 2 Naslanc-li siluace predpoklddana v predchozim ¢lanku, jsou G&astnici
loltolo z&vazlovcho vztahu povinnt vtdiit si vSe. cn si najeho zéakladé poskytli
a lo ncjpozdéji ve Unité do lil dnl ode dne dorueni pisemného rozliodmiti o
odstoupeni, resp rozhodnuli a realizaci vybrady vlastnického préava,
153 Prava a pov iminsli vyplyvajici z lolioto zavazkového vztahu se fidi Cesky m
pravnim fadem k feSeni pfipadnych spord uréuji G&astnici jako pfisludny vécné
pfislusny soud v Praze

15 4 Tcxl léclilo V8eobecnych podminek jc odbé&ialeli zpfistupné&n ncjpozdéji s
dodavkou odbératelem objcdnanébn pfcdmélu plnéni Za zpFislupnéni
V8uohccnydi podminek sc povazuje ijejich uvefejnéni na wchuvytll strankach
drKlavolele Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi
poskytovani vySe uvedenych plnéni a zalozeny okamzikem akceptace
odbératelcm vystavené objednavky dodavalefem sc fidi linulo V8eohecnymi
podminkami

155 Ucastnici tohoto zavazkového vzlahu sjednavaji ze oznameni a jme
pisemnosti btidnii povazovany 2a drru¢ené tez dnem, kdy otlesilajici sltana
nhdrii fgdné adresovanou piscmnosl vracenou postovni sluzhau jako
nedorucitelnou nebo adresalem odmilnuloii

15& Na pravni GOkoru a pravni vztahy vzniklé pred | 12014 se vztahuji
obchodili podminky které platily mezi G€astniky v dobé jejich vzniku Na
smlouvy uzaviené pred | | 3014 nemaji tyto V3eobecné podminky vliv
157 Tylo VScohecne podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 11 1014 a
nahrazuji v plném rozsahu VSeohecné obchodni podminky spuleénosli
AuloConl CZ as ze dne 25.6 2012. Tylo V38cohecne podminky jsou ode dne
jejich vyhlaSeni uvefejnény na Internetu, v katalozich firmy ajsou zvefejnény
téz ve vSech obchodnich provozuvilach AuloConl CZ a's
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Priloha C. 2 - Technicka specifikace predmétu plnéni

Instalace a implementace systému Veeam Backup & Replication

Popis prostredi:

Budova A

. VMware Essentials {3x ESXi, vCenter)

. IOXxVM

Budova B

. VMware Essentials (3x ESXi, vCenter)

. 10x VM

. Zalohovani budefeSeno samostatné pro kazdou budovu

. Pro instalaci Veeam bude v kazdé lokalité pfipraveny Cisté nainstalovany opatchovany virtualni server
s OS Windows server

. V kazdé ze dvou budov je cca 200GB dat k zaloze, repository  Linux server s 3TB UloZistém

Realizované Cinnosti (pro kazdou budovu):

. Veeam - instalace

. Veeam - konfigurace

. Nastaveni z&kladnich Gloh

. Nasledna Gprava konfigurace Gloh na zakladé potieb - priibéhy zaloh apod. (min. 1,5 ¢d na lokalitu)
. ProSkoleni obsluhy - v ramciinstalace apo finalni konfiguraci v rozsahu min. 2 ¢d

. Dokumentace

Upfesiujici pozadavky pozadované nastaveni zalohovani (mlzZe se upravit podle skute¢nych velikosti zaloh):

Predpokladané nastaveni zalohovani

. Dva z&kladni backup job-y

. Zaloha Linux

. Zaloha Windows

. Repository na externim fyzickémLinux serveru
. Denni zalohy

. Jednou tydné (vikend) aktivni fullbackup

. Miniméalné 30 verzi / restore points

. Mésicni zalohy k 1. v mésici

. 18 verzi (1,5 roku zpét)
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’

Priloha €. 3 - Cenova specifikace predmétu plnéni

Popis Mnozstvi Jedn. Jedn. cena Castka

Instala¢ni a konfigura¢ni prace Veeam Backup & 2 ks 36 000,00 72000 00
Replication Enterprise for VMware

Celkem 72 000,00
Castka DPH 15 120 00
Zaokrouhleni 000
Celkem vcéetné DPH 87 120,00

Castky jsou uvedeny v K&.
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Priloha ¢. 4 - PIna moc

PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolnl 3322/34. PSC 702 00
1C 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Zmocnénec: E N EEERN
funkce Feditel regionalniho obchodniho centra
ré.
trvale bytem
Zmocnitel udaluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:
za zmocnitele podaval nabidky v ramci vybérovych fizeni, podepisoval listiny souvisejici s podavanim
takovych nabidek v&etné navrh(l zavaznych smluv, které budou soudasti takovych nabidek.

Tato plnd moc se udéluje na obdob! ode dne jejiho vystaveni do 31.12 2016

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 18 3 2016

AutoCont CZa s
AAnNANAnn~nAmapFedseda predstavenstva

PInou moc pfijimam

L2i loty

V Bmé dne
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