Smilouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Cislo smiouvy: 20194696 ¢ o7/ op o

Poskytovatel: Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstsim soudem v Praze, oddil C, vlozka 94786

Zastoupeny (,Opravnény zastupce"): Ing. Jan Kropacek - jednatel

dale jen ,poskytovatel"
a

Ugastnik: Udrba silnic Karlovarského kraje, a.s., IC: 26402068, DIC: CZ26402068
se sidlem Na Vle¢ce 177, 36001 Otovice
firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni oddil B, viozka 1197

Jednajici: Ing. Leichter Martin, MBA
Ing.Brazda Zdenék

dale jen ,Ucastnik®

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neuréitou s minimalni délkou trvanf 36 mésic(.

I. PFredmét smlouvy

1.1.  Na zakladg této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a Ucastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby.

1.2.  Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a) b) (prilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji pfednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatkd. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji pfednost
prilohy v nasledujicim poradi:

a) Specifikace sluzeb (,specifikace"), novéjsi specifikace ma prednost pred pvodni, specifikace &.1/1, 2/1,3/1
b) V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o. (,Vieobecné podminky")

I1. Cena a jeji splatnost

2.1, Cena za sluzbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je ptilohou této
smlouvy, a podléhd pravidldm splatnosti podle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a Vieobecnych podminek.

2.2.  Cena sluzby bude GcCtovana mésicné.
2.3.  Ceny jsou bez DPH, které bude (c¢tovano v zakonné vysi.
2.4, Faktury budou zasilany elektronicky (zdarma) na emailové adresy:

a informace o odeslani faktury na telefonni Cisl
Faktury budou Gcastnikem hrazeny:

v pfevodem z bankovniho Uétu

(] trvalym prikazem

(] platbou pomoci SIPO

2.5. Splatnost faktur(y) je 10 dni.
2.6. Bude-li Gcastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle neZ 14 dné nad stanoveny termin dle bodu 2.5., budou
- mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 100 K& Upominky budou zasilény SMS zpravou na telefonni ¢islo
Ucastnika, elektronicky na e-mailovou adresu Ucastnika nebo dopisem na adresu Ucastnika, uvedenou v této smlouvé.
2.7. Uhrady G¢astnika se vai vidy k nejstar&i dluzné &Eastce.
2.8. Neuhradi-li Gcastnik fakturu za sluzbu do 21 dnf ode dne jeji splatnosti, sluzba miZe byt pferugena. Za jeji opétovné
zprovoznéni bude Uctovan poplatek ve vysi 500 K¢.

* Tel: 359 807 807 * E-mail: obchod@wollnet.cz * Web: www.wollhet.cz * Facebook: hups://www.facebook.com/wolfnet.cz * Stranka 1z 2
* Pobocky: Sokolov. Nibrezi Petra Bezrude 1271/1: OC Globus. Karlovy Vary #



Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

III. Zavérecna ustanoveni

3.1.  Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény
Ize provadét pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt
Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stava soucasti této smlouvy.

3.2.  Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &l. 1.2 a obdrZel je po
jednom vytisku.

3.3.  Jednotlivé sluzby se predavaiji Uastnikovi dnem podpisu piisludné specifikace sluzby.

3.4.  Doba trvani smlouvy se pocita ode dne nepochybného vyuzivani sluzby. V pfipadé, Ze je uvedeno do provozu vice
sluzeb pocita se doba trvéni smlouvy ode dne nepochybného vyuzivani sluzby, ktera byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

3.5.  Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich? jedno vyhotoveni obdrzi U¢astnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.6. V pripadé dotazii nebo v pripadé nahlaseni poruchy volejte Kontaktni centrum nepretrzité 24 hodin
denné, telefonni Eisl*’:ebo poslete elektronickou zpravu na N

[

(rbveiote Jo. i Zede Uhoniid - § -01- 2020

" poskytovatel

. (¢astnik
ing. Martin Leichter, M‘éﬁ . ;
Piedseda predstavenstva Ing. Zdenék Brazda

mistopiedseda predstavenstva

*Tel.: 359 807 807 * E-mail: obchodi@ wolfnet.cz * Web: www.woltnet.cz * Facebook: https:/Awww Tacebook com/wolfnet.cz * Strdnka 2z 2
* Pabocky: Sokolov, Nibiczi Petra Bezruce 1271712 OC Globus, Karlovy Vary *






secifikace sluzby elektronickych komunikaci

" Wolfstein s.r.0., IC: 27080552, DIC: CZ27080552
se sidlem U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 94786

wolinet.cz

Dodatek ke smlouvé ¢islo 7 Cislo specifikace / verze Nahrazuje specifikaci / verzi |
20194696 1/1 - i
Adresa Uéastnika Kontaktni osoba Uéastnika
"Nézevﬁorganizace / Jméno a prijmeni Xihel mén Fiimeni S TNy 77J
Udrzba silnic Karlovarského kraje, a.s.
Adresa Funkce |
Na Vlecce 177
Mésto psC E-mail I

Otovice 36001
Pozndmka:

Internetové, televizni a pausalni sluzby

Telekomunikacni sluzba Pausal Typ zmény Poznamka
PROFI 500M 13 600,00 Nova od 12/2019 Otovice, Na Vlecce 177, -
Pocet aktivnich telekomunikacnich sluzeb: 1 Celkem bez DPH: 13 600,00 K¢
Poznamky
Sluzby uvedené v této specifikaci se uzaviraji na dobu 36 mésicti od data podpisu této specifikace.
—

! < 4 <7 « o

v Frorto® ae 10,1, Foite v [ h"i(é{,‘l){, dne -6 -01- 2020

ucastnik - Udrzba silnic Karlovarskeho kraje, a.s.

ing. Martin Leichter, MBA Ing. Zdenék Brazda

Piedseda predstavenstva . . .
) ) mistopredseda pfedstavenstya

*Tel: 359 807 807 * E-mail: obchod@wolfnet.cz * Web: www.wolfnet.cz * Facebook: https://www facebook. com/wolfnet.cz * Stranka 1z 1
* Pobolky: Sokolov, Nibiezi Petra Bezruce 1271/1: OC Globus, Karlovy Vary *



Vieabecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wollstein s.r.o

\

vi)blfnet, Ccz

1. Piedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovéni sluZeb
spolecnosti Wolfstein s.r.0. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovdni sluZeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Wolfstein
s.r.0.. Spoleénost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby die osvédieni vydaného
Ceskym telekomunikacnim Ofadem.

1.2, VSecbecné podminky Jjsou nedilnou
soutdsti  Smlouvy o poskytovdni vefgjné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojm{

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spolecnost
Wolfstein s.r.o. (déle v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
plam)'/'mi pravnimi piedpisy.

2.2. Utastnik je kaidy, kdo splnil podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a
témito Véeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd vyuzivd G Zada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnénd za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zdkona, Oprévnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pii podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smluvni
stranou. Tato osoba zajist'uje pfenos informaci
mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zévazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také
jednajici  operator  kontaktniho  centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikac dle § 2 pism. n)
zdkona ¢ 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovdna Poskytovatelem Sluzeb na zékladé
Smlouvy a prislusné Specifikace  sluZby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem za
Uplatu. Soucasti Sluzby mlZe byt | ve Smlouvé
¢ ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zékona € 89/2012 Sb. obcanskeého
zakona v platném znéni,

2.7.7 Prirazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluZzbou
elektronickych ~ komunikaci, které  mohou
umoZnit, umoziuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevodu disel, i
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pristupu apod. dle § 2 pism. aa)
zdkona ¢, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich ~ sluZeb, uzaviena mezi
Poskytavatelem  a  Udastnikem,  jejimz
predmétem je paskytovani Sluzeb. Poskytovatel
a Udcastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spoledné oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
prilohou ke Smlouve, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti  poskytované
sluzby, ceny piislusné sluzby a dalsi stanovené
technické Udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluZeb nedinou souddsti  Specifikace. U
wybranych sluzeb jsou takové ndleZitosti a
technické (daje

uvedeny pfimo ve Smlouve

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis SluZby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, prisludejici k
Sluzb.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni (kon
Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici
Poskytovateli z vadn@ poskytnutych SluZeb.
2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  wyuZiva
noskytované Sluzby. Pro ucely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zarizeni dedané
Poskytovatelem, .

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem urteny
fyzicky bod ¢ sitovd adresa pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZ.
2.14.1 Veiejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci z jejihoz vyuZivani
nikdo neni predem vyloucen.

2.14.2 Veiejna komunikacni sit' znamenad sit’
dle definice zdkona . 127/2005 Sh., kterd
sloui zcela nebo prevézné k poskytovdni
vefejné  dostupnych sluZeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim  této  sité  je
poskytovana SluZba a kterd podporuje prenos
mezi  koncovymi  body sité, nebo  sit
elektronickych komunikaci, jeyimz
prostiednictvim je poskytovéna sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je
verejné  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikaci doddvand poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoZfiujici uskutediovani
narodnich a mezindrodnich voldni a pfistup k
Zisltim tisfiového voldni prostfednictvim jednoho
nebo vice &isel ¢islovaciho planu; tato sluzba
miZe podle poteby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona
¢.127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obwykle poskytovand za dplatu, kterd
spociva zcela nebo prevaznd v pfenosu signdll
po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikaénich sluZeb, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostiednictvim siti a
sluZeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykonavaji redakcni  dohled nad obsahem
piendsenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluZby
informacni spole¢nosti, které nespotivail zcela
nebo pfevéZnd v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vyssi moci se rozumi zejména: valecné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, wyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo
2&Zuje pouZivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni
Grovell  kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny vypacet dhrady ceny za
SluZby. Zavadou je téZ porucha Koncového
zarizeni v zdruce.

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovdni, zmén,
ukongeni Sluzeb a oprav Zévad. Dokument je k
dispozici na  aktudlnich www  strankdch
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, kterd se dotyka
Véeobecnych  podminek  pro  poskytovéni
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit @ poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluzbu poZada a souhlasi 5 témito
dokumenty. Poskytovatel ma prévo odmitnout
#4dost Zadatele v pfipadé, 7e tento nepln nebo
neplnil své zadvazky vlici Poskytovateli nebo
jingym osobdm nebo pokud Ize divodni
predpoklddat, Ze své zavaziky nebude plnit; dale
z dilvodu, e UZivatel nesdéli a neprokdZe v §
63 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavien smlouvy
(b) na Zadost Utastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi

podminkami;
(¢) zahdjit praci na odstranéni Zdvad bez
zhyte¢ného  prodleni po jejich  ozndmeni
Uastnikem;

(d) ozndmit v predstihu Ugastnikovi omezeni,
prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovéni Sluzby, které jsou Poskytovateli
predem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovani SluZby
podle &ldnku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Padminek;
(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za ndsledek zménu Popisu SluZby;

(f) ozndmit Zménu Podminek pFedem
Ucastnikovi ve |hUté, ktera nebude krat3i neZ 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovéana predem;

(g) v pfipadé stavebnich CGprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipejného  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Ucastnika s
majitelem objektu Utastnika;.

3.2. Ucastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi,
na uréené platebni misto a ve Ihité splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd
piipojuje  Udastnk na Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Ucastnik odpovidd
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na
zarizeni Poskytovatele;

Wollslain s.r.0. « U habdravky 247/11 « Ceska republika - vavw.wollnel.cz
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utastnik
zdrovent majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato  Poskytovatelem od tieti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je
piistupovy okruh realizovin pomoci bezdratové
technologie, UCastnik je povinen  zajistit
piipadné také souhlas jinych subjektd, jestliZe
je podle zdkona wvyZadovan, s umisténim
anténniho  systému v nebc na objektu a
s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montdZi bezdratové technologie souvisi.
Hromasvodnd soustava objektu musf odpovidat
poZadavkGm CSN, coZ musi byt doloZeno kopif
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ucastnika
poZaduje za umisténi telekomunikatniho
zafizen( jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf.
ndjemné za misto na stiede objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Ucastnika. Poskytovatel prikroti ke zfizovani
Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni Kk jinym
nez dohodnutym (celem a neprovaddt bez
osobni (fasti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zarizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pii ziizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nésledujici pracovni den po jejim wvyskytu) i
viechny jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly
nepiiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

() vytvoiit v misto Koncového bodu Utastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potifebné pro
fadné poskytovanl SluZby, zejména: - dét
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovdch, v nichz maji byt za dcelem splnéni
Smlouvy instalovdna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvéni Smlouvy,
vietné wvdech vedlejdich plnéni, zejména
dostate¢ného piikonu, osvéteni a klimatizace,
pip. potfebného vyrovnavace napéti. Ufastnik

tato zafizeni umisti pouze v prostordch
vhodnych pro uvedené dcely; - umoZnit
Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobdm, piistup k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostordch
UCastnika za Gcelem opravy a Udrzby; -
predévat povéfenym pracovnikiim

Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
¢innost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pfipravé stavebnich a instalatnich ¢innosti
pro instalaci, UOpravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovéni  sluzby U zafizeni
Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto
zafizeni napajeno  wvyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; - ucinit opatieni k tomu,
aby v mist& servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pifpadné i
kvalifikovand obsluha povéfend Uéastnikem k
zajisténi nutné soudinnosti; - uéinit opatfeni
zabrafiujici nepevelanym osebam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ugastnika;s

(a) neprodleng pisemng informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zdkaznika, o
viech zméndch identifikacnich Gdajd Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pFijmeni
nebo obchadniho jména, bydlistZ nebo sidla,
privni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
¢isel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnii ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoZnit wyuZivéni poskytnutych SluZeb
tretim osobdm,  pokud neni mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem sjednano jinak;
(i) neuskutecriovat zlomyslnd volani ani zadné
iiné hovory, jez ohrozuji nebo obtdZuji tieti
osoby;

(J)  zabezpecit  telekomunikacni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho
pogkozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. Zuctovaci abdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vydctovani formou

vystaveni  dafiového  dokladu /  faktury
Ucastnikovi takto:
(2) jednordzové platby jsou  Ultovény

Roskytovatelem po dodani prisludného plnéni
Ucastnikovi v prvnim nasledném vyaétovani;

(b) pravidelné platby jsou Gftovdny jednou za
zOttovaci obdobi véetné, Zuctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendainiho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvoreny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Uctovany pocinaje
dnem predani Sluzby do uZivani Uc¢astnikovi;

(e) pevné platby za neuplné zictovaci obdobi
jsou Gltovdny zpétné za kalenddini mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako dplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou GZtovany na zdkladé
méfitelného parametru (napr. objern
prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle
metodiky méFeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobr zvolené Utastnikem je
zU¢tovano k prvnimu dni pfedplaceného obdob;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou (c¢tovany
pocinaje dnem preddni Sluzby nebo jeji casti

(napf. samostatné Pripojky) do  uZivéni
U&astnikovi.

(i) Smluvni pokuty a sterna budou Uctovéany
samostatn® nebo v prvnim  nasledném

vy(ctovani.

4.4, Na jednom danovem dokladu / faktuie ma
Poskytovatel pravo wylctovat platbu za vSechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tietimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
prijimat fakturovana plnénf; pricemz v takovém
pfipadé  je Poskytovatel povinen dolofit
Ucastnikovi  soucasné s fakturou i pisludnou
pInoulmoc.

4.5, Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Ze wylctovéni telekomunikaénich sluZeb mdze
byt poskytovdno v jiné formé neZ tdténd.

Tisténda  forma  wvydctovani  mOZze byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny
za zménou SluZbu zalinaji Gctovat dnem
skutetného provedeni zmény SluZby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni ndkladd primo
spajenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruhll, mezindrodni konektivita,
tranzitni & terminacni  tarify  hovorného,
distributni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem
2zvysit cenu Sluzby.

4.8. Ultované Castky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodleni. Povinnost Utastnika je splnéna az
pripsanim  (ctované  Castky na  Gdet
Poskytovatele. Splatnest faktury je 14 dni od
data yystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Ucastnik mize proti narokdm Poskytovatele
zapocist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
prisludnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit treti
osobu vymdahdnim pohleddvek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych castek. Ucastnik - fyzickdé osoba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajil dle
z.¢. 101/2000 Sb. tiet’ osob& za Ccelem
vymdhani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajl
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Gcelu a po dobu nezbytné
nutnou. U&astnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fddné& povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprévnén v piipade
prodleni Utastnika mu Getovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud ud@li Utastnk Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z (¢tu Utastnika, vyGctované
Cdstky jsou odefitany z tohoto G¢tu Ucastnika v
ramci w;kasmho postupu.

4.13. Utastnik je oprdvnén pisemné Zadat o
vrdceni pomérné Casti fadné a vas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana
vibec nebo byla poskytovéna v mensim
rozcahu, neZ je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z diivodu Zévady na strand
Poskytovatele. Pomérnou sti se rozumi padil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
{préméma celkova doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Prévo na vrdceni Uhrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd
ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-li  Ufastnik  nezbytnou
soucinnost pri odstranéni zdvady podle ¢l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomérné Césti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4,16, Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uZivani sluzby, pokud je Géastnik v prodleni s
Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize
G¢astn’k soustavné opozdénd plati nebo
soustavné  neplati cenu za  sluZzby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(q).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Ucastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachdzi
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz
byly uhrazeny ~ wvSechny pohledavky
Poskytovatele v{ici Ucastnikovi;

(c) Ucastnik opakované nedodrZuje platebni
podminky;

(d) pii prohlaseni konkurzu na majetek
Utastnika nebo pri zastaveni konkurzniho fizeni
pro nedostatek majetku  Ucastnika,  pri
vyrovnani nebo likvidaci Ucastnika;

(e) Ucastnik ma vii¢i Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlistu U¢th za
poskytované Sluzby.

5.2. VySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuzivani sluzby Ucastnikem jistota
pokryla tfi ndsledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
¢l.5.1(b), skonci povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ucastn’k nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluZznou ¢astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle &l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésicli po poskytnuti
jistoty nedoSlo k piipadu prodieni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skonci,
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ucastnika
poskytnout  jistatu  skonci,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapotteni  pohledavek  Poskytovatele  vici
Ucastnikovi, zejména k (hradé ceny za
poskytnuti  sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v piipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zarizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis SluZby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi

uvedenymi  dokumenty  maji  prednost
dokumenty

uvedené drive. SluZba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je oprévnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy  prostfednictvim
dodavatelfl, pfitom v3ak nese  stejnou

odpovédnost, jake kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepiedvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoZni
Poskytovateli pinit jeho zévazky (vyS& moc),
prodluzuje se Ihilta pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
priméfenou dobu na zahdjeni plnéni.

6.4, Poskytovatel neadpovidé za vznik Zavad v
piipadech, kdy k témto Zavadém doélo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachdzeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, !(teré nepatel
mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

6.5, Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za pfedpokladu viasného
spinéni viech souvisejicich zavazk Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovani  Sluzby | bez predchoziho
upozornéni z dlvodu ddleZitého obecného
zajmu  nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  Sluzbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  uddlosti,  kterou  nemohl

pfedvidat, ani ji zabréanit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovani Sluzby mohle zpfisobit Skodu
Poskytovateli, Ucastnikovi

nebo tieti osobé.

6.7. V piipadé, Ze Utastnik nezaplati vias rfadné
vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel ma pravo na Ghradu ndkladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku. Pfi opakavaném
nesplnéni smluvnich podminek méa Poskytovatel
pravo ukondit poskytovéani Sluzby.

6.8, Poskytovatel je opravnén  ukondit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vy(ctovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zprévy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Ucastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafilo  Udastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy38i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluzby, budou ob& strany
zprostény prislusnych zdvazkd na dobu trvani
tohoto zdsahu vySsi moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici  Fadnému  plnéni
Smilouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalnino Gsili k odvrdceni a prekondni
takovych okolnosti.

6.11, Narok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotten omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
diivodid prodleni Utastnika podle ¢l. 6.7 Obecné
casti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy
Poskytovatel:

(a) neziidll poZadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedl sjednanou zménu SluZby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v piisludném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zdvalné poskozeni, ztrdtu nebo
znieni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizen(
bylo protokolarné predano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Uastnikem
se povazuje pripad, kdy Utastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Gctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Césti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle lénku 5, kterd na
ném byla opréavnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nesprdvné uddaje v
souviclosti  se  zfizenim  SluZzby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
Udajl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zavainé poskozeni, ztrdtu nebo
zniceni zarizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’
elektronickych komunikaci  nebo uZivéd
poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(9) odepfe Poskytovateli pristup k technickym
zarizenim a systémim Ucastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zévady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan,

7.3. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 2
€l. 6.7 Podminek.

8. Urok 2 prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je Utastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kaZzdy den prodleni,

8.2. V pripadé poruseni smluvni povinnosti
Utastnika podle €. 3.2 je Poskytovatel
oprdvnén Uctovat Uastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby déle nez 30 dnidl, bude wvystavena
Predzalobni upominka, cena této upominky je
180 K¢ Ucastnik je povinen wuhradit cenu
Predzalobni upominky.

8.4. Ndroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobené prodlenim se splnénim zdvazkl
Utastnika nejsou vyOltovanim a zaplacenim
Uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.

8.5. Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba predcasné,
a to z divodf spocivajicich na stran& Ucastnika,
. zejména predCasnou vypovedi Ulastnika Ci
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné porudeni Ucastnikem,
je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorédzovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti wyluéujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovidnost za Skodu a nahrada skody
9.1. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti
SluZeb podle Smlouvy je  odpovédnost
Poskytovatele vidi Ucastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnéné Gftované a zaplacené
Céstky. Poskytovatel neni povinen hradit
UzZivateli Sluzby nadhradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za 3kodu, kterd
vznikne jako dUsledek prekroceni kapacity Sité
nebo Zavady v disledku opravy nebo UdrZby
Sité nebo jeji soucasti a prisludenstvi nebo za
Skody, které vznikly v diisledku udélosti vySsi
moci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych ddvedl neZ z divodd uvedenych v ¢l
9.1 a 9.2, budou Utastnikovi nahrazeny podle
skutecné vyge Skody, nejwse vSak v Cdstce
100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pripadé, Ze
nahrada s$kody bude splatnd po ukongeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Uastnik se zavazuje nahradit skodu nebo
ztrétu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Ucastnik pouZivd Telekomunikacnl  zaiizeni,
které neni schvalené podle platnych piedpisd a
norem.
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9.5. Utastnk se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené  wys3i  moci  nebo
Poskytavatelem nebo jim povérenymi osobami.
9.6. Utastnik oznami Poskytovateli bez
zbytecného odkladu potiebu vSech oprav, které
mé provést Poskytovatel. Pfi poruden’ této
povinnosti odpovidd UCastnik za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Uastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dfisledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Ucastnik nese plnou zodpovEdnost za
Skodu, kterd wveznikne jingm osobam a
poskytovateli zplsobenou zneuzitim cizi 1P
adresy ve sv{j vlastni prospéch.

9.9. Utastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k wvyuZiti tfetim osobdm a déle je
povinen pocinat si tak, aby vyuZit pfidélené 1P
adresy neumoznil tretim osobam byt jen z
nedbalosti. Ucastnik si je védom, Ze zneuZiti
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zaklddd ndrok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na ndhradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a dcinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smiluvni
vztahy mezi UCastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky a to
zejména zdkonem & 127/2005 Shb.,, o
elektronickych  komunikacich & o zméné
nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni
a zakonem ¢. 89/2012 Sb. obCansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a Gcinnosti
dnem

podpisu opravnéného zdstupce Poskytovatele 2
Utestnika, ~ popf.  opravnéného  zdstupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pievod a ukonleni
Smiouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je meZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urditou nebo
neurCitou. PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotiebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urcitd nesmi piesdhnout  pii prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicti a to dle § 63 odst.
7 zékona ¢&. 127/2005 Sb..

11.2. K wuzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uiit
smluvnich formulaili uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava

kontaktni centrum nebo Kontaktni osob#
Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupci  obou

smluvnich stran. Dale je moZné ke Smlouvé
sjednat dalsl Specifikace, tykajic se jednotivych
SluZeb.

11.5.  Minimdlni doba  uZivani  Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uzivdni Verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni  zmény Sluzby dle  zménové
Specifikace sluZby. Paklize uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzaviena i na docbu urcitou
nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stiednikem
zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uritou a Zadna ze smluvnich stran pied
uplynutim této Ihdty nevyjadii pisemné vili
smlouvu ukoncit, prodluzuje se smlouva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodlouZeni  smlouvy, .
Poskytovatel informoval Ucastnika pfedem o
prodlouZzeni smlouvy a o moZnosti smlouvu
ukoncit pisemnym projevem vile dorucenym
Poskytovateli.

11.7. PFi zméné nebo pfi ukonceni Smlouvy
nebo SluZby na Zadost Ucastnika pfed zfizenim
nebo zahdjenim poskytovdni Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika
nebo jiné Utastnikem pozadované zméné, je
Utastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz

vynaloZzenych  praci  a  wvykonfl, wvletné
objednanych  vykonl od  subdodavateld
spuvisejicich se  zfizenim a poskytovénim

Sluzby. Utini-li tak z diivodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati Ucastnik navic
smluvni pokutu ve wySi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednén.
11.8. Prevod prav a zdvazkdl Ulastnika ze
Smlouvy na tieti osobu je moiny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo SluZba
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovEdni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Ucastnik z divodu Zminy
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Ucastnika  (zhor3eni  servisnich
podminek, nové zévazky Ucastnika), byla-li
wpovéd  Ucastnikem podana béhem 30
kalenddrnich dnl po ozndmeni takové zminy
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pifpadé ukonleni Smlouvy nebo SluZby
pred uplynutim doby trvéni, na kterou je
smlouva uzavi'ena, vypovedi ze strany Ucastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je Gcastnik povinen uhradit 20% souctu
mésicnich  paudaldl  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvéni smlouvy, nebe 20%
souctu  minimélniho  sjednaného  mésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvdni smlouvwy a2 vySe Ohrady ndkladd
spojenych s telekomunikaénim  koncovym
zarizenim, které bylo icastnikovi poskytnuto za
2vyhodnénych podminek.

miZe byt

(g) v piipadé, Ze Ucastnik soustavnd opoZdénd
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluiby, pficemZz soustavnym opozdénym
placenim se pro (cely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vylctovani ceny po Ihité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni  rozumi  existence nejméné 3
nezaplacenych vyactovani ceny za SluZby.
11.10. V piipadech uvedenych v ¢l 11.9 (b) a
{c)

zalind bézet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorucena pisemna wvypoved
podand smluvni stranou druhé smluvni strané.
11.11, V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho
¢isla Utastnika od Poskytovatele (pfennsitelnost
¢isla), které je nezhyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné  jednotlivé
SluZby, které nemohou byt Ucastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla déle
poskytovény,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od prejimajicho  Poskytovatele  Verejné
dostupné sluzby elektronickych  komunikaci
oznameni o aktivaci preneseni pfisludného
telefonniho ¢isla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povaZuje pro Ucely Smlouvy za ukonceni
Sluzby formou vypovédi ze strany Ulastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je oprdvnén Gdtovat
Ucastnikovi jednordzovou ¢astku (storno), jejiz
vyie je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dal3i
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
UCastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni
doby uZivdni SluZby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba mdZze byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebe miiZe byt kazda pipojka nebo Cdst
SluZby vypovézena samaostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndvé
na debu neurtitou, Cini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Utastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Paoskytovatel nebo Ucastnik  jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou
Gginnosti, tj. dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana pfestane byt
subjektem piné zplsobilym k pravnim dkon{m.
Poskytovatel je rovn&Z cpravnén odstoupit od
smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pripadé, Ze je
na Ucastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd' musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pocina béZet od prvého dne
mésice nasledujicho  po mésici  doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang, t.
Poskytovatell ¢ Uastnikovi. K  vypovédi
dorucené jiné osobé neZ Poskytovateli (i
Ucastnikovi, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihlizenc. V piipadé
pochybnosti nebo speru je za den doruceni
povaZovan treti pracovni den po dni odeslani
7adosti. Po dobu vypovédni Ihty trva povinnost
Poskytavatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a
povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy,
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11.16. Po ukonteni Smlouvy nebo Sluiby je
Utastnik povinen bez zbyteného prodleni vratit
Poskytovateli  zapljteny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
ucelem poskytovani Sluzby obdrZel. Veskeré
pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonfené Sluiby wyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficet) kalenddfnich
dnb po jejim ukondeni,

11.17. Vpfipadé, Ze UCastnik po skonceni
Smlouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zapljceny hmotny i nehmotny majetek ve Ih{té
10 ti dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
kjejimu vydani, md pak pravo Poskytovatel
poZadovat po Utastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,~ K¢.

12. Zfizovani a zrueni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Koncoveho bodu Utastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude
v co nejvyssi moZné mife snaZit vyhovet piéni
Utastnika. Pokud si Uastnik bude pFat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel,

12.3. PoZadované datum zfizeni SluZzby, resp.
zmény  uvedené  ve  Specifikaci,  je
piedpokladané datum zfizeni SluZby. Doba
realizape bude co moZna nejvice pizplisobend
prani Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.
12.4. Za den piedani Sluzby do uZivani je
govaiovén den, od kterého byla SluZba
Utastnkem nebo Uzivatelem nepochybné
vyuZivana, pokud neni Sluzba preddna formou
oboustranné podepsaného Pieddvaciho
protokolu. .

12.5. Pokud Ué&astnik neumoZni Poskytovateli
nezbytn® nutny pristup pro ziizeni Sluzby ve
smluveném Case, je Poskytovatel opravneén
fakturovat U&astnikovi &as straveny pri Cekéni a
preprave.

12.6. V piipadé, ze pozadovany typ Pripojky
nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ucastnik na nahradnim technickém feSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné pravé fedeni (snizeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu
U¢astnika, apod.). A? do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace ndhradniho feSeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba pradleni pfi piedani sluzby z dfivodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nesplugni  specifikované podminky & plnéni
tfetich osob zajistované Ucastnikem) se
nepocita do doby zrizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data
zifzeni Sluzby na pozddjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potiebnou soucinnost
ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykonl, vCetné
objednanych  wykonli od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12,9, Dalsi podminky pro ziizovéni, zmény a
ukonleni Sluzeb véetnd pifsludnych terminfi
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. HlaSeni poruch &i zévad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  2Zjisti-li dcastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluZby,
ohldsi tuto skuteCnost na prislusné pracovisté
Péte o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zdavisla na typu
Sluzby a je specifikovdna v Provoznich
podminkéch sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zivady
neba poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strané  co nejdiive dle  podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li  se
nahlasend porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, predd Poskytovatel informaci o
této poruse & zdvadé operdtorovi, ktery
zajist'uje pripojeni Ucastnika k siti elektronickych
komunikac.

13.4. Pokud bude zji§t&no pfi odstrafiovani
Zavady, %e tato Zivada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela & z&asti Ucastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
Ohradu vzniklych ndklad@, jez mu v souvislosti
s odstran®nim  takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Prerudeni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika,
neni povaZovano za Zévadu ve smyslu teéchto
Podminek.

13.6. Uzvatel si  miZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncowych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajisti pro ucely
servisniho zasahu zpfistupnéni viech
potfebnych  prostor a mistnosti  objektu
Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni,
¢as, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati ekdnim na zpiistupnéni
téchto prostor, se nezapotitivé do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z ddvodu uvedenych v d. 13.7
vzniknou  Poskytovateli  vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani  wyjezdu k  opravé),
Poskytovatel m@ prave pozadovat ndhradu
wdajd od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich ddajd Utastniki -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudini
evidenci (Castnikd a uZivatell sluZeb obsahujicl
osobni, identifikatni, kontaktni a provozni
(idaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni tidaje U¢astnikil a UzZivatel® sluZeb v
souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  Gdajli, zakonem {.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
ucelem fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezhytnd nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zamastnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Odaje na zdkladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zéjmem Paskytovatele je zpracovani
osobnich Udajd dle z¢. 101/2000 Sb. i za
(Ocelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektOm ddajd, pfipadné pfedani téchto (dajl
tieti osohé za stejnym (celem. UZastnik je
opravnén wyjadfit se zpracovanim osobnich
(dajfl za timto acelem nesouhlas, ktery musf
hyt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V pfipadé, #e tento nesouhlas Uastnik
nevyjadfi, mfze Poskytovatel oprdvnéné
zpracovdvat osabni Gdaje za vyse uvedenym
Ucelem, & je za stejnym UGcelem poskytnout
tFeti osobé.

14.3. Nedohodnou-li  se Poskytovatel s
Ucastnikem jinak, Utastnik souhlasl s uvedenim
svého jména a piijmeni anebo obchodniho
jména v referentnim listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatiiovani a vyiizovani
reklamaci
15.1. Ufastnik md pravo na Reklamaci vadng

poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zarizeni.
15.2. Na uplatnéni Reklamace md pravo

Utastnik, pripadné oscba ktomu Ufastnikem
pisemné zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji  pisemné
(doporutenym  dopisem,  faxem,  popi.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyactovani ceny SluZeb
Paskytovatele.

15.4. Spotivd-li vada SluZby v nesprdvné
vydftované cené za poskytovanou SluZbu, ma
Utastnik pravo reklamovat vylctovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicd od doruceni tohoto
vylttovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti wii Gttovanych cen za Sluzby
nema odkladny G¢inek a Utastnik je povinen
zaplatit Gctovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zévad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do 2
mesicl od vyskytu Zdvady, jinak pravo zanikne.
15.6. Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuZit jen Cdstecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vibec pro Zavadu na strand
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zdvada soutasné zjiSténa
Paskytovatelem nebo jeli Poskytovateli ziejmd,
jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zdvadu
nahldsi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihité 30 dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli, 5
nésleduijicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujicho instalaci se fesi jeho

wménou. Poskytovatel odedle  Ugastniku
funkdni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamZiku
nahldSeni Zavady. Do této Ihity se

nezapoditavaji nepracovni dny. Utastnik je
povinen bez zbytecného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresy,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vietné dopravnich ndklad@. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendafnich dn{. .

15.8. Uznané ¢astky Poskytovatel Ucastnikovi
vrati: - formou daobropisu v nasledujicim
vylctovani po kladném vyiizeni Reklamace,
nebo - ve [h{té do 30 kalenddfnich dnd ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud
s Ucastnikem nebylo dohodnuto  jinak.
V piipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato Ihita 2
mésice od jejiho doruceni.
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15.9. Prdvo na vrdceni uznané castky na
zakladé kladné wvyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vratit pro prekazky na strané
reklamujiciho, se  promléuje  ve  Ihitach
stanovenych piisluénymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. .

15.10. V pfipadé, ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbytetného  odkladu u  mistng  pfislusného
odboru pro oblast teského telekomunikatniho
Ufadu.

16. Utastnicka stanice, telefonni Cislo
16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
piidavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani,

pfemisténi, popfipad® pfemény Gcastnicke
stanice, vietné dodaci IhOty, a povinnosti

vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla urcuje
piislusny provozovatel vefejné komunikatni
sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na
technick\]ch a provoznich podminkdch ve viastni
vefejné komunikadni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Utastnk mdZe vyuzivat dalsi sluzby
Poskytovatele s pridanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovorlim a informacni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Pieneseni telefonniho  Cisla  od
opousténého provozovatele vefejné
komunikacni sité probihd dle procesii a Ihit
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikatniho Ufadu €.00P/10 v platném
Znéni. Podrobné podminky preneseni
telefonniho ¢isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluzby pfenositelnost telefonnich
Cisel".

18. Seznam ddastnik vefejné telefonni
sluzby; Informace o ucastnickych ¢islech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ufastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonnho seznamu,
spoletnost WOLFNET.CZ zpracuje a predd jeho
(daje pro informadéni sluzby o telefonnich
tislech Ucastnikd vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzélni sluZby.

18.2. Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne
Ucastnik, avsak spoletnost WOLFNET.CZ je
oprdvnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpisiim a aby vyhledavéni Ucastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho

seznamu se neuverejiiuji inzertni ddaje a
reklama. :

18.3. Na pfani Utastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s UCastnickym gislem jeho
Utastnické stanice i osoby, nebo ocrganizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni
spolecnost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdr# do uzévérky pripravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost (castnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni (dajfl. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho
nejblizsi redakéni uprave.

18.6. Pokud si Ufastnik nepfeje zverejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
¢éisel nebo Eiselné fady na zakladé zadosti
uéastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytcvatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku verejné dostupne telefonni sluzby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadosti Uastnika
Oddéleni péée o zakaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni cisla
uréend Utastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovorfl u prislugné Sluzby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, Tato SluZba je
Gtovéna dle  aktudlniho Ceniku  vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani lze provést jen na pisemnou
Zédost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtézujicich volani
20.1. Na zdkladé Zddosti Ulastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace UZastnického
&isla, z kterého byla uskute¢néna zlomysind
volani nebo obtéZujici volém, a to zpetne u
konkrétnich volani, ktera Utastnk oznadi jako
zZlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji viak do 2
mésicd ode dne uskutefnéni takového volani,
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych  nebo

21. Sluiby s nepfimym piipojenim k
Internetu 4

21.1. Pfistup do sit¢ Internet je Uastnikovi
umoznén po UspEdném vytogeni pristupovéha
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zdvisla na rychlosti,
kterou umoziuje modem nebo ISDN zafizeni
Ucastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro piistup ke Sluzbam s
nepfimym prnpo]emm k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sdm
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zévady zplisobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pristupovych
prostiedkd) Poskytovatel neadpovida.

22, Sluiby s
Internetu

22.4. Pistup k siti Internet je zajistén
pristupovymi  prostiedky Poskytovatele nebo
tretich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) nawrh a phdéleni registrovaného 1P
adresového prostoru. Kazdému Utastnikovi je
piidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. 1P adresy
piidélend  Poskytovatelem jsou Oastnikovi
pouze pronajaty. Vpnpade ukonéeni SluZby
zanikd i Utastnikovo opravnéni tyto 1P adresy
pouZivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Grovné na prostiedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pii registraci jména domény druhé
urovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekunddrniho DNS serveru
\Jcastnika na prostedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb ziloZniho poStovniho
Gfadu  elektronické posty Ucastnika na
prostiedcich Poskytovatele.

pfimym pripojenim k

22.3. Je-dli poZadovany termin registrace
Uéastnika do sité Internet vazdn na splnéni
specifikované podminky (regusthce P adresy,
apod.), zahay Poskytovatel price na zfizeni
pfipojky aZ poté, kdy bude tato padminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluZeb je
poskytnuti mista pro Utastnkova data na
zatizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zanzem Oéastnika v
ob]eklech Poskytovatele. Utelem Sluzby je
pripojeni Ucastnikovich dat a zafizeni k siti
Internet. .

23.2. zplsob pripojeni zafizeni Ucastnika
umisténé v ramci  Sluiby v pronajatych
prostorach  Poskytovatele podléha  schvaleni
Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé Grovng provédi
Paskytovatel Sluzby podle pravidel prislusného
spravce domény prvni Urovné.

24.2. Dal3i sluzby s pfidanou hodnotou jscu
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzhy - Datové sluzby.

25, Ustanoveni spolecnd a zavéredna

251, Smluvni vztah mezi Ufastnikem a
Paskytovatelem se fidi zdkonem & 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zdkonem & 8972012 Sh. obcansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V pripadg, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opaéném, pokud z
kontextu jednoznatné newyplyvd néco jiného.
Qbé strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vife. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoven(
Podminek bude povazovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezékonnast, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, ktera budou vykladdna tak, jako

kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutitelnd ustanaveni neexistovala.
Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze
veskerd nezakonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd  ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zdkonnymi, platnymi  a

vynutitelngmi, kterd se nejvice blizi smyslu a
G¢elu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze
Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek
uplynutim  Ihity 30 dnli ode dne odeslanf
informace o téchto zménach Utastnikovi.

25.5. Ukongeni platnosti a acinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti @ Udinnosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji a? do UpIného
wyrizeni  viech narokll  wyplyvajicich  ze
smiuvniho vztahu,

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti 2
Géinnosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred tfmto datem jsou tyto Podminky
(¢inné od 20.12.2014,
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