
SMLOUVA O DILO
uzavfena podle ustanovenf§2586 a nasl.zakona c.89/2012 Sb.,obcansky zakonfk,ve

zneni pozdejsich predpisu(dalejen „obcansky zakonfk")

c. SML/195/19/015

1. Smiuvnfstrany

Ceska republika-Statnfzemedelska a potravinarska inspekce

Sfdio:

za kterou jedna:

Bankovnf spojenf:
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(neplatce DPH

ppm factum research,s.r.d.

SfdIo:

Jednajfcf:

Bankovnfspojenf;
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spisova znacka OR:

Bucharova 128172,Praha 13,15800

cfslo uctu:

47121793 DIG: GZ47121793

OR vedeny u Mestskeho soudu v Praze,oddfl G,viozka 13338

dale jen „zhotovjtel"

2. Ucel a predmetsmiouvy

2.1. Ucelem teto smiouvy o dflo (dale jen „smlouva)je hodnocenf spokojenosti zakaznfka s
bezpecnostf, kvalltou potravin a zjistenf nazoru na falsovanf potravin v CR.Dany vyzkum
bude navazovat na pfedchozf setfenf a poskytne casove srovnanf. Vyzkum bude slouzit
take k prezentovanf verejnosti.

2.2. Zhotpvitel se zavazuje provest na svuj naklad a nebezpecf pro objednavatele dflo -
kvantitativnf vyzkum verejneho mfnenf na tema POTRAVINY A STATNI ZEMEDELSKA
A POTIRAVINARSKA inspekce OPTIKOU OBYVATEL CR (dale jen „vyzkum")= a
objednatel se zavazuje dokoncene dflo pfevzft a zaplatit za provedene dflo sjednanou
cenu.

2.3. Vyzkum bude zameren na nasledujfcf temata:



a) znalost spotfebitelskych prav;
b) vnfmanf vybranych pojmu vyuzivanych pro oznacovanf potravin a napoju;
c) vnfmanf i<vality, bezpecnosti a faisovanf potravin v maioobcliodnf sfti;
d) mfra informovanosti ceskych spotrebitelu na tema bezpecnost, kvalita potravin a

zjisfoyanf nazoru na faisovanf potravin;
e) sctiopnost ceskefio spotfebiteie branit se nekalym praktikam v danych oblastech;
f) vnfmanf bezpecnosti, kvality a faisovanf potravin a napoju v provozovnach vefejneho

stravpvanf;

g) hodnocenf institucionalnfho dohledu na kvalitu, faisovanf a zdravotnf nezavadnost
potravin v CR;

h) znalost a hodnocenf cinnosti SZPI i jinych dozorovych organu.

2.4. Zhotovitel se zavazuje provest dflo die teto smiouvy s potfebnou pecf v ujednanem case
a obstarat vse, co je k provedenf dflo potfeba.

2.5. Zhotovitel se zavazuje:

a). vytvofit dotaznfk v rozsahu cca 80 otazek (delka vyplnenf 55 minut) a pfedlozitjej
objednateli ke schvalenf do 4 tydnu od ucinnosti smiouvy. Bez jeho schvalenf
objednatelem, pffp. zapracovanf jeho pfipomfnek nemuze zhotovitel dale pokracovat
ve zhotovovanf dfla.

b) provest sber dat metodou osobnfch (face to face) rozhovoru vyskolenych tazatelu
s respondenty. Rozhovory budou zaznamenavany do elektronickych dotaznfku
(metoda CAPI) v objednatelem schvalenem znenf die 2.5. a) teto smiouvy.

c) provest sber dat na souboru 1000 respondentu, ktery bude reprezentativnf na
populaci CR starsf 18 let. Vyberovy soubor bude konstruovan kvotne na zaklade
pohlavf, veku, vzdelanf a velikosti sfdia a kraji, ve ktere respondent bydlf.

d) vytvofit datovy soubor ve formatu SPSS.
e) provest statistickou analyzu dat. Soucastf analyzy bude srovnanf svysledky

vyzkumu realizovanych v pfedchozfch letech.
f) vytvofit zaverecnou zpravu z vyzkumu, ktera bude zahrnovat management summary

(hiavnf zavery a doporucenf) a analytickou cast, ktera bude obsahovat souhrnny
pfehled vsech vysledku vyzkumu.

g) osobne prezentovat hiavnf vysledky v;^kumu objednateli.

2.6. Dflo se zhotovitel zavazuje provest v nasledujfcfm formatu vyslednych dat:

• zaverecna zprava v tistene (3 pare) i elektronicke podobe (na CD, e-mailem
kontaktnf osobe).

• prezentace hiavnfch vysledku vyzkumu v tistene (3 pare) i elektronicke podobe (na
CD, e-mailem kontaktnf osobe).

Bez techto dokumentu neize povazovat dflo za dokoncene a schopne pfedanf.

3. Doba plneni

3.1. Zhotovitel se zavazuje dflo provest, tj. dokoncit je a pfedat objednateli do 31. 3. 2020.

3.2. Smiuvnf strany berou na vedomf, ze dodrzenf sjednaneho termfnu pinenf je podmfneno
poskytnutfm fadne soucinnosti objednatele. Vpffpade, ze objednatel nespinf svou
povinnost pfedat data z pfedchozfch setfenf bez zbytecneho odkladu po ucinnosti
smiouvy a pfedat schvaleny dotaznfk die bodu 2.5. a) do 10 pracovnfch dnu od pfevzetf
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navrhu dotazniku od zhotovitele, a pokud nebude dohodnuto jinak, prodluzuje se termm
splneni zavazku zhotovitele o stejny pocet dnf, po ktere trvalo prodleni objednateie.

4. Cena za dilo

4.1. Cena za diio je sjednana dohodou objednateie a zhotovitele a cini:

Cena bez DPH (Kc): 348 500

sazba DPH (%): 21

vyse DPH (Kc): 73 185

celkova cena vcetne DPH (Kc) 421 685

4.2. Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena vcetne DPH.

4.3. Cena za provedenf dfia uvedena vteto smiouve je cena nejvyse pnpustna s moznosti
zmeny pouze v pnpadech stanovenych v teto smiouve a jsou v ni zahrnuty veskere
naklady a nakladove faktory vseho druhu, ktere zhotoviteli vzniknou po celou dobu
proyadeni dila az do doby pfedani provedeneho dila bez vad a v pozadovanem termfnu,
a to se zahrnutfm vsech cinnosti nutnych pro zhotoveni dila ve sjednanem rozsahu a
ucelu die teto smiouvy, ktere zhotovitel mohl nebo mel na zaklade svych odbornych
znalostf pfedvfdat pfi uzavrenf smiouvy.

4.4. Smiuvnf strany se dohodly, ze sjednana cena muze byt zmenena v pnpade zmeny
zakonnych sazeb DPH. V tomto pnpade bude k cene bez DPH dopoctena dan z pridane
hodnoty ve vysi platne v dobe vzniku zdanitelneho pineni (v dobe podpisu smiouvy je
platna sazba DPH ve vysi 21%). V uvedenem pnpade zmeny sjednane ceny bude vzdy
uzavfen pisemny dodatek k.teto smiouve.

5. Platebni podmmky

5.1. Cena za provedenf dila bude fakturovana bezprostredne po pfedani a pfevzeti dila
objednatelem. Podkladem k vystaveni dahoveho dokladu (faktury) je pfedavaci protokol
podepsany kontaktnimi osobami obou smluvnich stran. Splatnost faktury je 30 dni
od data doruceni do datove schranky objednateie: avraiqg nebo v elektronicke podobe
na adresu epodatelna@.szDi.aov.cz.

5.2. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat odkaz na tuto smiouvu (cislo smiouvy) a dale
nalezitosti vyzadovane pnslusnymi pravnfmi pfedpisy. Bude-li faktura obsahovat
nespravne nebo neuplne udaje a nalezitosti uvedene vteto smiouve, je objednatel
opravnen ji do data splatnosti vratit zhotoviteli. Po oprave faktury pfedlozi zhotovitel
objednateli novou fakturu. Rovnez tak, zjistf-li objednatel pfed uhradou faktury u
provedenych praci vady, je opravnen zhotoviteli fakturu vratit. Po odstranenf vady nebo
po jinem zaniku odpovednosti zhotovitele za vadu pfedlozi zhotovitel objednateli novou
fakturu. Vtakovem pnpade Ihuta splatnosti nebezi azacne bezet az dorucenim
opravene faktury objednateli zpusobem stanovenym v bodu 5.1. smiouvy.

5.3. Pnlohou dafioveho dokladu (faktury) musf b;^ fotokopie pfedavaciho protokolu
podepsaneho kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

5.4. Platba faktury bude objednatelem provedena bezhotovostnfm pfevodem na ucet
zhotovitele uvedeny v zahlavf teto smiouvy.



6. Provedeni dila, predani dila, prava a povinhosti smiuvnich stran

6.1. Objednatel se zavazuje vyvinout ke splnenf povinnostf zhotovitele die teto smiouvy
potrebnou soucinnost, zejmena dodat data zpredchozfch setfenf, podklady pro
moznost vytvofeni pomocnych karat a predat schvaleny dotaznfk die bodu 2.5. ve Ihute
die bodu 3.2.

6.2. Objednatel je povinen zhotovitele informovat o vsech zmenach tykajfcfch se pfedmetu
dila, ktere mu budou znamy a ktere mohou ovlivnit provadenf dila.

6.3. Zhotovitel je povinen provadet dflo osobne prostrednlctvfm svych zamestnancu nebo
osob V obdobnem pomeru, nema tedy pravo prenechat provadenf dfia tretfm osobam.

6.4. Zhotovitel se zavazuje pinit smiouvu pouze prostfednictvfm zamestnancu nebo osob
jinem obdobnem pomeru, kteff nebyli odsouzeni za trestny cin, prfp. doslo kzahlazenf
tohoto odsouzeni.

6.5. Zhotovitel je povinen pisemne sdelit aktuainf stav provadenf dfia na pfsemny dotaz
objednatele, a to bez zbytecneho odkladu od jeho dorucenf zhotoviteli.

6.6. Dflo se povazuje za provedene, je-li dokonceno a predano. Dflo je dokonceno, jakmile
je zpusobile slouzit svemu ucelu a je-li zhotovitelem pfedvedena jeho zpusobilost
slouzit svemu ucelu.

6.7. O predvedenf zpusobilosti dfia slouzit svemu ucelu a jeho pfedanf a prevzetf bude
sepsan predavacf protokol vpfsemne forme. Kazda smiuvnf strana obdrzf jedno
vyhotovenf pPedavacfho protokolu podepsaneho kontaktnfmi osobami smiuvnfch stran.

6.8. K prevzetf dokonceneho dfia vyzve zhotovitel objednatele 3 pracovnf dny pfedem.
Objednatel nenf opravnen odmftnout prevzetf dfia v pffpade, ze dflo bude mft jen
drobne vady a nedodelky.

6.9. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vsechny platne pravnf pfedpisy a internf pfedpisy
objednatele vztahujfcf se k pfedmetu pinenf a vsechny pracovnepravnf pfedpisy platne
na uzemf CR.

7. Vady dfia, prava a povlnnosti z vadneho pinenf

7.1. Dflo ma vadu, pokud neodpovfda smiouve, nebo vysledku pfedpokladanemu touto
smiouvou, jestlize nebude mft vlastnosti stanovene touto smiouvou, nebo obsahuje-li
nespravnosti nebo chyby, v dusledku kterych nenf dflo zcela nebo zcasti zpusobile
slouzit svemu ucelu.

7.2. Objednatel je povinen dflo pfi pfedanf nalezite zkontrolovat a vytknout zhotoviteli
pffpadne zjevne vady dfia, neucinf-li tak platf, ze dflo nema zjevne vady. Zaroveh je
opravnen vpfedavacfm protokolu zhotoviteli stanovit pfimefenou Ihutu kodstranenf
takovych zjevnych vad dfia.

7.3. Pfedanf dfia s vadami vytknutymi v pfedavacfm protokolu ve smyslu bodu 7.1. a 7.2. teto
smiouvy nenf splnenfm zhotovitelova zavazku, pokud objednatel v pfedavacfm protokolu
neuvede, ze dflo pfebfra i s vytknutymi vadami. Zhotoviteli vtakovem pffpade nevznikne
pravo na zaplacenf ceny za dflo a faktura je mu vracena, to neplatf, uvede-li objednatel
V pfedavacfm protokolu, ze dflo pfebfra i s vytknutymi vadami.



7.4. V pnpade, ze pfi pfedani dila byly zhotoviteli objednatelem vytknuty zjevne vady, bude

podkladem pro uhrazeni ceny za dilo predavaci protokol sepsany pri predani dfia bez
vad (tj. po odstraneni vseoh objednatelem vytknutych vad).

7.5. V pnpade, ze dflo nebude pfedano ve Ihute die bodu 3.1. nebo vdodatecne Ihute
stanovene objednatelem, povazuje se to za podstatne porusenf smiouvy a objednatel

ma tedy pravo odstoupit od smiouvy.

7.6. Zhotovitel je povinen vytknute vady v primefene Ihute odstranit na svuj nakldd.
Nebudou-li vady zhotovitelem v dodatecne Ihute odstraneny, je objednatel v dusledku

nemoznosti uzfvat dflo opravnen pozadovat nahradu skody nebo odstoupit od smiouvy.

8. Smiuvni pokuty

8.1. V pnpade prodlenf s predanfm dlla je zhotovitel povinen uhradit objednatel! smiuvnl

pokutu ve vysi 0,5% z ceny dila vcetne DPH za kazdy zapocaty den prodlenf.

8.2. V pnpade prodlenf se zaplacenfm faktury zhotovltele je objednatel povinen uhradit

zhotoviteli smiuvnf pokutu ve vysi 0,5% z ceny dfIa vcetne DPH za kazdy zapocaty den

prodlenf.

8.3. V pnpade, ze prodlenf zhotovltele bude zaprfcineno objednatelem nebo zjinych
zavaznych duvodu pfsemne odsouhlasenych obema stranami (zivelna pohroma, zasah

vyssf mod atp.), nebude smiuvnf pokuta zhotovitelem placena.

8.4. Zaplacenfm jakekoli smiuvnf pokuty podle teto smiouvy nenf dotcena povinnost smiuvnf

strany nahradit druhe smiuvnf strane vplne vysi tez skodu vzniklou porusenfm
povinnosti, na kterou se smiuvnf pokuta vztahuje.

9. Zaruka

9.1. Zhotovitel prebfra zaruku za jakost dfIa, tj. zhotovitel se zarucuje, ze predmet pinenf die

smiouvy bude po dobu zarucnf doby zpusobily k uzfvanf pro ucel, ke kteremu je urcen,

bez jakychkoliv vad, vc. vad pravnfch. Dale se zarucuje, ze predmet pinenf bude mft
vlastnosti urcene die smiouvy a nevyplyvajf-li pozadovane vlastnosti ze smiouvy, pak

vlastnosti obvykle, a ze bude kompletnf a bez vad, vc. pravnfch viad.

9.2. Zarucnf doba cinf 24 mesfcu ode dne pfedanf a pfevzetf dfla.

9.3. Dflo ma vadu, neodpovfda-li smiouve. Za vadu se povazuje kazda vada dfla, tj. i vada,
ktera se vyskytia opakovane.

9.4. Objednatel je opravnen vady pfsemne reklamovat u zhotovltele kdykoliv v prubehu

zarucnf doby. V reklamaci musf byl vady popsany. Dale v reklamaci objednatel uvede,

jakym zpusobem pozaduje zjednat napravu. Pokud je vadne pinenf podstatnym
porusenfm smiouvy, ma objednatel pravo:

a) pozadovat odstranenf vady opravou;

b) pozadovat pfimefenou slevu ze sjednane ceny;
c) odstoupit od smiouvy.

Objednatel je opravnen zmenit volbu prava uvedeneho vyse, pokud zadal opravu vady,

ktera se ukaze jako neopravltelna.



Pokud je vadne pineni nepodstatnym porusenfm smiouvy, ma objednatel pravo na
odstranenf vady, nebo na pfimerenou slevu ze sjednane ceny.

Zhotovitel je povinen postupovat podle zvoleneho prava objednatele.

9.5. Objednatel je opravnen pfsemne upi ovitele na adrese sfdia
zhotovitele nebo e-mailem na adresu:

9.6. Kazdou vadu je zhotovitel povinen odstranit nejpozdeji do 10 kalendarnfch dnu ode
dne uplatneni reklamace objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

9.7. O odstranenf reklamovane vady zhotovitel sepfse protokol, ve kterem objednatel bud'
potvrdf odstranenf vady, nebo uvede duvody, pro ktere odmfta nabfzene fesenf pfevzft.
Vada je odstranena podepsanfm protokolu, ve kterem objednatel potvrdf odstranenf
vady.

9.8. Zhotovitel se zavazuje, ze ponese veskere naklady spojene se zajistenfm posouzenf
reklamovanych vad,jejich samotnym posouzenfm a odstranenfm.

10.Odstoupeniod smiouvy

10.1. Kterakoli ze smiuvnfch stran muze od teto smiouvy odstoupit pouze z duvodu
sjednanych v teto smiouve nebo vyplyvajfcfch ze zakona. V pffpade odstoupenf od
smiouvy jsou smiuvnf strany povinny vratit Si navzajem pfedane podklady a dalsf
materialy.

10.2. Pravo na uhradu smiuvnf pokuty vyplyvajfcf zteto smiouvy nenf odstoupenfm od
smiouvy dotceno.

10.3. V pffpade,zejedna ze smiuvnfch stran v prubehu provadenf dfia odstoupf od smiouvy,
a pokud bude mft objednatel zajem o pfevzetf rozpracovaneho dfIa, je povinen tuto
skutecnost zhotoviteli oznamit. Zhotovitel je vtakovem pffpade povinen pfedat
objednateli rozpracovane dflo ve stavu kedni odstoupenf od smiouvy vtistene i
digitainf forme, a je opravnen uctovat objednateli cenu dfIa ve vysi odpovfdajfcf
rozsahu vykonanych pracf ke dni odstoupenf.

10.4. Odstoupenf nab;^a ucinnosti dnem dorucenf pfsemneho oznamenfo odstoupenf druhe
smiuvnf strane. Smiuvnf strany jsou povinny vzajemnou dohodou pfsemne vypofadat
dosavadnf smiuvnf pinenf die 10.3. nejpozdeji do 1 mesfce od ukoncenf smiouvy
odstoupenfm.

11. MIcenllvost,autorska prava a ochrana osobnich udaju

11.1. Vsichni zamestnanci zhotovitele nebo osoby v obdobnem pomeru budou zachovavat
micenlivost o vsech skutecnostech,o kterych se dozvf pfi sve cinnosti pro objednatele,
jejichz prezentovanf navenek by se mohio jakymkoliv zpusobem dotknout bezpecnosti,
zajmu nebo dobreho jmena objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po zaniku
smiouvy.

11.2. Vlastnicke pravo k pfedmetu dfIa pfechazf na objednatele fadnym pfedanfm dfla.
Zhotovitel bere na vedomf,ze objednatel uzije dflo ve smyslu §34zakona c. 121/2000
Sb., o autorskem pravu, a tedy zpusobem, ktery nezasahuje do autorskeho prava
zhotovitele. Objednatel je vsak opravnen poskytnout dflo, resp. zachycene vysledky
pinenf teto Smiouvy tfetfm osobam bez pfedchozfho pfsemneho souhlasu zhotovitele.

.u-



pnpadne je jakymkoliv zpusobem zverejnovat (napf. na tiskovych konferencfch,
webovych strankach,socialnich sitich).

11.3. Zhotovitel se zavazuje provest dilo tak, ze na nem nebudou vaznout jakakoliv prava
dusevniho vlastnictvf, ze kterych by vyplyvala pro objednatele jakakoliv povinnost.
Zhotovitel je odpovedny za to, ze provedenim dila nebude zasahnuto do prav tretfch
osob vcetne jejich prav k predmetum dusevniho vlastnictvi zejm. ve smyslu autorskeho
zakona. V pnpade, ze dojde k takovemu zasahu do prav tretfch osob, zavazuje se
zhotovitel splnit veskera pinenf vznikia tPetfm osobam v dusledku porusenfjejich prav.

11.4. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smiouvou vysledky cinnosti, ktere jsou
predmetem dfia podle teto smiouvy a ktere majf b^ chraneny pravem dusevniho
vlastnictvf, pokud takove vysledky cinnosti zhotovitele vzniknou, ve smyslu § 2634
obcanskeho zakonfku a § 61 autorskeho zakona opravnenf k uzitf k ucelu
vyplyvajfcfmu z teto smiouvy. Tyto vysledky nenf zhotovitel opravnen poskytnoutjinym
osobam nez objednateli.

11.5. Smiuvnf strany jsou povinny vratit druhe strane nejpozdeji pri predanf a prevzetf
predmetu smiouvy, vcetne odstranenf prfpadnych vad, veskere materialy, ktere druhe
strane nalezf a ktere majf v souvislosti s pinenfm teto smiouvy zjakehokoli duvodu u
sebe.

11.6. Smiuvnf strany vyslovne sjqdhavajf, ze budou nakladat s osobnfmi udaji obsazenymi
V teto smiouve, pnpadne zfskanymi v souvislosti s realizacf predmetu pinenf teto
smiouvy V rozsahu a za podrpfnek vyplyvajfcfch.-Z;pffslusn^ch?pravnfeh,pfedpi^u.

/J Q0>l9C].';ni n
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//'. 12. Kontaktnf osoby inbo^saO

:OiG er-rbroav :0i
12.1. Kontaktnf osoba zhotovitele:

Jmeno
e-mail:

tel:

12.2. Kontaktnf osoba objednatele:

Jmeno,
e-mail:

tel:

13. Zaverecna ustanovenf

13.1. Pravnf vztahy touto smiouvou vyslovne neupravene se Tfdf prfslusnymi ustanovenfmi
obcanskeho zakonfku ve znenfjeho pozdejsfch zmen a obecnou pravnf upravou.

13.2. Smiuvnf strany shodne prohlasujf,ze souhlasfs obsahem teto smiouvy,a ze vyjadruje
jejich pravou a svobodnou vuli. Na dukaz teto skutecnosti phpojujf nfze sve podpisy.

13.3. Veskere zmeny a doplnky smiouvy je mozno provest pouze pfsemne, formou
cfslovaneho dodatku k smiouve, podepsaneho obema smiuvnfmi stranami,s vyjimkou
zmeny kontaktnfch osob smiouvy.

13.4. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnostf originalu, pficemz



jeden stejnopis obdrzf objednatel a jeden zhotovitel. Uvefejneni v registru smiuv
provede objednatel ve Ihute stanovene pravnim predpisem.

13.5. Vzhiedem k verejnopravnfmu charakteru objednatele smiuvnf strany vyslovne
sjednavaji,ze zhotovitel je obeznamen a souhlasi se uverejnenfm smiuvnich podminek
obsazenych vteto smlouve vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pnslusnych
pravnfch pfedpisu.

13.6. Jakykollv pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smiouvou, bude
zahajen a veden u pnslusneho soudu Ceske republiky.

13.7. Prava kazde ze smiuvnich stran ze smiouvy jsou bez predchozfho pisemneho
souhlasu druhe smiuvnf strany neprenosna.

13.8. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obema smluvnfmi stranami a uclnnosti
uverejnenfm v registru smIuv.

VBrnedne /{O. /j. V Praze dne Z-o

Ing. Martin Klanica

ustrednf reditel
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