VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY K POSKYTOVANI SLUZBY ECOMAIL (dale jen ,Smlouva“)

MEZ|

ECOMAIL.CZ, s.r.0., IC: 027 62 943, se sidlem Na Mlejnku 764/18, Branik, 147 00 Praha 4, kterou
zastupuje Ing. Jakub Stupka, jednatel, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze oddil C, vlozka 223183 (dale jen ,Poskytovatel”), na strané jedné, a

Méstské divadlo Mlada Boleslav, ICO: 48683035, se sidlem Palackého 263, 293 80 Mlad4 Boleslav,
zastoupené Mgr. Janetou BeneSovou, feditelkou, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod spisovou znackou Pr 772

(dale jen ,Uzivatel“), na strané druhé.

1 POJMY A DEFINICE

1.1  Pokud nenitouto Smlouvou déle uvedeno ¢i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou pojmy
psané s velkym pismenem v této Smlouvé (véetné pfiloh) pouzivany v jednotném i mnozném
Cisle v nasledujicich vyznamech:

@doménauzivatele.cz doména, jejimZ jménem UzZivatel uskutecni
hromadnou rozesilku E-mail prostrednictvim
Aplikace

Admin pfistup privilegovany pristup k Aplikaci umoZnujici

evidenci a spravu uctl véetné prehledu poctu
odeslanych emaill jednotlivych UZivatelU;

Agenturni Ucet ucet UZivatele k Aplikaci, zfizeny UZivatelem za
podminek podle této Smlouvy, za Ucelem
uzivani Sluzby Ecomail, jez UzZivateli evidenci
spravu jednotlivych Uzivatelskych uctq;

Aplikace elektronicky prostredek obsahujici nastroje
k hromadnému rozesilani email(, zejména
obchodnich sdéleni, a dale k vyhodnocovani
jednotlivych kampani, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele;

Citlivy udaj informace o narodnostnim, rasovém nebo
etnickém plvodu, politickych postojich, clenstvi
v odborovych organizacich, ndbozZenstvi a
filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny
¢in, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté
subjektu Gdajd a geneticky Udaj subjektu udaju,
nebo jakykoli biometricky udaj, ktery umozniuje
pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu
udaju;

Cenik uvadi vysi Odmény za Sluzbu Ecomail
poskytovanou podle této Smlouvy UZivateli, je
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GDPR

Databaze uzivatele

E-mail

Kreditovy program

Osobni udaj

Obcansky zakonik

Obsah uzivatele

Obsah poskytovatele

Obsah Sluzby

Odbératel

soucdsti této Smlouvy a je zvefejnén na
www strankach Poskytovatele;

Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679;

seznam nebo seznamy Osobnich udajl
tykajicich se Odbératel(l UZivatele, zejména
elektronickych kontakt( pro elektronickou
postu (e-mailové adresy);

textova, hlasova, zvukova nebo obrazova zprava
poslana prostiednictvim verejné sité
elektronickych komunikaci, kterd muze byt
ulozena v siti nebo v koncovém zarizeni, dokud
neni vyzvednuta prijemcem;

Sluzba Ecomail poskytovana v rozsahu podle
poctu kreditl zakoupenych UZivatelem, kdyz
pocet kreditll zrcadli pocet e-mailli k odeslani

s pouzitim na jeden rok od data zakoupeni
kreditd. Cena za jeden kredit se lisi podle typu
zvoleného kreditového programu, pficemz cena
jednotlivych kreditovych program je stanovena
podle platného Ceniku;

jakékoli informace o subjektu Udaju, na jejichz
zakladé jej Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat;

zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpis(;

se rozumi zejména veskeré materidly,
informace a dila (v¢. dél autorskych) pouzivané
UZivatelem v souvislosti s uzivanim Sluzby
Ecomail, jako texty, obrazky, videa, pisma
apod., miZe se jednat i o dila tretich osob;

se rozumi zejména veskeré materidly,
informace a dila (v¢. dél autorskych)
predkladané Poskytovatelem jako soucast
Sluzby Ecomail, ktera vytvareji funkéni rdmec
Sluzby Ecomail, v¢etné jeji vécné naplné;

se rozumi soubor Obsahu poskytovatele a
Obsahu uZivatele;

zakaznik UZivatele nebo subjekt, ktery udélil
pfislusny souhlas a je oslovovan v rdmci
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Odména

Pracovni den

Predplaceny program

Servisni podpora

Sluzba Ecomail

SMS sluzba

Spam

marketingové strategie UZivatele
prostrednictvim Aplikace;

souhrnné oznaceni pro odmeénu poskytovanou
UZivatelem Poskytovateli za poskytovani Sluzby
Ecomail, jakoZ i odménu za sluzby zakladni
Servisni podpory, to vSe ve vysi stanovené podle
platného Ceniku;

jakykoli jiny den neZ sobota a nedéle, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kterém

jsou banky v Ceské republice otevieny

pro poskytovani sluzeb verejnosti, to vse v Case

od 9:00 do 17:00 hodin;

Sluzba poskytovana v rozsahu ur¢eném podle
UZivatelem zvoleného Tarifniho pasma. Cena
Tarifniho pasma se odviji od poctu aktivnich e-
mailovych kontakt(l Odbératel(i evidovanych
UZivatelem v jeho databazi. Cena pro kazdé
Tarifni pasmo je uvedena za jeden mésic,
pocinaje dnem uhrazeni Sluzby;

jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako
soucast prava uzivat Aplikaci poskytovana v
Pracovnich dnech;

sluzba, ktera spociva v uplatném poskytnuti
elektronickych nastrojl k vytvoreni, vedeni,
odesilani a spravé e-mailové marketingové
kampané, zejména, nikoli vSak vylucné,

k hromadnému Sifeni obchodnich sdéleni,
kterymi v rdmci marketingové strategie oslovuje
UZivatel své Odbératele, a dale ke sledovani a
evidenci vysledk(l marketingové kampané, a to
elektronickou formou na siti Internet;

sluzba, ktera slouzi k Siteni obchodniho sdéleni,
ktera je soucasti Sluzby Ecomail;

jakékoliv nevyzadané sdéleni zaslané
prostrednictvim E-mailu ptijemci bez jeho
predchoziho souhlasu nebo pfijemci, se kterym
nebyl nikdy predtim v Zadném smluvnim
vztahu. Za spam se povaZuje také jakékoliv
sdéleni, slouzici k pfimé ¢i nepfimé propagaci
zboZi, sluZeb, které neni jasné a zfetelné
oznaceno jako obchodni sdéleni, skryva nebo
utajuje totoZnost odesilatele ¢i je zaslano bez
platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje,
aby mu byly obchodni informace odesilatelem
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naddle zasilany; se tyka prodeje i propagace
Iékd na predpis, prodeje alkoholu a tabakovych
vyrobk(, drog, stfelnych zbrani, on-line
gamblingu (on-line hazardnich her), pedofilie a
podobnych lékarsky uznavanych odchylek a
poruch;

Spravce urcuje Ucel, zpUsoby a prostiedky zpracovani
osobnich udaja, pro pfipad prilohy ¢. °1 k VOP o
poskytovani sluzby Ecomail (zpracovatelska

smlouva) se jim rozumi UZivatel;

Subjekty udaja fyzicka osoba, k niZ se vztahuji Osobni udaje,
nejcastéji pljde o Odbératele, UZivatele nebo o
potencionalniho Uzivatele, ktery vyuzivani
Aplikace teprve zvaZuje;

Tarifni pasmo oznaceni pro pocet e-mailovych adres
v databazi UZivatele;

UZivatelsky ucet ucet k Aplikaci, zfizeny za podminek této
Smlouvy vyluéné za ucelem uzivani Sluzby
Ecomail;

Uzivatel registrovany zakaznik spole¢nosti Ecomail,

kterému byl na zakladé Uspésné registrace
zfizen uZivatelsky ucet k Aplikaci;

Zavady chybové stavy branici Ffadnému poskytovani
a uzivani Sluzby Ecomail;

Zpracovani osobnich udaju je jakakoliv operace nebo soubor operaci s
Osobnimi udaji nebo soubory Osobnich udaj,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zptistupnéni prenosem, Siteni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni;

2  Predmét Smlouvy

2.1  Poskytovatel poskytuje za podminek uvedenych vtéto Smlouvé UzZivateli Sluzbu Ecomail.
UZivatel pfijima Sluzbu Ecomail za podminek uvedenych v této Smlouvé aza jeji uZivani se
zavazuje uhradit Poskytovateli Odménu.

2.2 Poskytovanim Sluzby Ecomail se zejména rozumi:
2.2.1 prdvo UZivatele uZivat Sluzbu Ecomail za uUcelem poskytovani Sluzeb hromadného

rozesilani e-mailQ;
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3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

53

5.4

6.1

2.2.2 prdavo UZivatele mit zfizen a vyuZivat UZivatelsky ucet k Aplikaci;
2.2.3  préavo nékterych Uzivatel(l mit zfizen Agenturni Ucet k Aplikaci;
2.2.4  povinnost UZivatele uhradit sjednanou Odménu;

2.2.5 prdvo UZivatele na jeden UZivatelsky ucet zcela zdarma podle Ceniku.
Registrace uZivatele

Registrace je nutnou podminkou k fadnému vyuzivani Sluzby; UzZivatel to timto bere na védomi
a zavazuje se provést radnou registraci.

Registrace se provadi vyplnénim registracniho formuldre na strankach www.ecomail.cz, kdyz
obsahuje potvrzeni UZivatele, Ze se seznamil a souhlasi s podminkami této Smlouvy.

UZivatel se timto zavazuje uvést v registracnim formulafi spravné a Uplné osobni Udaje o své
osobé. Tyto Udaje ma UZivatel povinnost aktualizovat dle platného stavu. UZivatel ma zaroven
pravo registracni Udaje v prlibéhu uzivani Sluzby ménit a doplnovat.

Odména za Sluzbu Ecomail a zplsob uhrady

Sluzba je poskytovana za Uplatu. UZivatel se timto zavazuje za poskytovani Sluzby Ecomail platit
Poskytovateli Odménu.

Vyjimku tvofi poskytovani sluzby v Tarifnim pasmu do 500 kontakt( v Databazi uzivatele, pfi
maximalni rozesilce 100 e-mailli mésicné. V takovém pripadé je Sluzba poskytovana zdarma.
Jakmile dojde k piekroéeni Tarifniho pasma je UZivatel informovan za soucasné blokace Uétu
uZivatele.

VysSe Odmeény je stanovena podle platného Ceniku zvefejnéného na strankach www.ecomail.cz.
Veskeré ceny v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, které je Uctovano v zakonné vysi.

Cenik mGze byt Poskytovatelem jednostranné zménén, a to s ucinnosti od mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla zména provedena. Informace o zméné Ceniku budou vzdy k dispozici
na webu Poskytovatele, soucasné Poskytovatel o tom informuje UZivatele.

Kreditové programy:

UZivatel uhradi Poskytovateli Odménu tak, Ze si prostfednictvim Aplikace zakoupi takové
mnoZstvi kreditd, které odpovidd jeho potfebé. Kredity jsou pfipsany na U&et uZivatele, jakmile
je cena kreditQ uhrazena.

UZivatel Cerpad kredity ve vysi podle zvoleného typu Kreditového programu v rozsahu jim
odeslanych EmailG. Kredity jsou odelteny zU&tu uZivatele vokamZiku vyuziti Sluzby
hromadného rozesilani email(.

Pfehled cerpani zakoupenych kreditl, jakoz i prehled faktur je UZivateli k dispozici
prostiednictvim U&tu uZivatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré zakoupené kredity jsou platné po dobu 24 mésicl od data
Uhrady téchto kreditd. Po marném uplynuti Ihty 24 mésicl se ma za to, Ze kredity jsou neplatné
a nelze je vyuzit.

Predplacené tarify:

UZivatel uhradi Odménu tak, Ze Poskytovateli poskytne mésicni pausalni plnéni ve vysi
stanovené podle tarifniho pasma zvoleného UZivatelem.
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6.2

6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7

7.1

Pro pripad, Ze mnozstvi kontaktl v Databazi uZivatele prekroci hranici Tarifniho pasma je
Poskytovatel opravnén uctovat Odménu ve vysi ceny za Tarifni pasmo odpovidajici novému
poctu kontakt(l v databazi UZivatele, to vSe od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némZ mnozstvi kontakt(l v databazi UZivatele vzrostlo nad rdmec plvodniho Tarifniho pasma.

Prehled plateb a faktur je UzZivateli k dispozici na jeho UZivatelském uctu.
Minimalni doba trvani predplaceného programu cini

6.4.1 pro Tarifni pasma do 500 a do 2000 kontakt(l, nejméné 12 po sobé jdoucich kalendarnich
meésicu;

6.4.2 pro Tarifni pasma do 5000 kontakt( a vétsich, nejméné 3 po sobé jdouci kalendarni
mésice.

Predplaceny program lze prerusit jedenkrat rocné, maximalné vsak na 6 kalendarnich mésicu.
UZivatel je opravnén zvolit zpisob Uhrady Odmény za Sluzbu Ecomail, a to vylucné:

6.6.1 elektronickymi platebnimi nastroji, které jsou k dispozici UZivateli prostrednictvim
UZivatelského uctu, za predpokladu, Ze UZivatel zvoli zplsob platby oznaceny jako
,platba online kartou”;

6.6.2 adalev pripadé vyslovného pozadavku UzZivatele na zdkladé zalohové faktury vystavené
Poskytovatelem se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni. Faktura je v den vystaveni
zaslana e-mailem UZivateli, kdyZ timto okamzZikem se povazuje za dorucenou; to vSe za
predpokladu, Ze UZivatel zvoli zplsob platby “pfevodem”.

UZivatel je povinen uhradit poskytovani sluzby Ecomail za kazdé jiz zapocaté fakturacni obdobi
(plati pro vSechna Tarifni pasma u Predplacenych tarifd). Pfi platbé online kartou ma
Poskytovatel pravo na automatickou uhradu Odmeén prostfednictvim online karty, vzdy prvni
den nasledujiciho fakturaéniho obdobi. Pfi platbé “prevodem” ma Poskytovatel pravo na
Uhradu Odmény dle pfislusné zalohové faktury vystavené prvni den nasledujiciho fakturacniho
obdobi.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel bude povinen vystavit dafnovy doklad, bude Poskytovatelem
vystaven v elektronické podobé ve formatu PDF, ke kterému bude mit Uzivatel pfistup na
UZivatelském uctu.

Sluzba Ecomail se povaZuje za uhrazenou a bude UZivateli aktivovdna po pfipsani penéznich
prostfedkl v dohodnuté vysi na bankovni Ucet Poskytovatele.

Pro pripad prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoli jeji ¢asti delSiho neZz 5 dni od data
splatnosti Odmeény, je Poskytovatel opravnén odepfit UZivateli pravo uzivani Aplikace (blokace
UZivatelského uctu) podle této Smlouvy a opét jej obnovit az po uhrazeni dluzné Odmény.

Prdva a povinnosti UZivatele

UZivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze

7.1.1 je plné zpUsobily k pravnim tkonlm,

7.1.2 veskeré udaje, které o sobé poskytne, jsou pravdivé, uplné, pfesné a spravné,

7.1.3  nebude pouzivat Sluzbu Ecomail v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

7.1.4 bude pouZivat Sluzbu Ecomail pouze k ucelu, k némuz je urcena, zejména ke Sluzbé
hromadného rozesilani emaild,

7.1.5 se predzahajenim uzivani Sluzby Ecomail diikladné sezndmil s podminkami této Smlouvy
a zcela s nimi souhlasi.
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7.2

7.3

7.4

7.5

UzZivatel se zavazuje, Ze:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

neuskutecni Zadné takové jednani, které by bylo schopno narusit nebo poskodit Aplikaci
a ohrozit nebo znemoznit poskytovani Sluzby Ecomail;

pro pristup ke Sluzbé Ecomail se ani nepokusi ani nebude vyuzZivat jiné rozhrani nez
rozhrani poskytnuté za tim ucelem Poskytovatelem;

vSechny identifikac¢ni Udaje a hesla nezbytnda pro pristup UZivatele ke Sluzbé Ecomail

nesdéli Zadné treti osobé a pokud by zneuZiti svych identifikacnich udajd a hesel
jakoukoli tfeti osobou zjistil, neprodlené tuto skutecnost sdéli Poskytovateli.

UZivatel je v ramci uzivani Sluzby Ecomail povinen zachovavat prava Poskytovatele a tretich
osob, zejména pfi nakladani s autorskymi dily a jinymi predméty prav dusevniho vlastnictvi.
Sluzba, jakoZ i veskery software s ni souvisejici jsou dusevnim vlastnictvim Poskytovatele. Tato
smlouva predstavuje pouze ujednani o podminkach poskytovani Sluzby, v Zadném pripadé
nevznika pravo UzZivatele jako napft. licencni ¢i jiné obdobné pravo.

UZivatel se zavazuje provést ovéreni domény, ktera bude slouzit k hromadné rozesilce e-maild,
zejména vsak je UZivatel povinen provést nastaveni DNS zaznam( podle pokyn( Poskytovatele.

UZivatel se dale zavazuje, Ze obsah E-maill, které bude rozesilat prostfednictvim Aplikace, bude
v souladu s pravnimi predpisy a touto Smlouvou, zejména je povinen zajistit, aby:

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

7.5.9

7.5.10

7.5.11

neobsahovaly jakékoli ¢asti, jeZ podnécuji nebo sméruji k neplnéni povinnosti ulozené
zakonem nebo na zékladé zdkona nebo trestnému cinu nebo schvaluji trestny ¢in nebo
verejné vychvaluji pro trestny ¢in jeho pachatele,

neobsahovaly jakékoli Casti, jez svadi ke zneuZivani navykovych nebo Zivotu
nebezpecénych latek nebo podporuji nebo podnécuji zneuzivani takovych latek,

neobsahovaly jakékoli casti, jez vyhroZuji jinym osobdm nebo skupiné obyvatelll
usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo zplsobenim skody,

neobsahovaly jakékoli ¢asti, jeZz hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou etnickou
skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatel pro jejich politické presvédceni, vyznani nebo
proto, Ze jsou bez vyznani,

neobsahovaly jakékoli ¢asti, jez podnécuji k nendvisti k nékterému narodu, etnické
skupiné, rase, ndbozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a
svobod jejich pfislusnika,

neobsahovaly pornograficka dila, zvlasté pak takova, jez zobrazuji dité, nebo v nichz se
projevuje nasili nebo nelcta k ¢lovéku,

neumoznovaly osobam mladS$im osmndcti let pfistup k jakymkoliv pornografickym
dilim,

neobsahovaly nepravdivy nebo klamavy tdaj o jiném, ktery je zpUsobily znachou mérou
ohrozit jeho vaznost u spoluobcan(, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho
rodinné vztahy nebo zplsobit mu jinou vaznou Ujmu,

nepodporovaly hnuti, které prokazatelné sméfuje k potlaceni prav a svobod ¢lovéka

nebo hldsa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tfidni zast nebo zast vadi jiné skupiné
osob, nebo verejné projevuji sympatie k témto hnutim,

nebyla porusena prdva dusevniho vlastnictvi (autorska prava, prdva souvisejici s prdvem
autorskym, primyslova prdva apod.) jinych osob, zejména Poskytovatele;

nebyly neoprdvnéné uZity ochranné zndmky, obchodni jména a chranéna oznaceni
puvodu, k nimZ pfislusi vyhradni pravo treti osobé, nebo jakékoliv oznaceni s nim
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

zameénitelné,
7.5.12 propagujici nelegalni produkty a sluzby;
7.5.13 eskortni sluzby a seznamky,
7.5.14 by byly v jakémkoli jiném ohledu v rozporu s dobrymi mravy.

Pro ptipad, Ze Obsah uZivatele bude v rozporu s pravidly podle této Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén i bez predchoziho ozndmeni zcela a okam?zité zastavit poskytovani Sluzby UZivateli a
odstoupit od Smlouvy.

Porusi-li UzZivatel povinnosti podle Smlouvy je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady
a vylohy vzniklé v disledku uplatnéni naroku tretich osob viici Poskytovateli v dlsledku poruseni
nékterého z vyse uvedeného zavazku UZivatele. Tim neni dotéen narok Poskytovatele a tietich
osob na nahradu Ujmy (Skody i nemajetkové ujmy) vzniklé v dlsledku poruseni vyse uvedeného
zévazku, kterou se UzZivatel zavazuje Poskytovateli a/nebo tfetim osobam uhradit.

UZivatel je povinen si zajistit odpovidajici technické vybaveni, které mu budou umozZnovat
vyuzivat vlastnosti Sluzby podle této Smlouvy.

UZivatel zcela odpovidd za Obsah UZivatele, ktery mize byt do Aplikace vloZzen pouze, pokud
odpovida platnym pravnim predpisim a této Smlouvé. Neni porusenim této smlouvy, pokud
Sluzba neni poskytovana radné z dlivodu nekvalitniho, nelplného nebo dokonce nelegalniho
Obsahu UZivatele.

Neni porusenim této Smlouvy, pokud neni Sluzba poskytovana v disledku Nutné udrzby nebo
proto, Zze UZivatel porusil nékterou z podminek této Smlouvy.

Vznikne-li Poskytovateli Skoda nebo Ujma v souvislosti se stiznostmi Odbératel( (spam nebo
odstranéni z Databdaze uzivatele) na UZivatele, zavazuje se UzZivatel tuto nahradit.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel ma pravo uzivat doménu @doménauZivatele.cz vyhradné za ucelem plnéni
Smlouvy, tedy rozesilani obchodnich sdéleni formou E-mailu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neumysiné vypadky provozu Sluzby, je vSak povinen
vyvinout maximalni usili, aby v co nejkratSim mozném case zajistil znovu zprovoznéni Sluzby.

Poskytovatel mlZe prostfednictvim Admin pristupu k Aplikaci kontrolovat UZivatelsky ucet a
Sluzbu pozastavit v ptipadé, Ze zjisti nesrovnalosti s podminkami této Smlouvy nebo s moralnim
presvédcenim a standardy Poskytovatele; o tom ihned UZivatele informuje.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim Sluzby zajistit rozeslani Obsahu E-maild, za jejich
doruéeni Odbératelim vsak nenese Zadnou odpovédnost. Stejné tak Poskytovatel nenese
odpovédnost za doruceni poskozeného ¢i nelplného obsahu e-mailu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v oddvodnénych pfipadech poruch technické povahy na strané
UZivatele ¢i v siti Internet omezit ¢i docasné zastavit poskytovani Sluzby, ocemZz bude
informovat UZivatele bez zbytecného odkladu. Zejména se jedna o vypadky sité Internet nebo
okolnosti, které potfebuji soucinnost tfetich stran.

Neni porusenim Smlouvy, kdyZ v disledku omezeni nebo preruseni Sluzby Ecomail ztrati UZivatel
docasné pfristup k Obsahu Sluzby.

Poskytovatel zdsadné neodpovida za Obsah uZivatele, a to v souladu s ustanovenimi § 3, 4, 5
Zakona o nékterych informacnich sluzbach.

Poskytovatel md pravo pouzit logo UZivatele za Ucelem poddni referenci potencionalnim
UZivatelGm, zejména umisténim loga na www.ecomail.cz.
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8.9  Poskytovatel prohlasuje, Ze Sluzba Ecomail neni uréena osobam mladsim 16 let.

8.10 Poskytovatel prohlasuje, Zze Sluzba Ecomail neni primdrné urcena Spotrebitelm. Pokud je
UZivatel soucCasné Spotrebitelem, je povinen o tom Poskytovatele informovat.

8.11 Poskytovatel mlzZe umoznit UZivateli pfistup k udajim UZivatele, zahrnujicim téZ osobni Udaje
Odbératelll pres tzv. rozhrani API. UzZivatel je v takovém pripadé povinen zajistit, Ze k rozhrani
API budou mit pfistup pouze povolané osoby. Poskytovatel neodpovida za jakékoli ztraty udajl
¢i poruseni ochrany Osobnich Gdajl v pripadé, kdy tohoto pfistupu k APl bude zneuZito, ani v
pripadé, kdy po zpfistupnéni dat prostfednictvim API dojde ke zneuziti téchto dat.

9 Omezeni odpovédnosti

9.1 Poskytovatel neodpovida za skodu ¢&i Ujmu, kterd UZivateli a/nebo Odbératelim vznikne
v souvislosti s pouzivanim Sluzby, zejména pokud jde o nedoruceni nebo neuplné doruceni E-
mailu.

9.2 Pro pripad, Ze by Poskytovatel byl odpovédny k ndhradé sSkody nebo Ujmy, ktera by mohla
v souvislosti Skody vzniknout, odpovidd maximalné do vySe zaplacené Odmény ze strany
UZivatele za poslednich 6 mésicu.

10 Vyssimoc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni povinnosti podle této Smlouvy zpUsobené vyssi moci, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak. Vy$si moci se rozumi jakdkoli pfekazka, jez nastala nezavisle na vali
povinné Smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich
hospodatskych pomér(. Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niZ jsou tyto ucinky spojeny.

11 Nutna udrzba

11.1 Nutnou udrzbou se rozumi pravidelnd udrzba potfebnd k zachovani vlastnosti Sluzby. Nutna
udrzba je provadéna z iniciativy Poskytovatele, nejedna se o reakci na jakoukoli Zavadu.

11.2 UZivatel je povinen strpét kratkodobou odstavku Sluzby spodivajici v jejim omezeni nebo
preruseni, a to i bez upozornéni Poskytovatele.

12 Zavady Sluzby

12.1 Je-li Sluzba poskytnuta vadné nebo neni-li UzZivateli poskytnuta podle této Smlouvy, ma UZivatel
pravo podat stiznost na Zavady.

12.2 Stiznost na Zavady je tfeba podat pisemné, a to nejpozdéji do dvou dnl od okamziku, kdy
UZivatel zjistil nedostatek Sluzby, nejpozdéji vSak do 24 hodin od opétovného zprovoznéni
Sluzby a to na e-mail support@ecomail.cz. Pozdéji podand reklamace bude odmitnuta a UZivatel
ztraci naroky z odpovédnosti za vady.

12.3 UtZivatel je ve stiznosti povinen uvést svou identifikaci, detailni popis divodu stiznosti a dobu
jejich vzniku, pripadné dobu opétovného zprovoznéni Sluzby.

12.4 Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost UZivatele nejpozdéji do 30 dnli od jejiho pfijeti; to nema
vliv na splatnost Odmény.
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13 Ukonceni Smlouvy

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou okamzikem registrace UZivatele.

Poskytovatel i UZivatel maji pravo jednostranné vypovédét tuto Smlouvu bez udani divodu.
Smlouva se povaZuje za ukoncenou k poslednimu dni daného faktura¢niho obdobi, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Smlouva se povaZuje za ukoncenou po uplynuti 2 let od posledniho pfihlaseni k UZivatelskému
Uctu. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén odstranit UZivatelsky ucet vcéetné jeho
Obsahu a Databaze.

UZivatel souhlasi stim, Ze pro pfipad, kdy Poskytovatel bez své viny ztratil zplsobilost
k poskytovani Sluzby, tj. napfiklad zménou pravnich predpisli, se Smlouva povazuje timto
okamzikem za ukoncenou, coZ neni povaZzovano jako poruseni Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo Sluzbu omezit nebo neposkytnout a zablokovat Uéet uZivatele véetné
jeho Obsahu a okamZité odstoupit od Smlouvy, jakmile zjisti jeji podstatné poruseni. Za
podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména:

13.5.1 takové jednani UzZivatele, které je schopno jakkoli ohrozit Aplikaci;

13.5.2 dale takové jednani UZivatele, kterym se UzZivatel snazi obchazet Cenik (napfriklad
rozdélit Databazi tak, aby vzniklo vice Uzivatelskych uctl zdarma nebo rozdélovani
Databaze tak, aby bylo poniZeno Tarifni pdsmo);

13.5.3 UZivatel importoval Databdze, ktera obsahuje vice neZ 5% neexistujicich elektronickych
kontakt(;

13.5.4 Uzivatel pouZil Osobnich udaji Odbérateld, k jejichZ zpracovani nema zakonny dlvod;

13.5.5 UtZivatel sifil obchodnich sdéleni, ktera jsou Odbérateli oznadovany za spam v mife nad
0,05 %;

13.5.6 UZivatel vytvofil UZivatelsky ucet, ktery by mohl budit pohorseni ¢i je jinak v rozporu
s moralnimi nebo etickymi pravidly;

13.5.7 UZivatel postupuje v rozporu s touto Smlouvou;

13.5.8 Uzivatel uZival Sluzbu Ecomail zptisobem zplsobilym poskodit Poskytovatele, a/nebo se
i jen pokusil zneuZivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Sluzby
Ecomail;

13.5.9 Uzivatel se i jen pokusil ziskat pfihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych uZivatel( Sluzby
Ecomail i sluzeb a produktl tretich osob;

13.5.10 UZivatel se i jen pokusil uzivat Aplikaci ¢i UZivatelsky ucet ke sdileni nebo vyméné dat
prostiednictvim technologie Peer To Mail (napf. peer2mail, OpenP2M, apod.),

13.5.11 UZivatel se i jen pokusil porusovat jakakoli prava Poskytovatele nebo tfetich osob i jinym
nez v této Smlouveé vyslovné uvedenym zplsobem;

13.5.12 UZivatel se i jen pokusi v Aplikaci pouzit Databdzi uZivatele, ke které nema pravni titul ke
zpracovani osobnich udaji Odbérateld.

V pripadé ukonceni Smlouvy, nema UzZivatel pravo na vraceni pomérné casti zaplacené
a nevyuzité Odmeény za vyuzivani Sluzby.
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14 Ochrana osobnich udajt

14.1

14.2

Ochrana osobnich Udajla je feSena ve zpracovatelské smlouvé, ktera je prilohou a nedilnou
soucasti této smlouvy.

Ochrana osobnich Gdaji ze strany Poskytovatele je dale popsdna vZasadach zpracovani
osobnich udaja.

15 Zavérecna ustanoveni

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Z4dna ze Stran neni ve vztahu k druhé Strané slabsi stranou, rozumi plné obsahu této Smlouvy
a plné se viemi riziky, v€etné rizika zmény pomérd, zmén cenové hladiny, kurzovych a urokovych
zmén, akceptuje zavazky v této Smlouvé sjednané, nepovazuje vzdjemna prava a povinnosti za
neddvodné nerovnovazné a prebird nebezpeci zmény okolnosti.

V pripadé neplatnosti ¢i neucinnosti ¢i zdanlivosti jednotlivych ustanoveni Smlouvy Strany ucini
veskeré kroky nezbytné k nahrazeni takového neplatného, neucdinného nebo zdanlivého
ustanoveni jinym ustanovenim, které bude platné, u¢inné a vymahatelné a bude odpovidat
ucelu nahrazovaného ustanoveni a celé Smlouvy.

Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Smlouvé plati obecné zdvazné pravni predpisy. Smlouva
se fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (,,Obcansky zdkonik”). Strany se
dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani
pred ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji feSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

Tato Smlouva mlzZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, pokud v této Smlouvé neni
stanoveno jinak.

Strany prohlasuji a souhlasi, Ze prava a povinnosti, které pro né vyplyvaji z této Smlouvy, pro
pfipad zdniku nebo jakychkoliv jinych pravnich skute¢nosti s nasledkem prechodu prav
a povinnosti ptrechazeji na jejich pravni nastupce.

Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva je uzaviena podpisem
Smluvnich stran.

V Praze dne 10.1.2020 v Mladé Boleslavi dne 10.1.2020

Ing. Jakub Stupka, ‘fednatelk) Mgr. Janeta BeneSova, feditelka MDMB
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Ptiloha ¢. 1 ke VSeobecnym obchodnim podminkam o poskytovani sluzby Ecomail

TATO SMLOUVA O UPRAVE PRAV A POVINNOSTi ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU (déle jen
»Zpracovatelska smlouva“) byla nize uvedeného dne uzaviena vreZimu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja (déle jen ,,Smlouva”)

mezi

ECOMAIL.CZ, s.r.0., IC: 027 62 943, se sidlem Na Mlejnku 764/18, Branik, 147 00 Praha 4, zastoupena
Ing. Jakubem Stupkou, jednatelem, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze oddil C, vlozka 223183,

(ddle jen ,Zpracovatel”), na strané jedné, a

Méstské divadlo Mlad4 Boleslav, ICO: 48683035, se sidlem Palackého 263, 293 80 Mlada Boleslav,
zastoupené Mgr. Janetou BeneSovou, feditelkou, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod spisovou znackou Pr 772

(ddle jen ,Spravce”), na strané druhé,

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né jako ,, Smluvni strany“ a jednotlivé ,Smluvni strana“).

VZHLEDEM K TOMU, ZE

1.1

1.2

Zpracovatel je poskytovatelem sluzeb prostfednictvim své webové aplikace dostupné
na strankach www.ecomail.cz, a to na zakladé Smlouvy o poskytovani Sluzeb Ecomail uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

Spravce je registrovanym UZivatelem sluzeb poskytovanych skrze Aplikaci Ecomail a uziva
sluZzeb Ecomail za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni;

pfi vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Ecomail dochazi ke
zpracovani osobnich udajq;

na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist regulujicich oblast ochrany osobnich udajd, tj.
zejména zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, Naftizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (,GDPR“), je Spravce povinen uzavfit se
Zpracovatelem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju;

rozhodly se Smluvni strany za Gcelem zajisténi ochrany Osobnich Udajl pfi jejich zpracovani v
ramci plnéni predmétu Smlouvy o poskytovani sluzeb Ecomail, podle ¢l. 28 odst.3 GDPR ve
spojeni se zakonem o zpracovani osobnich Gdajd, uzavfit tuto Smlouvu.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran za plnéni povinnosti pfi
zpracovani Osobnich Udaja, které Smluvni strany ziskavaji v souvislosti s plnénim zavazk( podle
Smlouvy o poskytovani sluzby Ecomail, jakoZ i Uprava vzdjemnych prav a povinnosti s tim
souvisejicich.

Ulelem této Smlouvy je zajisténi ochrany Osobnich Gdajil pfi jejich zpracovéni v ramci plnéni
predmétu Smlouvy o poskytovani sluzeb Ecomail.
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1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zpracovatel bude Sprdvci poskytovat sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzby Ecomail, pfi
kterych dochazi ke zpracovani Osobnich Gdajl, zejména mu bude svéfena Databaze a Obsah
uZivatele.

Typ osobnich Gdaju a kategorie subjektt tdajt

Spravce mizZe do Aplikace Ecomail nahrat Databazi, kterd obsahuje tyto kategorie osobnich
udajl (v Aplikaci prednastavena pole).

E-mailova adresa, jméno, pfijmeni, mobilni telefon, postovni adresa, akademicky titul,
svatek podle kiestniho jména, datum narozeni

Spravce si mlZe v Aplikaci pfidat vlastni pole a zadit tak zpracovavat vlastni kategorie Osobnich
udajq, jejichz zpracovani povaZuje za nezbytné pro naplnéni tcelu Smlouvy.

Spravce muze nasledné v Aplikaci zpracovavat dalsi udaje, které jsou ksubjektim uadajl
priraditelné.

IP adresa, pohlavi, historie nakupti, aktivita Odbératele na webu UZivatele (webtracking,
clickrate, openrate, dorucené e-maily, odhlaseni uzivatelé, spam stiznosti, typ prohlizece, typ
schranky)

Povaha a ucel zpracovani

Ucelem zpracovéni vy$e uvedenych kategorii Osobnich Udajd je odeslani E-maild (veetné
transakcnich) do schranky Odbératele, odesilani SMS, shromaZzdovani a evidence Osobnich
Udaja véetné nakupni transakcni historie Odbératele nebo jeho chovani a reakce na zasilana
obchodni sdéleni, statistiky a jejich vyhodnoceni.

Prava a povinnosti spravce

Sprdvce se zavazuje, Ze stran Obsahu uZivatele spliiuje veskeré zakonné povinnosti, které z GDPR
a jinych pravnich predpist vyplyvaiji.

Sprdvce je povinen v Aplikaci Ecomail uchovdvat a pracovat pouze s aktudlnimi a pravdivymi
Osobnimi udaji, pro které bude mit vZdy a za vSech okolnosti platny zdkonny titul (napf. souhlas
nebo opravnény zajem).

Spravce prohlasuje a zavazuje se, Ze spliuje podminky informacni povinnosti viéi subjektim
udaja, radné vede zdznamy o ¢innostech zpracovani podle ¢l. 30 GDPR.

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veskera organizacni opatfeni k vyfizovani podnétli a uplatriovani
prav subjektd udaja.

Sprdvce nenahraje do Aplikace Zzadné Citlivé osobni Udaje, leda by se o tom se Zpracovatelem
dohodl.

Spravce prohlasuje, Ze peclivé zvazil vybrané kategorie Osobnich Udajd a zpracovava jen ty
kategorie, které nezbytné potrebuje k dosazeni Ucelu zpracovani.

Spravce muze v Aplikaci vyuzit funkce webtrackingu, kdy sleduje pohyb Odbératele na svém
webu. V pfipadé, Ze Sprdvce pouzije tuto funkci Aplikace Ecomail, je povinen zajistit prislusny
pravni titul ke zpracovani Odbératele a/nebo splnit pfislusnou informacni povinnost.

Sprdvce odpovidd za to, Ze pro kazdy pfislusny ucel zpracovani dostupny v Aplikaci zajistil
odpovidajici pravni titul ke zpracovani a/nebo fadné zajistil odpovidajicim zpisobem informacni
povinnost.
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5

5.1
5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

Doba trvani zpracovani

Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb Ecomail.

V pripadé zaniku Smlouvy o poskytovani sluzeb Ecomail, je Spravce opravnén odstranit Obsah
uzivatele z Aplikace. Zpracovatel je opravnén odstranit Obsah UZivatele nejdfive po uplynuti 60
dn(l od data ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzby Ecomail.

Zpracovatel odstrani cely UZivatelsky ucet véetné jeho Obsahu po uplynuti 2 let od ukonceni
Smlouvy o poskytovani sluzeb Ecomail, leda by tomu branil oprdvnény zdjem nebo jiny zakonny
dlvod.

Prava a povinnosti zpracovatele

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zékladé doloZzenych pokynl Spravce, po dobu
trvani Smlouvy o poskytovani sluzby Ecomail.

Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pfi respektovani veskerych zakonnych povinnosti, zejména
GDPR a jinych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Zpracovatel zpracovava ve vztahu k vymezenym subjektim adajli pouze takové Osobni Udaje v
rozsahu a pro Ucel nezbytny k plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb Ecomail.

Po ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzby Ecomail Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce
vSechny Osobni Udaje bud vymaze, ¢i jinak technicky odstrani ze svych informacnich systému ci
databazi, nebo je vrati Spravci. To neplati, pokud Zpracovatel ma jiny zdkonny ddvod ke
zpracovani nékterych kategorii Osobnich Gdaju.

Zpracovatel se zavazuje brdnit, pripadné podniknout veskeré moziné kroky k zamezeni
neopravnénému pfistupu, kopirovani, Upravé, ukladani, reprodukci, zvefejnéni nebo distribuci
Osobnich udaju.

Zpracovatel ma prdvo odstranit z Databaze uZivatele takové Odbératele, ktefi kontaktuji pfimo
Zpracovatele se zZadosti o vymaz z Databdze nebo se podle nazoru Odbératele jedna o spam. To
plati i bez predchoziho souhlasu Sprévce.

Zpracovatel ma pravo zpracovavat Osobni Gdaje Uzivatelll v pozici spravce osobnich Gdajd, na
zakladé svych opravnénych zajma vyvijet nové funkce aplikace, poskytovat Servisni podporu,
jakoZ i spravovat UZivatelské ucty a propagovat svoje sluzby a Aplikaci.

Zaruky o technickém zabezpeceni ochrany Osobnich tdajt

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani Osobnich udajd i k rdzné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob Zpracovatel provede vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby
zajistil uroven zabezpecéeni odpovidajici danému riziku.

Zpracovatel zohledni rizika, kterd predstavuje zpracovani Osobnich Gdajd, zejména nahodné
nebo protipravni zniéeni, ztrdta, pozménovani, kopirovani, krddez, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdajd, nebo neopravnény pristup
k nim.

Zpracovatel bere na védomi, Ze zpracovani Osobnich Udaji dle této Smlouvy mize byt
realizovano vyhradné na Uzemi Evropské unie nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Groven
ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.
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Zaméstnanci zpracovatele a dalsi osoby

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti.

Zpracovatel je opravnén povérit zpracovanim dalSiho zpracovatele, s ¢imz Spravce vyslovné
souhlasi. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité
¢innosti zpracovani Osobnich Udajl, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou
dohodnuty mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani Osobnich
udajli splnovalo pozadavky pravnich predpisli a pravidla a podminky nakladani s Osobnimi udaji,
které se Strany zavazaly dodrZovat. Neplni-li dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
Osobnich udaju, odpovida Spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale
plné prvotni Zpracovatel.

PFi poskytovani sluZzeb Ecomail jsou zapojeni zpracovatelé, jejichz seznam je soucasti Zasad
zpracovani osobnich Udajd. Se vSsemi zpracovateli mda Zpracovatel uzavienou pisemnou smlouvu.
Pokud bude Zpracovatel zapojovat jiné zpracovatele, informuje o tom Sprdvce pred touto
zménou. V pripadé, Ze UZivatel nebude se zapojenim nového zpracovatele souhlasit, mlze o
tom podat namitku a to nejpozdéji do 5 dnli od doruéeni ozndmeni Zpracovatele.

Soucinnost zpracovatele

Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost pomoci vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Gdajd. Zpracovatel reaguje nejpozdéji ve Ihité 14 dnd.

Zpracovatel poskytuje v Aplikaci nastroje, které umoznuji vyfidit Zadosti stran prav subjektl
udaja. V pripadé, kdy Aplikace vyfizeni Zadosti stran prav subjekt( udaji neumozni, poskytne
Zpracovatel Spravci soucinnost k jejimu vyfizeni.

Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni
Osobnich udaji (napf. ohlasovani poruseni tohoto zabezpeleni dozorovému Ufadu Ci
oznamovani subjektim Gdajd), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel poskytne Spravci na zakladé pisemné Zadosti veskeré informace potiebné k
dolozZeni toho, Ze Zpracovatel splnil veskeré povinnosti, které Zpracovateli ukldda tato Smlouva
nebo pravni predpisy, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditlim prispéje.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn Spravce
porusuje pravni predpisy tykajici se ochrany Osobnich udajt.

Zpracovatel neprodlené informuje Sprdvce o vSech okolnostech tykajicich se poruseni
povinnosti pfi zpracovani a ochrané Osobnich udajli. V takovém pfipadé Zpracovatel pfijme
v nejkrats$im moZzném terminu veskera nezbytna opatreni k zajisténi ochrany Osobnich udajd a
nasledné postupuje v souladu s pokyny Sprdvce, budou-li mu sdéleny.

V pripadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji Zpracovatelem bude zahajeno fizeni
ze strany organu statni sprdvy, Zpracovatel poskytne Spravci vtéchto fizenich veskerou
potiebnou soucinnost.

Zpracovatel pravidelné provéruje funkénost a dostatecnost svych systému vnitini kontroly a
fizeni rizik véetné fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti, které by mohly mit vyznamny
negativni vliv na fadny vykon zpracovani Osobnich udaj(.
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9.9 Zpracovatel na Zadost Spravce zpfistupni a poskytne Sprdvci veskeré informace o zpracovani
Osobnich udaji a umozni spravnimu organu vykonavat dohled nad Spravcem.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Smlouvé plati obecné zdvazné pravni predpisy. Smlouva
se Fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Strany se dohodly, Zze obchodni
zvyklosti nemaji prednost pred Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi
zakona, jez nemaiji donucujici Gcinky.

10.2 Strany se zavazuji reSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

10.3 Tato Zpracovatelska smlouva je vyhotovena pisemné, uzaviena jako Pfiloha ¢. 1 VSeobecnych
obchodnich podminek k poskytovani sluzby Ecomail, a to v okamziku podpisu smluvnich stran.

V Praze dne 10.1.2020 V' Mladé Boleslavi dne 10.1.2020

Ing. Jakub Stupka, jednateh_ Mgr. Janeta Benegova, feditelka MDMB

16/ 16



