Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Pardubicky kraj

se sidiem Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11,

IC:V708 92 822,

DIC: CZ70892822,

zastoupeny PhDr. Janou Hanikovou, vedouci kancelafe feditele ufadu,
(dale jen ,objednatel*)

a

QCM, s.r.o.,

se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno,

IC: 26262525,

DIC: CZ26262525,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, pos$tovni a administrativni
kontakt QCM, s.r.0., Her$picka 5, 639 00 Brno, oddil C, vlozka 40722, jejimZ jménem jedna Ing.
David Horky, jednatel

(dale jen ,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel dale spoleéné téz jako ,smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé jako
,Smluvni strana®)

1.2

2.2

2.3

Predmét smiouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
spojené se spravou aplikace / software E-ZAK provozované na adrese
https://zakazky.pardubickykraj.cz (dale jen ,servisni sluzby“) viastnim jménem a na
vlastni odpovédnost, pficemz bliz§i vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich

¥

poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu stanovenou
v bodé 5. 1. této smlouvy.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu G&innosti této
smlouvy, pokud jsou fadné pinény dalsi podminky této smlouvy ze strany objednatele.

Spoluprace smiuvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a
upIné plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a véasné poskytovani sluzeb na
zakladé této smiouvy.

Za ucelem bézZného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontakini osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluzeb podle této smlouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktni osobou objednatele je:
pro véci smluvni — PhDr. Jana Hanikova
pro vé&ci technické a pro vé&ci ohledné& provadéni dila — Ing. Tomas Cihar
Mgr. Pavel Mensl

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2.2 této
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smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu
0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je
uginna doruéenim pisemného oznameni pfisludné smiuvni strany druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze provedenim dal$ich sluzeb na zakladé objednavky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke zméné pfedmétu licence, jak vyplyva z licencni
smlouvy, je objednatel povinen uzavfit s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek
licenéni smiouvy, a to nejpozdgji do ¢&trnacti (14) kalendafnich dnu ode dne doruceni
vyzvy poskytovatele k uzavieni pfedmétného dodatku.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy tak, aby objednatel mohl fadnym zplsobem aplikaci uzivat. Podrobné;si
podminky pro poskytovani servisnich sluzeb, v€etné Ihit pro reakci poskytovatele, jsou
stanoveny v priloze €. 1 této smlouvy.

Pro nahlaseni zavady je tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stredisko podpory: www.gcm.cz/podpora

Email: podpora@qgcm.cz

Telefon: 538 702 719

Mobil: 733 539 212

Za radné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této smlouvy rozumi nahlageni
zavady spolu s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zavadu, a to pouze
kontaktni osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize bude
zdvada nahlasena poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou objednatele,
vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlasené
zavady u kontaktni osoby objednatele. V takovém pfipadé pocina reakéni doba
specifikovana v pfiloze ¢. 1 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zavadé bézZet aZ od
okamziku potvrzeni opravnéného nahlaseni zavady ze strany Kkontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na adrzbu aplikace / software E-
ZAK uvedeného v odstavci 1.1 této smlouvy &i souvisejiciho softwaru, a to za podminek
blize uvedenych v pfiloze ¢ 1 této smlouvy. Doba udrzby podle tohoto odstavce
neznamena poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluZzeb v ni uvedenych.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na rfadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni zadosti soudinnost svych zaméstnanclu pfi fedeni
problém{i a zavad.

Jestlize je pro rfadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotfebi
soudinnosti tfeti osoby nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového €i
jiného obdobného produktu tieti osoby, je objednatel povinen na své naklady zajistit
soudinnost takové treti osoby v terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Zze jeho prodleni se spinénim povinnosti podle odstavce 4.2
nebo odstavce 4.3 této smlouvy nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti soudinnosti
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v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy ma vliv na pInéni terminu pro
poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodleni se
splnénim povinnosti podle odstavce 4.2 nebo odstavce 4.3 této smlouvy nebo se dostane
tfeti osoba do prodleni s poskytnutim souéinnosti v poZadovaném rozsahu podle
odstavce 4.3 této smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti
pfisluéné sluzby poskytovatelem.

Odména a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném
v pfiloze €. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, ze vy$e odmény &ini
10 650,-K¢ (slovy: deset tisic Sest set padesat korun ¢eskych) bez DPH meésiéné (dale jen
,odména*). Jestlize tato smlouva nabude Uéinnosti v pribéhu kalendainiho mésice,
pfislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast odmény vypoétena podle doby
zbyvajici do konce pfislusného kalendarniho mésice.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, smiuvni strany se dohodly, ze za poskytnuti téchto
sluZzeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vy$e se vypodte
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,zvladtni odména“). Smiuvni strany se
dohodly, Ze nejmensi Uctovatelny interval téchto dalsich sluzeb &ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukoncéeni kazdého kalendainiho mésice ucinnosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty dalSi sluzby podle odstavce 5.2, zasle poskytovatel
objednateli pfehled téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a udtované hodinové sazby.
Objednatel ma poté IhGtu tfi (3) pracovnich dnd na to, aby se k tomuto prehledu vyjadril.
Pokud objednatel stimto prehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat
poskytovatele ve |h(té uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby
odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti IhGty stanovené objednateli pro vyjadreni
k piehledu dalSich sluzeb znamend, ze objednatel s timto prehledem souhlasi a nema
k nému namitek.

Do deseti (10) kalendainich dni po uplynuti kazdého kalendafniho mésice uginnosti
této smlouvy, ne vsak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu odstavce
5.3 této smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény.
Splatnost faktury &ini dvacet jedna (21) dni ode dne jejiho doru€eni objednateli. Jestlize
objednatel rozporuje prehled dalSich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu
odstavce 5.3 této smlouvy, je poskytovatel opravnén ve |huté uvedené v prvni vété tohoto
odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni
odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich
sluzeb poskytnutych objednateli v pfisluSném mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude jak
odména, tak i pausaini hodinové sazby zvySovany o miru inflace uvefejnénou Ceskym
statistickym urfadem, ¢&i jakymkoliv jinym Gfadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly
kalendaini rok. Zvyseni nabude Géinnosti doruéenim pisemného oznameni poskytovatele
objednateli, které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni hodinové sazby
podle pfilohy 2.

Odmeéna ani zvlaétni odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smiuvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se
sluzbami poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vySi uvedené v pfiloze &. 2 této
smlouvy. Nahrada cestovného je splatna spole¢né s odménou a/nebo zvlastni odménou
za sluzby, ke kterym se nahrada cestoveého vztahuje.

Smluvni sankce
Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy
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ptipad, kdy poskytovatel porusi parametry pro poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou
blize uvedeny v pfiloze €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb.

V pfipadé bezpec¢nostniho incidentu, pfi kterém dojde k neautorizované zméné obsahu
aplikace / software E-ZAK, je objednatel opravnén uétovat poskytovateli smiuvni pokutu
ve vysi 1 000 K& za kazdy incident pfi splnéni podminky, ze pachatel incidentu vyuzije
vlastni chyby v produktu poskytovatele, nebo pachatel incidentu vyuzije chybu v produktu
tfeti strany, ktera jiz byla v dobé incidentu zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava &i jiné
opatieni k zamezeni priniku.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za skodu podle této smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢.
89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik*).

Poskytovatel neni zodpovédny za $kodu, ktera vznikla zavinénim, necinnosti, nebo ne-
soudinnosti objednatele.

Vyssi moc
Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této

smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo moZzné rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$8i moci piedesly.

Za vy$$i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udélost nezavisla na vili
smluvnich stran, ktera znemoziiuje plnéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povazuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétieseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se pInéni zavazkl dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonéeni vy$$i moci, popi. odstranéni jejich nasledkd, kdy se ob& smluvni strany
dohodnou pisemné& na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni
vzniku a ukonéeni vy$§i moci je sedm (7) kalendainich dni a za€ina bézet ode dne, kdy
se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku &i ukonéeni vy38i moci dozvi. Kazda ze
smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vys8i moci zahajit kroky
vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcéanského zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiluvnich stran ohledné pfedmétu této
smiouvy.

Tato smiouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakiadé pisemnych dodatkl
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré pfiilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucésti.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, ned&innym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Ucinna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyva, ze takové neplatné, neudinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mlize uvadét prace vzniklé na zakladé této



smlouvy jako svoji referenci a to ve formé pifedem schvalené objednatelem.

9.7 Tato smlouva je uzaviena na dobu do 31. 12. 2018. Kazda ze smluvnich stran ma pravo
tuto smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané.
Vypovédni Ihiita Cini $est (6) mésicl a pocind bézet prvni den mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Tato smlouva dale bez
dalSiho pozbyva ucinnosti v okamziku, kdy pozbyla Géinnosti licenéni smlouva uzaviena
mezi smluvnimi stranami ve stejny den jako tato smlouva.

9.8 Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom fadné podepsaném stejnopisu.

9.9 Tato smlouva rusi smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb ze dne 8. 10. 2012.

VBmé&dne .. [1.12.207C V Pardubicich dne .= 7

Zhotovitel GCM. sro. Objednatel

va

Vedouc e Ufadu




Priloha ¢. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici arovni:

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na pateini internetove lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplikacniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 40GB. Vyhrazeny diskovy prostor se
pouzije na veskera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci, databazi, zalohy dat,
a dalsi systémem uloZena data.

Ochrana pred Utoky ze sité internet pokro€ilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.
Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym
napajenim pomoci UPS a diesel agregatu.

Technicka podpora objednatele za uplatu pfi préaci s elektronickym nastrojem v
pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni
hodina mésiéné.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle poZadavkd
objednatele a navrh(il poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a
ceny.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server
poskytovatele. Objem zaloh se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamena poruseni smlouvy a parametrdl servisnich sluZzeb v ni uvedenych, pokud
bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym pferuSenim poskytovani sluzeb. Tato
udrzba se nepoditd do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahlasena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pri feseni incidentii/zavad

Problém Cas Cas opravy (hod) Prace jsou zahajovany v dobé
kategorie odezvy
(hod)
A 2 4 9.00 - 17.00 v pracovnich
dnech
B 4 8 9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech
C 16 24 9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech
D 48 240 9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech

Reakéni doba se poéita se od nahlaseni incidentu.

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapo&ne s pracemi na odstranéni problému.

Pogita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz él. 3.3 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pogita se od zahajeni opravy



Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a b&hem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a
vice name servery. Mezi fatalni problémy nélezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kiritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu
ke kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektng, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvdili
chybam systému.

D — Nezavazné problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Priloha ¢. 2

Cenik praci poskytovatele

Polozka Cena bez DPH | Cena s DPH

1. Vedeni projektu_, analytické prace, pravni sluzby 1 800 K&/h 2 160 K¢&/h
_(i_(onzultace, Administrace VZ, Poradenstvi)

2. Odborné prace (Programovani, Stylovani, technické prace, | 1 500 Ké&/h 1 800 Ké&/h
grafické prace)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podklad(, pinéni|1 300 K&/h 1 560 K&/h
obsahu webu, monitoring server(, ¢teni logu)

4. Cestovné 10 K&/km
5. Registrace domény (.CZ, .COM, .NET, .ORG) 500 Ké&/rok
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 Ké&/mésic

7. 100 MB penesenych dat nad ramec sjednaného limitu 50 K¢&/mésic







