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pfiloha ¢.5 dohody ¢€.: SUA-MN-1/2020 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: |xxxx
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000 : =
L Jména lektoru: XXXX
Plan vyuky 053)
Zaméstnavatel: ARTOS CZ, spol. s r.o., Jefman 19, 783 25 Bouzov ICO: 26813033
) L . i . . . i . . Misto vyuky: ARTOS CZ, spol. s r.o., Ujezd 65, 789 85
Nazev vzdélavaci aktivity: Skoleni CRM a obchodu v informaénim systému Helios skupina Mohelnice
Pocet
PC Datum vyu€ovacich Od - do probirana témata
hodin
CRM v Helios: nastaveni kategorii jednani, nastaveni typu jednani, nastaveni druhd vystupul u jednani, nastaveni stavu jednani, moznosti a nastaveni provazani
1 15.01.2020 6 08:00 - 14:30 |jednotlivych kategorii, typt, stavl a vystupd
CRM - Doslé objednavky: Doslé objednavky (pofizené), Doslé objednavky (v feSeni), Doslé objednavky (uzaviené), Zajisténi doslé objednavky, Detail zajisténi
2 | 22.01.2020 6 08:00 - 14:30 [doslé objednavky, Hromadna zména zajisténi doslé objednavky
CRM — Zakazky: Nastaveni fady zakazek, Ciselnik priorit, &iselnik identifikatord, &iselnik stav, terminy zakazky, Tvorba novych zakazek, Piehled zakazek,
3 | 29.01.2020 6 08:00 - 14:30 |Mé&sicni plan zakazek
CRM — Obchodni Kalkulace: Kalkula¢ni list, ZaloZeni poloZzek projektu, Oprava zadanych udajud, vytvofeni nabidky (nova verze), Forma uhrady, termin dodavky,
4 | 05.02.2020 6 08:00 - 14:30 |splatnost, Vzorové kalkulace — pfiklady
CRM — Marketing: PFiprava a evidence marketingové akce v CRM, propojeni kontaktl zakaznik( do planované market. Akce, hromadné osloveni zakaznikl
5 | 19.02.2020 6 08:00 - 14:30 [marketingovou akci pomoci nastroji CRM, evidence zpétné vazby na marketingovou akci
CRM — Ukoly: Evidence a organizace Ukoltl z jednani se zékaznikem, Evidence a organizace Ukolt k Marketingovym akcim; Workflow nad dkoly a kategorii
6 | 26.02.2020 6 08:00 - 14:30 |Aktivity; Planovani projektd pomoci tkoll; Vyhodnoceni tkoll z pohledu fesitele, zadavatele, terminu; Nastaveni autom. informovani o spinéni tkolu nadfizenym
Nabidky: formulafF, hlavicka, akce, sumace a slevy, polozky (textové polozky, polozky)sklad, doklady, sluzby, navazné doklady, vyrobni &isla, polozky, dokumenty,
7 | 04.03.2020 6 08:00 - 14:30 (zpravy
- export do emailu (HTML. specifikatorv poli, vloZeni obrazku. oprava, novv)
Ceniky: nabidkové ceny, nazvy nabidkovych cen, cenové urovné, definice slev, nabidkové sestavy
8 11.03.2020 6 08:00 - 14:30
CRM — WorkFlow: Vytvoreni definice Workflow v ramci CRM (tj. kontaktni jednani, ukoly, zakazky); Definice prav, import/export definice; Konfigurace Workflow,
9 | 18.03.2020 6 08:00 - 14:30 [pfifazeni konfigurace k uzivatelim/rolim
CRM — Obchodni porady: Pfiprava obchodni porady, Zapis z porady, Zadavani ukolu z porady, Pfehled spinénych/nespinénych ukold z pfedchozi porady
10 | 08.04.2020 6 08:00 - 14:30 |Zavére¢na zkouska (13:30 - 14:30)
11
Vyplrite pouze bila pole
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Pocet

PC Datum vyucovacich Od - do probirana témata
hodin
Datum: jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
Vyfizuje: XXX
(razitko)
Cislo telefonu: XXX
Email: XXX

Maros Kapusta

Jednatel

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il
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