Ev. €. smlouvy Poskytovatele: 2018/2

Ev. ¢, smlouvy Objednatele: 0005/0/0IN/18

Servisni smlouva

LT

MCD5X0

T

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik v platném

Objednatel:

Nazev subjektu:
Zastoupend:

Se sidlem:

1I¢o:

DIC:

Bankovni spajeni:
Cislo Uctu:

Ve vécech technickych je
oprdvnén jednat:

Ve vécech smluvnich je
opravnén jednat

Cislo smlouvy:
Poskytovatel:
Nézev subjektu:

Zastoupena:
Se sidlem:

ICO:
DIC:

Spolecnost zapsana v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vlozka 53700

Bankovni spejeni:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych
a smluvnich je
opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Znéni.
Clanek 1

Smluvni strany

Méstska ¢ast Praha 5

Ing. Pavlem Richterem, starostou MC Praha 5
namésti 14. Fijna 1381/4, Praha 5, PSC 150 22

00063631
CZ00063631

Bc. Petra TesaFova’I vedouci odioru Informitlii Ni iiiha 5,

Ing. Pavel Richter, starosta MC Praha 5

0005/0/0IN/18

RedWeb s.r.o.

Ing. Petrem Okurkem, jednatelem
Kozf 684/8, Brno — Brno stied, PSC 602 00

27709841
CZ27709841

Linda Vratnickova, DiS.
2018/2
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Ev. & smlouvy Poskytovatele: 2018/2 Ev. €. smlouvy Objednatele: 0005/0/0IN/18

Pro ucely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako ,Objednatel” a ,,Poskytovatel”, spole¢né
pak také jako ,,smluvni strany”.

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1. Ulelem této Servisni smlouvy (ddle jen ,Smlouva”) je vyuZiti zdroji, know-how a organizaénich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu pfijimaciho Fizeni do
matefi'skych Skol nachézejicich se na Uizemi méstské ¢asti Praha 5.

2.2. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli maintenance (tj. ro¢ni aktualizace
aplikace) a poskytovani servisnich sluZeb dle této Smlouvy v souladu se vSemi zavaznymi pravnimi pfedpisy,
jakoz i se sjednanymi podminkami dle této Smlouvy, a soudasné zdvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli
cenu stanovenou v €l. 4 této Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

2.3. Maintenance (tj. ro¢ni aktualizace aplikace) se rozumi:

e Veskera instalace dopliki verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i pfechod na vy3si verze,
kterd bude v pIné odpovédnosti Poskytovatele a mlzZe byt provadéna i délkovym pfistupem.

(dale jen ,maintenance”)

2.4. Poskytovani servisnich sluzeb zahrnuje provadéni nasledujicich ¢innosti dle této Smlouvy:

e Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim software opravnénym pracovnikiim a spravcdim
Objednatele.

o Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledkd vypadki sluzeb na
¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametr(, dle ¢l. 7 této Smlouvy.

e Drobné zmény, které zésadnim zplsobem neméni funkénost sluzby. Distribuce a nasazeni zmény do
systému Objednatele.

o Zjistovani plvodnich pfi€in incident{. Zajisténi oprav pficin chyb v systému a proaktivni prevence
problém{.

e Skoleni spravce systému.
(dale jen ,servisni sluzby”)

2.5. Pfedmétem poskytovanych servisnich sluZeb neni zejména:

e Rozsahlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim.
e Analyzy nutné k rozsahlejSim vyvojovym pracim.

o Skoleni sprévce obsahu (uZivateld).

2.6. Vedkerd pInéni dle této Smlouvy poskytuje Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele s
naleZitostmi dle pfilohy €.1 Pisemnd vyzva.
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Clanek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat maintenance a servisni sluzby dle této Smlouvy ode dne G&innosti
této Smlouvy na dobu neuréitou.

3.2. Objednatel bude Cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani servisnich sluzeb uvedenych ve Smlouvé
v ¢lovékohodinéch, podle potieby Objednatele.

3.3. Cerpéni a rozsah servisnich slufeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli v ¢lovéko-hodinach bude
stanoven na zdkladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti Smlouvy bude objem
poskytnutych servisnich sluZeb p¥i pinéni pfedmétu Smlouvy ¢init maximalné 10 ¢lovékohodin roéné za
zvyhodnénou cenu dle ¢l. 4 odst. 4.1 pism. a) této Smlouvy. Dal3i Eerpéni servisnich slufeb nad rémec vyse
uvedeného rozsahu bude moiné na zékladé objedndvky Objednatele a schvéleni objednavky Poskytovatelem
za cenu dle ¢l. 4 odst. 4.1 pism. b) této Smlouvy.

3.4. Cerpany rozsah servisnich slufeb (mimo maintenance) bude Objednateli fakturovana &tvrtletné dle
Clanku 5 této Smlouvy. Cena za ro¢ni maintenance stanovend v €l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednateli
fakturovdna rocné dle ¢lanku 5 této Smlouvy.

3.5. Mistem piInénf je sidlo Objednatele nebo jind administrativni budova v jeho vlastnictvi, v niz sidli Urad
méstské ¢asti Praha 5.

3.6. Servisni sluZby a maintenance, které Ize fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
vzddlenym pfistupem ze sidla Poskytovatele.

Clének 4
Cena

4.1. Cena za plnéni servisnich sluZeb dle této Smlouvy (mimo maintenance) se stanovuje &tvrtletnd, dle
skutecné objednané a provedené préce dle evidence ¢lovékohodin (dale jen ,&lkhod”) v helpdesku:

a) Cena za 1 ¢élkhod do 10 &lkhod/rok bez DPH: 800,-Ké
DPH (21%): 168,-K¢
Cena véetné DPH: 968,-K¢
b) Cena za 1 ¢lkhod nad 10 ¢lkhod/rok bez DPH: 1000,-K¢
DPH (21%): 210,-K¢
Cena véetné DPH: 1210,-Ké
4.2. Celkovd cena za ro¢ni maintenance pro 22 matefskych $kol bez DPH: 18700 ,- K¢
DPH (21%): 3927,- K¢
Cena véetné DPH: 22627,- K¢

4.3.V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli G¢tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym
a acinnym prdvnim pfedpisiim ke dni zdanitelného plnéni. Cena za plnéni bez DPH timto neni dotéena.

4.4. Celkova cena za ro¢ni maintenance dle odst. 4.2. tohoto ¢ldnku je stanovena dle podminek uvedenych
v pfiloze €. 2 této Smlouvy. V pfipadé zmény poétu matefskych $kol bude Poskytovatel Objednateli Gétovat
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cenu za ro¢ni poplatek (maintenance) dle platného ceniku, ktery je nedilnou souédsti této Smlouvy v pfiloze
¢ 2.

Clanek 5
Platebni podminky

5.1. PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu piisluinych ustanoveni zakona &. 235/2004Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jiich predpisii (ddle jen ,zdkon o dani z pfidané hodnoty”), samostatné
zdanitelné pinéni a povaZuje se za uskuteénéné vidy poslednim dnem kaZdého kalendainiho mésice po celou
dobu trvani této Smiouvy.

3.2. Cena plnéni servisnich slufeb (mimo maintenance) bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15. dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, v
némz bylo pinéni poskytnuto.

5.3. Cena za ro¢ni maintenance bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi jednou ro¢né, a to ve vysi dle platného ceniku, ktery je nedilnou souéasti této Smiouvy
v pfiloze €. 2, v lednu pfisluiného roku.

5.4. Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti Fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni, zejména zikona o dani z pridané hodnoty. V pfipadé, e faktura nebude mit
odpovidajici néleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodlenf se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ing bézet znovu od opétovného doruéeni
naleZité doplnéného & opraveného dokladu.

5.5. Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho daruceni Objednateli.

Clanek 6
Soucinnost

6.1. Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soudinnost pro plnéni pfedmétu Smiouvy v
pracovnich dnech od 8 do 16hod.

6.2. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti sou¢innosti tfetimi osobami.

6.3. Poskytovatel je oprévnén v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele na
nevhodnost jeho pokynii nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu, ke spinéni
této povinnosti Ize pouzit email: jana.zacharova@praha5.cz. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornéni bez zbytetného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen utinit veskerd opat¥eni, aby
Poskytovatel mohl Fadné pokradovat v poskytovani servisnich sluzeb.

Clanek 7
Povinnosti Poskytovatele a Objednatele
7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby a maintenance dle této Smiouvy k zajisténi piného

provozu a funkénosti software pro podporu pijimaciho fizeni do matefskych $kol v nize uvedeném rozsahu.
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7.2. Poskytovatel zabezpedi v pracovni dny v dobé od 8 hod do 16 hod sluZbu hotline na mobilnim telefonu,
jehoi ¢islo bude sdéleno Objednateli., Osoby opravnéné pro vyZadani konzultaci hotline budou Poskytovateli
sdéleny Objednatelem.
7.3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit k Fedeni situace vzniklé pferudenim provozu sluZby do 8 pracovnich
hodin od jejiho nahléseni pisemnou wyzvou, lze pouit email: servis@redweb.cz. Pracovni hodiny
Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zasahovd doba
definovdna v dobé od 8 hod do 17 hod, pokud se problém vyskytne v pdtek po 17h, zasahovd doba za&ini
héZet aZ od 8 hod v pondéli,
a) Zévaznd doba obnoveni provozu systému pffi chybé, kterd zpiisobi nefunkénost systému je stanovena
na 72 hodin od okam¢Ziku nastoupeni k feeni.

b) V abdobi procesu pijimani déti do M, o kterém bude Objednatel Poskytovatele informovat pisemnou
formou, moZno emailem n-se doba obnoveni provozu stanovuje na maximaing 24
“hodin.

7.4. U poZadavki, které neplsobi pferudeni provozu, bude doba provedeni stanovena dohodou mezi
povéfenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.

7.5. Odstranéni kazdé poruchy, resp. dokonéeni ka¥dého pozadavku bude Objednateli pisemné potvrzeno s
uvedenim &asu splnéni poZadavku a struéného popisu viech dileZitych skute¢nosti, které se se zdsahem poj.

7.6. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soudinnast, zejména pfi odstranéni provozni zdvady a ddle
se zavazuje:

* informovat véas Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budoucl poruchu,
pokud jsou mu znamy,

* poskytnout Poskytovateli veikeré potfebné informace, které jsou Objednateli zndmy, a které mohou
pomaci pfi odstrafiovani provozniho problému.

7.7. Objednatel ozndm( Poskytovateli zmény na zafizeni, které maji podstatny viiv na pInéni této Smlouvy. PFi
jakékoli planované zméne systémového prostiedi, kterad maze mit dopad na provoz a funkénost software pro
podporu piijimaciho Fizeni do matefskych $kol Objednate! pisemné vyrozumi Poskytovatele a vyzada si jeho
stanovisko. V pfipadé ndmitek Poskytovatele k planované zméné systémového prostiedi navrhne
Poskytovatel Objednateli jiné vhodné feseni, v piipadé, Ze Objednatel nepristoupl na feleni navriend
Poskytovatelem, Poskytovatel neodpovida za funkénost software.

Clanek 8

Obecné podminky k poskytovéni predmétu této Smlouvy

8.1. Odpovédni pracovnici Objednatele budou redbéZné poladavky zaddvat elektronickou podtou na
emailovou adresu Poskytovatel# nebo jinou Poskytovatelem uréenou. Obdrieni
predbéiného poZadavku musi Pos ytovatel obratem potvrdit odesilateli, a to formou jakou poZadavek
obdriel.

8.2. Poskytovatel bude do péti (5) pracovnich dnd informovat elektronickou postou odpovédného pracovnika
Objednatele o redlném celkovém poctu hodin, které budou na Fedeni poiadavku strdveny a také o terminu
zhotoveni poZadavku v pipadé jeho vyZddani. Obdrieni odpovédi na fegeni pfedbéiného pozadavku musi
Objednatel obratem potvrdit, a to formou jakou poZadavek obdriel.

8.3. Po obdrieni odpovédi Poskytovatele na Fedeni predbéiného poiadavku se odpovédny pracovnik
Objednatele rozhodne, zda vyda vyzvu na servisni slufby na zhotovitele.
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8.4. Celkovy pocet hodin stanoveny Poskytovatelem v odpovédi na predbéiny pofadavek je maximdini a je
zédvazny k vyfeeni poZadavku. Celkovy pocet hodin Ize zvysit pouze prokazatelnym souhlasem odpovédného
pracovnika Objednatele.

8.5. 0 seznamu odpovédnych pracovnikd bude vidy Poskytovatel véas pisemné informovén technickym
zdstupcem Objednatele.

8.6. Pokud se v prab&hu zajistovani servisnich sluZeb zjisti skute¢nosti, o nichs Poskytovatel nevédd| a
objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné pfedpokladat, a které ztizi nebo znemoini realizaci
poskytovanych servisnich sluZeb ve sjednaném &ase nebo rozsahu, sdéli je neprodlené Objednateli a projednd
s nim dalsi postup.

Cldnek 9
Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

9.1.V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvy Poskytovatele
drok z prodlenf ve wW3i 0,1 % z dlugné fakturaéni Castky véetnd DPH za kaZdy i zapocaty den prodieni po dobé
splatnosti dariového dokladu,

maintenance u dila pfedaného objednateli dle Clanku 7 této Smlouvy, poskytne Objednateli za kazdé

jednotlivé nesplnéni parametru smluvni pokutu 100,- K& denné do odstranéni kazdé takové vady, maximaing
viak 1.000 K¢ za jednu vadu.

9.3. Ustanoveni § 2050 a § 2051 obcanského zékoniku se nepouiije.
Clanek 10
Povinna ustanoveni

10.1. Smluvni strany berou na védomi, 7e k nabyti Géinnosti této Smlouvy je nezbytné jeji uvefejnéni
vregistru smluv podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvldétnich podminkdch déinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a 0 registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist, do tficeti (30) dndi ode dne
podpisu Smilouvy posledni smluvni stranou, nejpozdéji do ti (3) mésic ode dne podpisu Smlouvy, které

X . 3 ’ I v

provede Méstskd ¢dst Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, 7e zvefejnéni osobnich Udajli ve Smlouveé

uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalgich podminek.

10.2, Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona €. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpis, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro platnost prévniho jednani méstské ¢4sti Praha
5, a to usnesenim Rady méstské &asti ¢ RMC/30/979/2018 ze dne 25.7.2018

Strana: 6 / celkem stran 9



~cenmmnentt B RORLARI O “““““\““\

Ev. & smlouvy Poskytovatele: 2018/2 Ev. & smlouvy Objednatele: 0005/0/0iN/18

Clanek 11

Zavéreéns ustanoveni

11.5. Poskytovatel je opravnén vstupovat do objekt Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele,

11.6. Poskytovatel sluzeb se Zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy dodriovat poZadavky na
dokumentaci, ochrany dat a bezpe¢nost vyplyvajici ze zikona ¢ 365/2000 Sb. o informacnich systémech
verejné spravy a o zména nékterych dalgich zékond.

11.7. ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovng neupravené se ¥dj pfislusnymi usta novenimi ob&anského zdkoniku
a autorského zdkona, v platném znén;.

11.10. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat micenlivost 0 vSech skutecnostech, tdajich a
informacich, tykajicich se druhe¢ strany, které maji povahy Jejich obchodniho tajemstvi v rozsahy a 23
podminek obéanského zdkoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, Poskytovatel
Objednatel se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym zplisobem neposkytnou 4dné tretf 0sobé a
zajisti jejich pfiméfenou ochrany a utajent.

tohoto ustanoven;,

11.12. Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich s platnosti originalu, z nich# tfj (3) vyhotoveni
obdri Objednatel a dva (2) vyhotoveni obdrsi Poskytovatel.

11.13. Nedilnou sou¢4sti Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

® Pfiloha €. 1 Pisemng vyzva
® Pfiloha & 2 Cena 23 rocni maintenance.
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11.15. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze se sezndmily s obsahem této Smlouvy, ktery je dostateéné uréity

a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na
zdkladé vdiné a svobodné vile prosté omylu a na dilkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

05 -09- 2018

V Praze dne ......ueeee..

Za Objednatele:

1ng. Petr Okure
jédhatel RedWeb s.r.o.
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Ptiloha €. 1
Pisemnd vyzva
Pisemnad vyzva ma tyto néleZitosti:

e jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu poddva,
e popis poZadavku, problému, pfip. poruchy,

e jméno, datum a ¢as nahla$eni incidentu.
Pisemna reakce na vyzvu mé tyto nélefitosti:

e jméno, datum a ¢as pfijeti vyzvy,
* popis fedeni Poskytovatelem, vyjadieni zpracovatele vyzvy k navrhu fedeni,

e Casovy odhad praci Poskytovatele.

Pisemna akceptace ma tyto nélezitosti:

® akceptace Objednatele s feSenim navrienym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni,
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Pfiloha €. 2
Cena za ro¢ni maintenance

Ceny za ro¢ni maintenance dle &ldnku 2, odst. 2.3, této smlouvy a jsou stanoveny dle poctu jednotlivych
kol takto:

Pocet 3kol Cena za jednu $kolu
0-10 1000 K¢

11-15 950 K¢

16 -20 900 K¢

21-30 850 K¢

31-50 800 K¢

51 a vice 750 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.
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