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5X NHO9

5ervisní smlouVa

uzavřená V souladu s ustanoven ím 9 L746 odst. 2 zákona č.89/zoLŻSb., občanský zákoník v platném
znění.

článek t

Smluvní strany

Objednatel:

Název subjektu:

Zastoupená:

Se sídlem:

lČo:
DlČ:

Bankovní spojení:

Čísloúčtu:

Ve věcech technĺckých je

oprávněn jednat:

Ve věcech smluvních je

oprávněn jednat

Číslosm!ouvy:

Poskytovatel:

Název subjektu

Zastoupená:
Se sídlem:

Ve věcech technických
a smluvních je

oprávněn jednat:

číslosmtouvy:

lČo: 277og84t
DlČ: cz277og84L
Společnost zapsaná v oR vedené 537oo
Bankovní spojení:
Čísloúčtu:

Městská částPraha 5

lng. Pavlem Richterem, starostou MČPraha s
náměstí 1'4' října L38L/4, Praha 5, Psč15o 22

0006363L
c200063631

a 5,

lng. Pavel Richter, starosta MčPraha 5

000s/o/orN/18

RedWeb s.r.o.

lng. Petrem Okurkem, jednatelem
Kozí 684/8, Brno - Brno střed, PsČ602 oo

Linda Vrátníčková,DiS

2OL8/2
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele : 2ol8|2 Ev. č . smlouvy objednatele: 0005/0/olN/t8

Pro ú č ely té to smlouvy se uvedené  smluvní  strany označ ují jako ,,objednateĺ " a ,,Poskytovatel", společ ně
pak také  jako ,,smluvní  strany".

č tánek z

Předmět smlouvy

z.1. Úč elem té to Servisní  smlouvy (dále jen ,,Smlouva") je využ ití  zdrojů , know-how a organĺ zač ní ch
schopností  Poskytovatele k racionalĺ zaci a zefektivnění  provozu software pro podporu přijí mací ho ří zení  do
mateřských š kol nacházejí cí ch se na ú zemí  městské  č ásti Praha 5.

2.2. Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat objednatelĺ  maintenance (tj. roč ní  aktualizace
aplikace) a poskytování  servisní ch služ eb dle té to Smlouvy v souladu se vš emi závaznými právní mi předpisy,
jakož  ise sjednanýmĺ  podmí nkamidle té to Smlouvy, a souč asně závazek objednatele zaplatit Poskytovatelĺ
cenu stanovenou v č l. 4 té to Smlouvy za jejich řádné  poskytnutí .

2.3. Maintenance (tj' roč ní  aktualizace aplikace) se rozumí :

Veš kerá instalace doplňků  verzí  (update), instalace nových verzí  (upgrade) č i přechod na vyš š í verze,
která bude v plné  odpovědnosti Poskytovatele a mů ž e být prováděna i dálkovým pří stupem.

(dále jen,,maintenance")

2.4. Poskytování  serví sní ch služ eb zahrnuje provádění  následují cí ch č inností  d]e té to Smlouvy:

Poskytování  telefonických konzultací  k funkcí m software oprávněným pracovní ků m a správců m
Objednatele.

Zajiš tění  co nejrychlejš í ho obnovení  dodávky služ by a minimalĺ zaci dů sledků  výpadků  služ eb na

č innost objednatele podle sjednaných SLA parametrů , dle č l. 7 té to Smlouvy.

Drobné  změny, které  zásadní m způ sobem nemění funkč nost sluŽby' Distribuce a nasazení  změny do
systé mu objednatele.

Zjiš ť ování  pů vodní ch pří č in incĺ dentů . Zajiš tění  oprav pří č in chyb v systé mu a proaktivní  prevence
problé mů .

š kolení  správce systé mu.

(dále jen ,,servisní  služ by")

2.5. Předmětem poskytovaných servĺ sní ch služ eb není  zejmé na:

r Rozsáhlejš í  vývojové  práce, které  vedou k novým funkcí m.

o Analýzy nutné  k rozsáhlejš í m vrivojovým prací m.

r Š kolení  správce obsahu (už ivatelů ).

2.6. Veš kerá plněnĺ dle té to 5mlouvy poskytuje Poskytovatel na základě pí semné  výzvy objednatele 5

nálež itostmĺ  dle pří lohy č .1' Pí semnó výzva.

a

I

a

I
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele : 2018|2 Ev. č . smlouW objednatele: 0005/0/olN/18

č !ánek l

Termí n, rozsah a mí sto plnění

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat maintenance a servisní  sluŽby dle té to Smlouvy ode dne ú č ĺ nnosti
té to Smlouvy na dobu neurč itou.

3.2. Objednatel bude č erpat kapacity Poskytovatele na poskytování  servisní ch služ eb uvedených ve 5mlouvě
v č lověkohodinách, pod le potřeby objednatele.

3.3. č erpání  a rozsah servisní ch služ eb poskytovaných Poskytovatelem ObjednateJi v č lověko-hodinách bude
stanoven na základě vzájemné  dohody smluvní ch stran tak, ž e po dobu platnosti Smlouvy bude objem
poskytnutých servisní ch služ eb při plnění  předmětu Smlouvy č init maximálně L0 č lověkohodĺ n roč ně za
zvýhodněnou cenu dle č l. 4 odst. 4.L pí sm. a) té to Smlouvy. Dalš í  č erpání  servisní ch služ eb nad rámec výš e
uvedené ho rozsahu bude mož né  na základě objednávky objednatele a schválení  objednávky Poskytovatelem
za cenu dle č l. 4 odst. 4.1 pí sm. b) té to Smlouvy.

3.4. č erpaný rozsah servĺ sní ch služ eb (mimo maintenance) bude objednateli fakturována č tvrtletně dle
č lánku 5 té to Smlouvy. Cena za roč nĺ  maĺ ntenance stanovená v č l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude objednateli
fakturována roč ně dle č lánku 5 té to Smlouvy'

3.5. Mí stem plnění  je sí dlo objednatele nebo jlná administrativní  budova v jeho vlastnictví , v ní ž  sí dlí  Úřad
městské  č ásti Praha 5.

3.6. Seľ visní  služ by a maintenance, které  lze řeš it vzdáleně, budou po dohodě s objednatelem poskytnuty
vzdáleným pří stupem ze sí dla Poskytovatele.

č lánek 4

Cena

4.1. Cena za plnění  servisní ch služ eb dĺ e té to Smlouvy (mĺ mo maĺ ntenance) se stanovuje č tvrtletně, dle
skuteč né  objednané  a provedené  práce dle evidence č lověkohodin (dále jen ,,č lkhod") v helpdesku:

a) Cena za 1 č lkhod do 1o č lkhod/rok bez DPH
DPH (2L%):

Cena vč etně DPH:

b) Cena za L č lkhod nad 10 č lkhod/rok bez DPH:
DPH (21%l:

Cena vč etně DPH:

800,-Kč

168,-Kč

968,-Kč

1000,-Kč

210,-Kč
1210,-Kč

4.2. Celková cena za roč ní maintenance pro 22 mateřských š kol bez DPH:
DPH (zt%l:
Cena vč etně DPH:

18700,- Kč

3927,- Kč '

22627,- Kč '

4.3. V pří pađ ě jiné  sazby DPH bude Poskytovatel objednateli ú č tovat sazbu DPH ve výš i odpoví dají cí pĺ atným
a ú č inným právnĺ m předpisů m ke dni zdanĺ telné ho p|nění . Cena za plnění  bez DPH tí mto není  dotč ena.

4.4. Celková cena za roč ní  maintenance dle odst' 4.2. tohoto č lánku je stanovena dle podmí nek uvedených
v pří loze č ' 2 té to Smlouvy. V pří padě změny poč tu mateřských š kol bude Poskytovatel objednateli ú č tovat
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele 2ot8|2 Ev. č . smlouvy objednatele: ooo5/o/olN/18

cenu za roč ní  poplatek (maĺ ntenance) dle platné ho cení ku, kteni je nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy v pří loze
č .2.

č lánek s

Platební  podmí nky

5'1' Plnění  Poskytovatele představuje ve smyslu pří sluš ných ustanovenĺ  zákona č . z35ĺ 2xuSb., o dani zpřidané  hodnoty, ve znění  pozdějš í ch předpisů  (dále jen ,,zákon o dä ni z přĺ dané  hodnoty,,), samostatnézdanitelné  plnění  a považ uje se za uskuteč něné  vž dy poil"ĺ ńĺ ' dnem kaž dé ho kalendářní ho měsí ce po celoudobu trvání  té to Smlouvy.

5'2' Cena plnění  servisní ch služ eb (mimo maintenance) bude objednatelem hrazena na základě fakturyPoskytovatele, kterou Poskytovatel vystaví  vž dy do L5. dne kalendářní ľ lo měsí ce následují cí ho po měsí ci, vněmž  bylo plnění  poskytnuto.

5'3' Cena za roč ní  maintenance bude objednatelem hrazena na základě faktury Poskytovatele, kterouPoskytovatel vystaví  jednou roč ně, a to Ve výš i dle platné ho cení ku, ktený je nedí lnou souč ástí té to Smlouvyv pří loze č , 2, v lednu pří sluš né ho roku.

5'4' Faktura musí  obsahovat vš echny nálež itosti řádné ho ú č etní ho a daňové ho dokladu ve smyslu pří sluš nýchzákonných ustanovení , zejmé na zákona o dani z přidané  hodnoty' V pří padě, ž e faktura nebude mí todpovĺ dají cí  nálež itosti, je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhů tě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění ,aniž  se tak dostane do prodlení  se splatností ; lhů ta splatnosti poč í ná běž et znovu od opětovné ho doruč enínálež itě doplněné ho č i opravené ho dokladu.
5'5' Splatnost faktury (daňové ho dokladu) je stanovena na 30 dnů  ode dne její ho doruč ení  objednateli.

Č lánek s

Souč innost

6'1' objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou souč innost pro plnění  předmětu Smlouvy vpracovní ch dnech od 8 do 16hod.

6.2. objednatelje oprávněn zajistit poskytnutí  souč innosti třetí mi osobami'
6'3' Poskytovatelje oprávněn v prů běhu poskytování  servisní ch služ eb neprodleně upozornit objednatele nanevhodnost jeho pokynů  nebo předané  dokumentace. Toto upozornění  musí  mí t pí semnou formu, ke splnění
té to povinnosti lze pouŽí t email: jana.zachaľ ova@pľ aha5.cZ, V takové m pří padě je objednatel povinen sek tomuto upozornění  bez zbytedné ľ ,o oolĺ laou 

'ĺ '"*''ě 
'ylĺ ořit 

a je povinen uľ ińit veikerá opatření , abyPoskytovatel mohl řádně pokrač ovat v poskytování  servisní .h ,luž "b.

č lánek z

Povinnosti poskytovatele a Objednatele

7'l' Poskytovatel se zavazuje poskytovat servĺ sní  sluŽby a maĺ ntenance dle té to Smlouvy k zajiš tění  plné hoprovozu a funkč nosti software pro podporu přijí macĺ ho ří zení  do mateřských š kol v ní ž e uvedené m rozsahu.
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Ev' č'smlouvy Poskytovatele:2a78|2
Ev. č.smlouvy objednatele: ooo5/o/olN/18

7'2' Poskytovateĺ zabezpečív pracovní dny v dobéod 8 hod do 16 hod službu hotline na mobilním telefonu,jehož číslobude sděleno objednateli. osoby oprávněné pro vyžádání konzultacÍ hotline budou Poskytovatelisděleny objednätelem.

7'3' Poskytovatel se zavazuje nastoupit k řešenísituace vznĺklépřerušením provozu služby do 8 pracovníchhodin od jejího nahlášení písemnou výzvou, lze použítemaĺl: servis@redweb'cz. Pracovní hodinyPoskytovatele jsou stanoveny od 8 do L7 hodin v pracovních dnech. V pracovnĺch dnech je zásahová dobadefinována v době od 8 hod do 17 hod, pokud se problém uyrryin. v pátek po 77h,zásahová doba začínáběžet ažod 8 hod v pondělí.

a| Závazná doba obnovení provozu systému při chybě, která způsobínefunkčnost systému je stanovenana 72 hodĺn od okamžiku nastoupenĺ k řešení.

b) V období procesu přijímánídětí m bude objednatel Poskytovatele informovat písemnouformou' možno emailem na se doba obnovení provozu stanovuje na maximálně 24hodin.

7'4' U požadavkĺl'kterénepůsobĺpřerušenĺprovozu, bude doba provedení stanovena dohodou mezipověře ným i p racovn íky o bjednatele a Poskytovatele.

7'5' odstranění každéporuchy, resp. dokončeníkaždéhopožadavku bude objednateli písemně potvrzeno suvedením času splnění požadavku a stručnéhopopisu všecn oůležltýchskutečností,které se se zásahem pojí.
7'6' objednatel je povĺnen poskytnout nezbytnou součinnosązejména při odstranění provozní závady a dálese zavazuje:

o informovat Včas Poskytovatele o příznacích poruch, kteréby mohly signalizovat budoucí poruchu,pokud jsou mu známy,
o poskytnout Poskytovateliveškeré potřebné informace, kteréjsou objednateli známy,a které mohoupomoci při odstraňování provozního problému.

7'7' objednatel oznámí Poskytovateli změny na zařÍzenĺ, které majĺ podstatný vliv na plnění této Smlouvy. Přijakékolĺplánované změně systémovéhoprostředí, která můžemĺŕoopaona provoz a funkčnost software propodporu přijímacího řízenído mateřských škol objednatel pĺsemnt vyrorumÍ Poskytovateĺe a vyžádá sijehostanovisko' V případě
.námitek Poskytovatele k pĺánovane zmgné systémovéhoprostředĺ navrhnePoskytovatel objednatelĺ jĺnévhodné ŕešenĹv pľĺňaaě,z. óol:"onrtel nepřĺstoupí na řešenínavrženáPoskytovatelem, Poskytovate l neodpovídá za fu n kčnost soft wa re''

článek g

obecné podmínky k poskytování předmětu této Smlouvy

8'1' odpovědní pracovníci objednatele ěžnépožadavky zadávat elektronickou poštou naemailovou adresu Poskytovatel nebo jinou Poskytovatelem určenou.gbdrženĺ

ä:xľľŕ'n^"
požadavku musĺ P potvrdii odesítateĺi.a to formou jakou poŽadavek

8'2' Poskytovatel bude do pěti (5) pracovnÍch dnů ĺnformovat elektronickou poštou odpovědného pracovníkaobjednatele o reálném celkovém počtuhodĺn, kterébudou na řešenípožadavku stráveny a také o termínuzhotovení požadavku v případě jeho vyžádání.obdrženíodpovědi na řešenÍpředběžného požadavku musíobjednatel obratem potvrdit, a to formou jakou požadavek obdržel'
8'3' Po obdrženíodpovědi Poskytovatele na řešenípředběžného poŽadavku se odpovědný pracovníkobjednatele rozhodne, zda vydávýzvu na servisnÍ služby na zhotovÍtele.
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele : 2ol8|2
Ev. č . smlouvy objednatele: ooosĺ o/o|N/L8

8'4' Celkový poč et hąclin stanovený Poskytovatelem v odpovědi na předběž ný pož adavek je maximální  a je
;ĺ ::;lľ '[J'jff.'ilľ ,ľ ::'vł u' 

celł ávy pä !"i noo,n lr. r"ĺ !ň pä zJpľ oł azatelným souhlasem odpovědné ho

:;:;;.:řT',Tľ ';:Łľ 'ných pracovní ků  bude vž dy Poskytovate, Vč as pí semně informován technickým
8'6' Pokud se v prrlběhu zajiš ť ovánĺ  servisnĺ ch služ eb zjĺ stÍ  skuteč nosti, o nichž  Poskytovatel nevěděl a
objektivně vědět nemohl neĹo j' ;;ňl';bjektivně;řň;il#! a které  ztí ž í  nebo znemož ní  realizaci
ľ '#n"ŕ 'ľ lservisnÍ ch 

služ eo ve ';'J""iňi.r" n.uä  .ol!u-ą.ä a,ĺ i" neprodleně objednatelia projedná

9'1' V pří padě prodlení  obi9on11e|e s plnění m peněž ité ho závazkuurlr3ajilleonatel na VýzVu Poskytovateleľ JĹ1.'ľ J.i::il;."rľ Í ľ ĺ lä ,:ł ä jä ;'.e nĺ  eĺ rtł v 
"e.i,e 

Jri,la kaž dý i započ atý den prodlení  po době
9'2' V Pří padě' ž e P-oskytovatel nedodrž í  dohodnuté  parametry poskytovaných servisní ch stuž eb amaintenance u dí la předaneľ 'o ouieaiai"ii o," č tánku ,'üü š 'ruvy, poskytne objednateli za kaž dé[:lT[ä :L:'ľ j]il'.l'#l:'' ''l'i"ňiň"iu,u ,oo,- Kč  denně Jo oĺ stranění  kaŽdé  takové  vady, maxí málně

9.3. Ustanovení  5 2050 a s 2051 obč anské ho zákoní ku se nepouž ĺ je.

đ ánek g

odpovědnost za vady, sankč ní  ujednání

č lánek 10

Povinná ustanovení

10'1' Smluvní  strany berou na vé domí , ž e k nabytí  ú č inností  té to Smlouvy je nezbytné  její  uveřejněnív registru smluv podle zákona č ' 34o/2o75 Sb., o zvláš tní ch podmí nkách ú č innosti něktenich smluv,uveřejňování  těchto smtuv a o registru smluv, ve znění  pozdějš í ch předpisů , do třiceti (3o) dnů  ode dnepodpisu Smlouvy poslední  smluvní  stranou, nejpozději oo tľ ĺ  (i) měsí ců  ode dne podpisu Smlouvy, kteréprovede Městská č ást Praha 5' Smluvní  strany berou na vědomí , ž e zveřejnění  osobní ch ú dajů  ve Smlouvěuveřejněné vregÍ strusmluvpodlevětyprvní sedějevsouladustí mtozákonemasč l.6odst. 

1pí sm.c)naří zení  Evropské ho parlamentu a naay 
'EUĄ 

2016/679. 
'mluvní  

strany prohlaš ují , ž e skuteč nostĺ  obsaž ené

iilTffiil"#"'T."lff:"'l;:[:lffil:t'ť JĹl1T"oä ,nun"zákoní kua udělují svolení k jejich
l0.2. Tí mto se ve smyslu ustanovení  5 43 odst. 1. zálĺ ona č . 131/2000 Sb., o hlavní m městě Praze, ve zněníľ :;iľ iľ ľ ":ä xľ liffľ [:fi,'ä ľ ,t1ilĚli#iľ ;;i};3'!Ł,"-"}ľ #*" jednání  městské  iá,tipä i,
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele : 2ol8|2

o Pří loha č ' 1 Pí semná výzvao Pří loha č . 2 Cena za roč ní  maí ntenance.

....., r, il*,,,r ilĺ illNllllll[\lull\lllll$\l\l\llll

Ev' č . smlouvy objednatele: ooo5/o/olN/78

č lánek lt
Závěreč ná ustanovení

i;;1ilä 'Tľ Jff:ffi1ĺ ,Tä :'*!iť 'ľ ff!ľ :::ľ ,:ä i#ľ Jlnl'JJilxľ ;aĺ c]1ngstidnemjejí ho
uveřejňování  těchto sľ nluv a 

" ň''* smluĘ ve znění  pozdějš í ch předpÍ sri. lnosti nětter1ici ili;;,
11'2' Smlouvu lze měnit č idoplňovat pouze pí semnými dodatky odsouhlasenýmioběma smluvnÍ mĺ stranami.11'3' Mož nost odstoupení  Poskytovatele od Smlouvy se ří dí  pří slusn,1mi ustan;;;; obč anské ho zákoní ku.11'4' Tuto Smlouvl lze ukonč it pí semnou výpové dí  které koliv ze smluvní ch stran ĺ  bez uvedení  dů vodů . Vä :ffiTfi'!:ľ ;r:ľ j;ĺ ;ľ :ľ iilĺ i'"i *u;'." . ocli"ä  o'é ho dne ;ě;í .;;í ä ujÍ cí ho po měsí ci, ve

ľ 'il#*'jä :';ff-:ľ fiľ :ä 1lľ ,T"J';T"1inobjednatele v souvistostĺ  s plnění m Smlouvy jen se
11'6' Poskytovatej_luž 1b' se.zavazuje při poskytování  plněnĺ  

9|il:.: smtouvy dodrž ovat pož adavky naľ []ľ ľ 11l':'Iil!..ĺ Tí ,Hä ,ä 1ľ ;ť ľ jÍ ľ ;;:';ff,ľ  t. sss/zooail';;ä ,'ač ní ch 
systé mech

tt.7.Zálež ĺ tostí v té to Smlouvě výslovně la autorské ho zákona,v platné m znění . 
reupravené  se ří dí  pří sluš nými Ustanovení mi obč anské ho zákoní ku

11.8. ObjednateliP
t"l., ĺ .*., .poJ.i' 

' ' o'tu'ovatelse zavazují vzájemně informovat o Vš ech organizač ní ch změnách (název, sí dlo,
11'9' V pří padě' ž e při plnění  zakázky vznĺ kne dĺ lo, které  je chráněno předpisy o duš evní m vlastnictví , vzniká
okamž ikem vzniku takové ho Jí ň;*ä trjuan"t"lą oří il';Ji'.ovládaných společ ností , toto dí lo už ĺ vat
i^"ii:ffinJJiffijľ ':T?ľ "lľ iľ JJľ ľ ^ĺ Ji.i"',ł "iĺ "ä .iJl.nn" proauł tu, a to oo ooou neomezenouposkytnuta nevýhradní  lĺ cence il ö'*:1ŕ iJ:ajľ J.:.i',", i".T,1',ĺ ,.Ti'ril';Ňľ ir',ouuy. iffi'j;11'10' Poskytovatel-i objednatel jsou povinni zachovat mlč enlĺ vost o vš ech skuteč nostech, ú dají ch a
informacľ ch' týkajĺ cí ch se druhé  

"''*,i.,;ru '.iĺ  pourľ ,u;j;:| 
"q.lodní ho ta1.emstvĺ  v rozsahu a za

podmí nek obč anské ho zákoní ku' 
" " 

nil'i'l' se ĺ ozvi" ,o""ĺ rřrii s plnění m teto ś mlouvy. Poskytovatel i:?,''",ĺ ,ä H;?ńi"#jŁ njľ *ľ tĺ iľ l n"aelĺ  
'niii",''lJi,oo.' neposkytnou iaanetřetí  osobě aII'tl' Poskytovatel ie dle zákona č ' 1o1'/2oooSb., o ochraně osobní ch-ridajů , v ptatné m zněnĺ , povinen

zachovávat mlč enlĺ vost 
3.1sobnÍ ch;o'jřŕ , o bezpeč nostnĺ .l, op.tľ unĺ ch, jejichi .u.i"1.nonĺ  by ohrozilo

zabezpeč ení  osobnÍ ch ú dajů  v ĺ 'i"r*.e'iň systé mu buĺ .ł "","i".-povinnost mŕ enlivosti trvá i po ukonč eníľ il:lľ ľ ľ ä Ji Poskytóvatel ;;;;ä ';'Ú"ĺ n.t"ľ l pj;j;;;',, š kodu, kterou mu zprisobí  poruš ení m
tl.Iz. Tato smlouva i

"oa'ĺ ioiřĺ ĺ ;ä Jií : ä ,.l'ffJä ;'1''1ľ irľ ł iffiní ch s platností  orĺ ginálu, z nichž  tři (3) vyhotovení
1l.13. Nedí lnou souč ástí  Smlouvy jsou následují cí  pří lohy:

lt't4' Pokud dojde mezĺ  jednotlivými dokumenty fuoří cí mi Smlouvu k rozporu, dvojí mu výkladu nebo
nejasnosti, vykládá se s'louua uĺ ilil;;#.;odĺ e inění .ol. sňi"r",, a poté  podle pří loh.
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Ev' č.smlouvy Poskytovatele: 2ot8l2 Ev' č.smlouvy objednatele: 0005/0/olN/18

11.15. Smluvní strany shodně prohlašují,žese seznámily s obsahem tétosmlouw, ktený je dostatečně určatý

a srozumitelný a že s touto Smlouvou souhlasív plném rozsahu. SmluvnÍstrany uzavírajítuto Smlouvu na

základě vážnéa svobodné vůleprosté omylu a na důkaz toho připojují své v]astnoručnípodpisy.

0 5 '0$- 2010

V Praze dne .,................

Za Objednatele

lng Okurek
RedWeb s.r.o.
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele : 2ot8|2 Ev. č . smlouvy objednatele: o005/0/olN/18

Pří loha č . 1

Pí semná výzva

Pí semná výzva má tyto nálež ĺ tosti:

o jmé no odpovědné  osoby, která výzvu podává,

. popis pož adavku, prob|é mu, pří p. poruchy,

r jmé no, datum a č as nahláš ení  incidentu.

Pí semná reakce na výzvu má tyto nálež itosti:

o jmé no, datum a č as přijetí  výzvy,

r popis řeš ení  Poskytovatelem, vyjádření  zpracovatele výzvy k návrhu řeš enĹ

r č asový odhad prací  Poskytovatele.

Pí semná akceptace má tyto nálež itosti:

a akceptace objednatele s řeš ení m navrž eným Poskytovatelem a stanovení  doby provedení .
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Ev. č . smlouvy Poskytovatele :2ot8l2 Ev' č . smlouvy objednatele: 0005/0/olN/18

Pří loha č . 2

Cena za roč ní  maintenance

Ceny za roč ní  maintenance dle č lánku 2, odst. 2'3, té to smlouvy a jsou stanoveny dle poč tu jednotlivých
š kol takto:

Poč et š kol
0-10

11 - 15

16 -20
2t -30
3l-s0
51 a ví ce

Cena za jednu š kolu
1000 Kč
950 Kč
900 Kč
850 Kč
800 Kč
750 Kč

Ceny jsou uvedeny bez DPH 27ľ o.
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