Technicka specifikace predmétu plnéni
I. Obecny tvod

Dodané SW reseni bude slouzit jako podpora pro zpracovani agend:

1) automatické online nacitani pfipad( z méfici a detekcni techniky

2) validace prestupkd méstskou policii v€éetné feseni ozndmeni spravnimu organu
3) zkraceného i nezkraceného spravniho fizeni vedeného spravnim organem

4) vymahani udélenych pokut z dopravnich prestupkd

Systém musi byt délitelny do vySe uvedenych ¢asti / modull, a to z divodu udélovani opravnéni
jednotlivym pracovnik(im zpracovavajicich jednotlivé ¢asti procesu tak, aby nemohl zasahovat do
dalSich ¢asti / modull neopravnéné.

Dodané SW reseni je poptdvano v souladu s pfislusnou legislativou, zejména:

1) Obecnym natizenim o ochrané osobnich Udaji (GDPR );

zakonem ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad;

) zadkonem €. 250/2016 Sb., Zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich;

) zadkonem €. 361/2000 Sb., Zakon o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakonu.
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Il. Technické pozadavky systému

Dodané SW feseni zajisti propojeni na informacni systémy:

1) Spisova sluzba Ginis SSL firmy GORDIC spol. s r.o.

2) Systém evidence pohledavek Ginis DDP GORDIC spol. s r.o.

3) Registr silniénich vozidel CR a evropsky registr provozovateld CBE

4) Zakladni registry — ROB, ROS a RUIAN

5) Elektronicky systém Ceské posty DopisOnline pro potfeby automatizace odesildni zasilek

Ostatni technické pozadavky:

6) Architektura klient-server.

7) Binarni data nebudou ukladana do databaze a systém umozni jejich komprimaci.

8) Komunikace pouze prostrednictvim webovych sluzeb s moznosti integrace dalSich informacnich
systém(l a mérici a detekcni techniky.

9) Propojeni s identit nim serverem prostfednictvim LDAP protokolu.

10) Provoz SW feseni v infrastrukture zadavatele. — dodavatel nebude poZadovat nad ramec jeho
dodavky pofizeni novych HW a SW komponent
a) Serverové operacni systémy — Microsoft Windows Server 2012 a vyssi
b) Klientské operacni systémy — Microsoft Windows 7 a vyssi
c) Databazovy stroj - SQL server 2012 a vyssi
d) Zadavatel zajisti konektivitu vnitfni sité na klientské c¢asti v kapacité 1Gbit a na serverové

Casti sité na 10Gbit

Ill. Pozadavky na funkcionalitu systému
1) Spole€né pro vsechny ¢asti / moduly:

a) Procesné fizené zpracovani prestupk( — tak aby systém uzivatele sdm navadél a obsahoval
uzivatelskou dokumentaci v kazdém kroku zpracovani.



b) Systém musi byt vybaven moznosti vlastnimi silami administracné ménit v prostredi
grafického designeru:

c)

d)

f)

g)

i)
i)

Procesni kroky zpracovani pripadu.

Nastavovat opravnéni pfistupu jednotlivym krokdm, povoleni zmény datovych polozek.
Definovat pravidla za jakych mUzZe pfipad postoupit do dalSiho zpracovani.

Definovat vlastni generatory dokumentd.

Definovat volani integracnich propojeni na externi systémy véetné parametrd volani.

Systém musi umoznit administracné definovat nové datové polozky, které budou soucasti dat
jednotlivych pripadd, a to véetné jejich datového typu a pravidel pro vypliiovani — data o
pfipadu budou tvofit dynamicky formular.

Prehled o stavech vyfizovani véetné poctu prestupkl v daném stavu zpracovani. Systém musi

disponovat funkci pfepinani pohledd mezi zobrazenim viech rfesenych prestupkl vsemi
pracovniky v dané roli zpracovatele a filtraci pouze vlastnich zpracovavanych prestupkd.
Prehledy a vyhledavani:

i)

i)
i)
iv)
v)

vi)

Systém musi byt schopen v daném stavu zpracovani pfipadu zobrazit vSechny pripady,
které se v ném nachazeji.

Systém musi umozZnit v seznamu pripadl zobrazit datové polozky pfipadl pro rychlejsi
orientaci — volba datovych poloZek pro zobrazeni musi byt definovana pouze administraci
systému a musi byt umoznéno zvolit jejich libovolné mnozstvi a poradi zobrazeni.
Uzivatel musi mit moznost vybrat jen polozky, které chce vidét.

Uzivatel musi mit moznost vyhleddvat pripady podle vSech popisnych dat pfipadu, a to
prostiednictvi fulltextu.

Uzivatel musi mit moznost vytvaret vystupni sestavy prostfednictvim vlastniho filtru dle
libovolného mnozZstvi omezujicich podminek na zakladé hodnot popisnych dat pfipadd.
Systém musi umoznit definovat vystupni reporty, a to na zakladé definovany parametru
datovych poloZek s definovanou agregaci pro potfeby statistickych vystup( a moznosti
exportu do Excelu.

Viceuzivatelsky pfistup, minimalné:

i)

i)

i)

UZivatelé budou rozdéleni do roli podle naplné préace s rlznymi opravnénimi v procesu
zpracovani.

MozZnost soukromého pfifazeni pfipad( ke zpracovani — uzivatel je veden jako
zpracovatel pfipadu.

PFi provadéni externich operaci prostrednictvim integracnich vazeb na propojené
systémy bude pfenasena identita uZivatele, ktery operaci vyvolal.

Generovani dokumentu:

i)

i)
iv)

v)

Generovani bude provadéno vZdy na zékladé Sablon pfistupnych uzivatellim k editaci

s moznosti libovolné zmény v obsahu a formatovani dokumentu. Sablony budou ulozeny
pfimo v samotném systému.

Systém musi umoZnit upravovat dokument po vygenerovani pred naslednym prevodem
do PDF.

Systém musi umoZnit definovat pro jeden typ dokumentu vice Sablon a podminky, za
kterych maji byt sablony pouzity pro potreby generovani riznych jazykovych mutaci.
Systém musi umoznit pfi generovani vkladat identitu uZivatele, ktery generovani
provadél, a to véetné obrazki razitek a cyklostylovanych podpisu.

Systém musi umoznit do dokumenti generovat ¢arové kody, a to dle zvoleného
standardu a na libovolné misto v dokumentu, které je definovano sablonou.

h) Tisky:

i)

Systém bude umoznovat hromadny tisk dokument( z libovolného mnozZstvi vybranych
pripadd.



k)

ii) Systém musi umoznit v jednom kroku hromadny tisk rdznych dokument( z libovolného
mnozZstvi vybranych pfipadd.

iii) Systém umozni hromadny tisk obalek zasilek, a to véetné dodejek a dodejek do zahranici.

Konverze do PDF:

i)  Systém umozni hromadnou konverzi generovanych dokumentli do formatu PDF, verze
PDF/A-2

ii) Systém musi byt schopen hromadného elektronického podpisu PDF dokument, a to
certifikdtem konkrétniho uZivatele v€éetné mozZnosti opatfeni ¢asovym razitkem

iii) Hromadna konverze a podpis musi byt pfistupna v jednom uzivatelském kroku.

Integracni propojeni:

i) VSechna integracni propojeni musi byt fesena na pozadi funkcemi systému tak, aby byla
plné autonomni.

ii) Uzivatel musi byt jednoznacné informovan o chybovych stavech, kdy nékteré operace
s integrovanym systémem nelze provést, a to vyclenénim zpracovavaného pfipadu do
specidlnich chybovych stavi s popisem co ma uZivatel dale provést, pokud je to v jeho
moci.

iii) Systém musi umoznit planovani provadéni integracnich operaci, jako napftiklad kontrol
doruceni, zaplaceni, vyprseni Ih(t, atd., na stanovené casy a frekvenci jejich opakovani.

iv) Systém musi umozZnovat ménit parametry volani integracnich propojeni pouze
konfiguraénim zplsobem administratorem, a to bez odstavky a aktualizace systému.

v) Systém musi umoznit administracné definovat, kdy maji byt jednotlivé integraéni
propojeni volany, za jakych podminek a v jakych stavech zpracovani.

Bezpecnost a prikaznost zpracovani:

i) Systém musi umoznit pfistup jen autorizovanym uZivatellm, a to zobrazovat jen
informace, na které maji opravnéni v ramci definované role.

ii) Systém musi umoznit administracné definovat opravnéni pro jednotlivé uzivatelské role,
a to v ramci jednotlivych krok( zpracovani pripadu.

iii) Systém musi umoznit definovat opravnéni ke zméné polozZek pfipadu, a to vZdy jen
v ramci konkrétniho stavu zpracovani pfipadu a konkrétni roli uZivatell nebo uZivatele.

iv) Systém musi verzovat jednotlivé datové polozky pripadu, kdy uzivateli musi byt pfistupna
historie zmén vcetné ¢asu zmény, predchozich hodnot a uzivatele, ktery zménu proved|.

v) Systém musi verzovat jednotlivé dokumenty, které jsou v rdmci pripadu vedeny, kdy
uzivateli musi byt pfistupna historie zmén véetné ¢asu zmény, predchozich verzi
dokumentu a uzivatele, ktery zménu proved|.

vi) Systém musi obsahovat manipulacni historii pfipadu, ze které bude patrné, kterymi stavy
zpracovani pfipad prochazel a ktery uZivatel s pfipadem manipuloval.

vii) Systém musi umoznit logovat chyby v komunikaci s propojenymi informacénimi systémy

IV. Popis jednotlivych ¢asti / modull a pozadavky na jejich funkcionality.

1) Automatické online nacitani pripad( z mérici a detekcni techniky, a to bez zasahu ¢lovéka.

a)

b)

c)

Systém musi byt schopen nacitat prestupky z méficich zafizeni on-line prostrednictvim
webové sluzby, a to bez jakéhokoli zadsahu ¢lovéka.

Systém musi zajistit jednoznacnou ovéfitelnost prenasenych dat a uzivatel musi byt

v systému informovan o validité dat pti prohlizeni kazdého snimku.

Systém musi byt schopen importovat a zpracovavat prestupky:

i) Prekroceni rychlosti vozidel



ii) Prdjezd na Cervenou
iii) Zakaz stani

d) Systém musi byt prokazatelné schopen importovat prestupky ze vsech méridel pro méreni

rychlosti schvéalenych jako stanovené méfidlo Ceskym metrologickym institutem, a zarovefi
SW fesSeni musi byt na tomto nezavisly.

2) Validace prestupkl a oznamovani umozni:

a)

Validaci ptipadll v rozsahu:

i)  MozZnost hromadné validace pripad( formou vybéru rozsahu pripad( pro validaci a
naslednou moznost zobrazeni vice pfipadd najednou v uZivatelem definované mfizce.

ii) Vramci kazdého pfipadu budou zobrazena vsechna obrazova data ptipadu véetné
popisnych Udajl pripadu.

iii) Musi umoznit vratnym zplsobem a obrazova data aplikovat grafické filtry v podobé
Upravy kontrastu, jasu a gamutu z dlvodu zvyseni Citelnosti obrazovych dat. Aplikace
grafickych filtrd musi byt mozna na kazdy obrazek zvlast.

iv) Musi umoznit maskovani ¢asti snimkd z dlivodu ochrany osobnich tdajd, a to:

(1) Musi umoznit aplikovat automatické maskovani spolujezdce ve vSech snimcich dle
pozice RZ ve snimku.

(2) Musi umoZznit automatické vkladani libovolného mnoZstvi permanentnich
maskovacich zén dle stanovisté méfidla ¢i detektoru pro potireby maskovani
chodnikl a jinych prostor.

(3) Musi umoznit upravit hranice automaticky vyznacenych maskovacich zén.

(4) Musi obsluze umoznit vkladani vlastnich ad-hoc maskovacich zéon podle potieby.

v) Musi umoznit zménu vybranych polozek popisnych dat ptipadu, jako je registra¢ni znacka

pro potreby korekce Spatného automatického vycteni, a to pfimo pfi prohlizeni snimka.

vi) Musi umoznit obsluze rozhodnout o vysledku validace pfipadu, minimalné v rozsahu
validni, vozidlo ZS, necitelny snimek.

vii) Ihned po provedeni validace pfipadu automaticky ptipravi potfebné dokumenty
k ozndmeni pfipadu spradvnimu organu, a to bez jakéhokoli zdrZzeni pro obsluhu pred
validaci nasledného snimku — vSechny operace pfipravy dokument( a integrace se
spisovou sluzbou budou probihat na pozadi bez zasahu ¢lovéka.

viii) Umozni hromadnou konverzi vytvorenych ozndmeni do PDF verze PDF/A-2 s moZnosti
manualni Upravy ptred prevodem do PDF.

ix) UmoZni hromadné predani ptipadd spravnimu organu.

3) Vedeni spravniho fizeni:

a)
b)
c)

d)

f)

Umozni vedeni zkraceného i nezkraceného spravniho fizeni.

Umozni vedeni fizeni jak s provozovatelem, tak fidicem.

UmoZni automatické urceni pravni kvalifikace skutu, vySe uréené ¢astky, pfipadné pokuty a
dalsi parametr( potfebnych k automatickému vygenerovani procesnich dokumentu.
Umozni automatické zjiténi provozovatele vozidla v centralnim registru vozidel CR i
evropském registru CBE.

UmozZni automatické ovéreni ¢eského subjektu v zakladnich registrech véetné ziskani
informaci o datové schrance subjektu.

Umozni automatické hromadné generovani dokumentt z definovanych $ablon, a to
minimalné pro procesni kroky:

i) Vyzva k zaplaceni uréené castky



j)

k)

ii) Vyzva k podani vysvétleni

iii) Usneseni o odloZeni z dlvodu zaplaceni ¢i jinych divodi

iv) Prikaz a pfikaz na misté

v) Zahajeni spravniho fizeni

vi) Protokol z jednani

vii) Rozhodnuti

Umozni podminéné generovani dokument( podle cilové jazykové mutace adresata — pfi

odesilani do ciziny.

Umozni automatické generovani obdlek, slozenek a zahraniénich dodejek.

UmoZni automatické vedeni spisové deniku ve spisové sluzbé minimalné v rozsahu:

i) ZaloZeni a vytizeni spisu

ii) ZaloZeni pisemnosti, ¢isla jednaciho, vloZeni elektronického obrazu nebo pfilohy, vloZeni
do spisu

iii) Vypraveni pisemnosti postou nebo datovou schrankou

iv) Kontrolu stavu doruceni pisemnosti

UmozZni automatické vedeni pohleddvek v integrovaném systému evidence pohledavek

minimalné v rozsahu:

i) ZaloZeni pohledavky na poplatnika

ii) ZaloZeni variabilniho symbolu

iii) ZaloZeni predpis a jeho storno

iv) Kontrola stavu zaplaceni pfipadl

Umozni automatickou kontrolu stavu doruceni pisemnosti, a to bez zdsahu ¢lovéka

s automatickym rozélenénim pripadl podle stavu doruéeni do nasledného zpracovani.

UmozZni automatickou kontrolu stavu zaplaceni pfipadd, a to bez zasahu ¢lovéka

s automatickym rozélenénim pripadi podle stavu zaplaceni do nasledného zpracovani.

Umozni automatické hlidani stanovenych |hlt s automatickym rozélenénim po jejich expiraci,

a to bez zasahu ¢lovéka.

Umozni elektronické odesilani pisemnosti na Ceskou postu prostiednictvim online propojeni

obou systému, a to formou pfimého predavani elektronického obrazu odesilaného

dokumentu ve formatu PDF.

UmoZni spojovani pripadd a vedeni spolecného fizeni, a to véetné generovani dokumentt na

zakladé vsech spojenych pripadd — systém umozni vlioZeni definovanych textovych odstavcd,

zejména vyrokovych ¢asti, ze vSech spojenych pripadu. Vkladany text bude mozné

administracné nastavit.

Vymahani udélenych pokut z dopravnich prestupku:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

Umoini prevedeni pfipadl z predchoziho fizeni do procesu vymahani u pripad(, které nabyly
pravni moci a jsou po Ihité k zaplaceni.

Umozni zaslani upominky dluznikovi.

Umozni tvorbu hromadné zadosti k poskytnuti soucinnosti na VZP.

Umoizni tvorbu jednotlivé 7adosti k poskytnuti soucinnosti na vybranou pojistovnu v CR.
Umozni tvorbu jednotlivé i hromadné soucinnosti na bankovni instituce registrované v CR —u
hromadného provede odeslani Zadosti vSem bankovnim institucim v rdmci jednoho odesldni.
Umozni generovani exekuéniho ptikazu.

Umozni tvorbu reportd pro potreby tvorby hromadnych Zadosti ze vSech pripadq, které jsou
v daném stavu zpracovani.

V. Prislusenstvi a dalSi poZzadavky na predmét plnéni



1) Skoleni:

Zaskoleni 2 zaméstnanc( Méstské policie na ¢ast tykajici se sbéru dat a nahrani do systému,
lustrace vozidel. Minimalni délka Skoleni 8 hodin (1 hodina = 60 minut).

Zaskoleni 2 zaméstnancl mésta na ¢ast tykajici se zpracovani a vedeni spravniho fizeni,
Upravy a tvorby Sablon dokumentd. Minimalni délka skoleni 24 hodin (1 hodina = 60 minut).
Zaskoleni 2 zaméstnancu IT Mésto/Méstska policie za ucelem technické podpory uZivatellim
a nastaveni opravnéni v systému. Minimalni délka Skoleni 8 hodin (1 hodina = 60 minut).

2) Technicka a legislativni podpora:

Soucasti predmétu plnéni je také technicka podpora pfi poruse, technickych nedostatcich a
zapracovani ptipadnych legislativnich zmén — procesnich i technickych, a to v délce 4 let.
Konkrétné se jedna o sluzby pro zabezpeceni bezporuchového provozu, Udriby a rozvoje
vSech SW komponent, které byly ze strany dodavatele doddny, a to po dobu nejméné 4 let
od zahajeni ostrého provozu.

V ramci technické a legislativni podpory ma dodavatel povinnost:

O

O

O

Pfedat a nainstalovat Zadavateli vSechny aktudlni nové verze software dodaného
v rdmci realizace predmétu plnéni verejné zakazky, které vyrobce software uvolnil k
pouziti. Nové verze budou poskytovany nejpozdéji koncem mésice, ve kterém jsou
vyrobcem uvolnény. Instalace novych aktudlnich verzi software mlze byt provadéna
dalkovym pfistupem do informacniho prostiedi Zadavatele, které Zadavatel
zpfistupni. Soucasti sluzby je i poskytnuti uZivatelské a administratorské
dokumentace v elektronické podobé ke zménovym (novym) funkcim aktualnich verzi
software.

Zajistit legislativni servis software dodaného v ramci realizace predmétu plnéni
verejné zakdzky. Legislativnim servisem se rozumi Uprava stavajici funkcnosti
software v ptipadech, pokud by tato stavajici funkcionalita nutila uZivatele konat v
rozporu s novou legislativni Upravou Ceské republiky. Legislativni servis bude
poskytovan k datu nabyti Ucinnosti nové pravni Upravy za predpokladu vydani
provadécich predpist k této Upravé nejpozdéji 60 dnu pred nabytim Gcinnosti této
nové pravni Upravy.

Zajistit poskytovani sluzeb telefonické podpory za ucelem odborné pomoci a rady pfi
feSeni konkrétniho problému v souvislosti s provozem funkénich komponent. Tato
sluzba musi byt k dispozici vSechny pracovni dny od 9:00 do 16:00.



