Smilouva o dilo 0 ey

a o poskytovani sluzeb
monitorovani, méreni, adecitani a rozictovani spotieby vody a tepla

éislo: SL - 069 /2019

uzaviena dle obecnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku ve znéni
pozd&jdich pFedpisl, zeiména die ustanoveni § 1724 aZ § 2054 (smlouva, zdvazky a jejich
zmény) a § 2586 az § 2635 (dilo) a § 2079 az § 2174 (koupé) tohoto zakona.

Il
SMLUVNI STRANY

Zhotovitel a poskytovatel sluzeb: SOFTLINK s.r.o.

se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vltavou
spole¢nost zapsana do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 96937

zastoupena: Ing. Jaromirem Charvatem - jednatelem
telefon, e-mail: 315 707 111, sales@softlink.cz

{olo} 27109682

DIC: CZ227109682

bankovni spojeni:

cislo uctu:

kontaktni pracovnik:

(dale jen ,Zhotovitel™)

a

Objednatel: Mésto BenesSov

se sidlem: Masarykovo nam. 100, 256 01 BeneSov
zastoupene: Ing. Jaroslavem Hlavnickou, starostou mésta
telefon, e-mail: 317754140, hlavnicka@benesov-city.cz
ICQ: 00231401

DIC: CZ00231401

bankovni spojeni:

Eon oo -

(dale jen ,Objednatel®),

spoleéné téz oznacovani jako ,smluvni strany" nebo samostatné jako ,smluvni strana“,
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo a o poskytovani sluzeb
monitorovani, méfeni, odeditani a rozuctovani spotreby tepla a vody (dale jen ,smlouva™),
ktera v plném rozsahu nahrazuje plvodni uzavienou smlouvu o dilo a poskytovéni sluzeb SL-
038/2014.
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II.
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je:

a) zavazek Zhotovitele, Zze v nize uvedeném terminu dle ¢l. III. této smiouvy
provede pro Objednatele dilo spocivajici v dodani, instalaci, konfiguraci a
zprovoznéni systému CEM pro pribéZzné automatické monitorovani, méreni,
odeditani a rozGétovani spotfeby vody a tepla, pfipadné daldich mé&3ii™a  énergii
v bytovych jednotkach objektu Objednatele (dale jen ,systém")
Misto pinéni: Na Bezdékové 1782/1,2, Bene$ov

Specifikace dila a polozkova kalkulace jsou uvedeny v Pfilohach ¢. 1 a &. 2 této
smlouvy.

b) dale zavazek Zhotovitele, Zze po celou dobu Uéinnosti této smlouvy poskytne
Objednateli sluzby monitorovani, méreni, odeéitani a roziétovani spotfeby vody a
tepla, pripadné dalSich médii a energii, mezi konelné spotfebitele (dale jen
»Sluzby"). Tyto sluzby jsou poskytovany s vyuzitim programového vybaveni
systému CEM se vzdalenym pfistupem uzivateld ke sluzbdm prostfednictvim sité
Internet. Sluzby jsou poskytovany v rozsahu stanoveném v Priloze & 3 této
smlouvy.

c) a zavazek Objednatele, Ze za radné provedené dilo a sluzby zaplati Zhotoviteli
cenu ve vysi a za podminek dle &lankd IV. a V. této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi zhotoveni dila bude respektovat pokyny Objednatele, je
vdak soufasné povinen Objednatele upozornit na mozné negativni dusledky jeho
pokynd, véetné dlsledkd pro kvalitu a termin dokonéeni dila.

III.
TERMIN PLNENI

Zhotovitel se zavazuje dodat, provést a predat kompletni dilo dle odstavce 2.1 pismeno
a) Objednateli v terminu a za podminek stanovenych v ¢lanku VI. této smlouvy a dle
harmonogramu praci, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Zhotoveni dila je povaZovano za splnéné provedenim prejimky v misté plnéni, a to
prostfednictvim kontaktniho pracovnika podle odstavce 6.4 této smiouvy.

Zhotovitel preda kompletni dilo Objednateli protokolem o pfedani a prevzeti dila,
podepsanym zastupci smluvnich stran v misté pfejimky dle odstavce 3.2 této smlouvy.

V pripadé prodleni s dodanim systému neni Zhotovitel odpovédny za $kodu, kterd
. . . v I3 v . 7 ’ . Q.. .

vznikla v souvislosti se skutecnosti nebo skutecnostmi nezdvislymi na vuli Zhotovitele a
v v T » =] v z i v ~

soucasne, jejichz dusledkem doslo k prodleni v dodani zbozi a sluzeb.

Sluzby dle odst. 2.1 pism. b) jsou Objednateli poskytovany pocinaje dnem predani dila
dle odst. 3.3 az do dne ukonceni GcCinnosti této smiouvy, stanoveného odstavcem 13.2.

IV.
CENA DiLA A SLUZEB

Za radné provedené dilo uvedené v odst. 2.1 pism. a) této smlouvy zaplati Objednatel
Zhotoviteli cenu ve vy$i uvedené v Piiloze €. 2 této smlouvy zplsobem uvedenym
v ¢lanku V. této smiouvy. Takto dohodnutd cena dila v sobé zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele na fadné provedeni dila.

V cené dle odst. 4.1 jsou zahrnuta veskera cla, naklady na dopravu systému do mista
plnéni, naklady na instalaci, hmotné predani a uvedeni systému do provozu.

Zakladem pro stanoveni smluvni ceny dila je nabidkovy poloZzkovy rozpocet
predmétnych praci, dodavek a sluzeb zpracovany Zhotovitelem (Pfiloha & 2 této
smlouvy) a upresnény podrobnym Setfenim v misté plnéni. Smluvni cena je
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odsouhlasena Objednatelem a doloZena polozkovym rozpoétem. Dojde-li v pribé&hu
realizace pfedmétu této smlouvy ke zméné poctu méridel (Ci jiné zméné v rozsahu
dodavky), cena bude po pFedchozim prokazatelném upozornéni Objednatele
Zhotovitelem adekvatné upravena.

Za poskytované sluzby uvedené v odst. 2.1 pism. b) této smlouvy bude Objednatel
Zhotoviteli platit sjednanou cenu, ktera cini celkem 1 679,- K¢ (slovy jeden tisic Sest
set sedmdesat devét korun eskych) za mésic.

Budou-li ze strany Objednatele pozadovany jédnorazové Gkony souVisejiti se sluzbami
dle odstavce 2.1 pism. b), popsané v casti B. Pfilohy ¢. 3 této smlouvy (,Cenik
jednordzovych ukoni"), ceny za takové uUkony budou zpoplatnény podle Ceniku
jednordzovych Gkond.

Véechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude Gctovana dle
prisluénych predpist ti¢innych v dobé zdanitelného plnéni.

Zhotovitel je opravnén upravit vysi sjednané ceny za poskytované sluzby dle odstavce
4.4 bez dohody smiuvnich stran z divodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfend vzristem Uhrnného indexu
spotiebitelskych cen zboZi a sluzeb (ISC), kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky ufad za rok pfedchazejici vyjadrena v procentech;

b) Zhotovitel je opravnén zvysit cenu za poskytované sluzby z divodl inflace vidy s
ucinnosti od 1. dubna kalendarniho roku dale do budoucna, a to o tolik procent,
kolik procent cinila inflace v roce predchazejicim. Oznameni o zvySeni ceny za
poskytované sluzby z diivodu inflace bude souéasti prvniho vyGétovani, ve kterém
byla takto zvySena cena uplatnéna (tj. typicky ve faktufe za mésic duben).
Objednatel se zavazuje pravidelnou platbu za poskytované sluzby v souladu s timto
ustanovenim navysit;

c) cena za poskytované sluzby zvySend z divodu inflace se povaZuje za cenu
sjednanou.

vl
PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena dila (viz odst. 4.1 a Priloha ¢. 2 této
smiouvy) bude Objednatelem uhrazena na ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smlouvy na podkladé dvou faktur vystavenych Zhotovitelem takto:

a) Prvni fakturu zné&jici na c¢astku ve vysi 170 420,- KC (slovy sto sedmdesat tisic
&tyfi sta dvacet korun éeskych) bez DPH Zhotovitel vystavi a Objednateli preda do 7
dnd od uzavieni této smiouvy o dilo.

b) Druhou fakturu znéjici na zbyvajici Castku ve vysi 170 420,- KC (slovy sto
sedmdesat tisic Ctyfi sta dvacet korun ceskych) bez DPH Zhotovitel vystavi a
Objednateli pfeda neprodlené po Ffadném dokonceni a predani dila v souladu s odst.
3.2 a 3.3 této smlouvy Objednateli.

Cena za sluzby dle odstavce 4.4 je Zhotovitelem Uc¢tovana mésicné, a to do 15. dne
kalendarniho mésice zpétné za mésic predchozi.

Cena za jednorazové (kony souvisejicimi se sluzbami dle odstavce 4.5 je Zhotovitelem
, v s QO vy v . ré o [ S 4 v v 7 v 7
Uctovana prubézné, a to do 10-ti pracovnich dnu od uskutecneni predmétného pinéeni.

Faktura za provedeni dila dle odst. 4.1 bude vystavena v ¢eské méné a bude predana
kontaktnimu pracovnikovi Objednatele, nebo zaslana elektronickou poStou na adresu
kontaktni osoby uvedenou v odstavci 5.10, nebo (bude-li tak pisemné domluveno)
béZnou postou na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

Faktury s vyuctovanim za poskytované sluzby die odstavce 4.4 a 4.5 budou vystaveny
v ¢eské méné a budou zasilany Objednateli elektronickou postou na adresu kontaktni
osoby uvedenou v odstavci 5.10, nebo (bude-li tak pisemné domluveno) béZznou postou
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na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy. V ptripadé provadéni plateb trvalym pfikazem
bude Objednatel pouzivat pro platby nasledujici variabilni symbol:

Variabilni symbol plateb (= I€): 00231401

Kazda faktura musi obsahovat Cislo smlouvy a vSechny Udaje uvedené dle aktualné
platnych zakond o dani z pfidané hodnoty.

Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 14 kalendainich dni od jejich doruceni
Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti podle odstavce 5.6 této smlouvy, neni doloZena protokolem o pfedani a

prevzeti dila dle odst. 3.3 této smlouvy, nebo fakturu, kterd obsahuje nespravné cenové
udaje.

Doba splatnosti opravené faktury je stanovena odstavcem 5.7.

Kontaktni osobou Objednatele pro fakturaci a platby je_
|

Adresa elektronické posty (e-mail)
uvedend v tomto odstavci je zdroven elektronickou adresou pro zasilani faktur dle
odstavce 5.4 a 5.5.

VI.
DODACI PODMINKY

Dodaci lhita je stanovena do 31. 3. 2020

Zhotovitel je povinen dodat systém dle dispozic Objednatele na adresu: Na Bezdékové
1782/1,2, Benesov

Osobou povérenou Objednatelem odsouhlasit pripadné zmény v rozsahu dodavky dle
odst. 4.3 a specifikovat objednavky sluZeb dle odstavce 4.5 je jeho kontaktni pracovnik

OEje!naI v!y s|uz|e! !u!ou zas”a| ny e-mai|em na a!resu sales@so!'in!.cz.
Zodpovédnou osobou urcenou Objednatelem pro prejimku zbozZi a sluzeb je pan Ing.
nebo osoby jim

poverené. Podkladem pro hmotnou prejimku je protokol o predani a prevzeti dila dle
odst. 3.3 této smlouvy.

Dilo je pfedano podle ustanoveni § 2604 az § 2609 obcanského zakoniku. Nespliuje-li
dilo pfi predani podminky smlouvy, povazuje se to die § 2615 ob¢anského zdkoniku za
vadu dila s prdvem Objednatele z vadnéhc pinéni dle ustanoveni § 2615 az § 2619
obcanského zakoniku.

Zhotovitel je povinen pisemné, faxem nebo elektronickou postou vyzvat kontaktniho
pracovnika Objednatele k pfevzeti systému nejméné 5 dnd predem.

VII.
INSTALACNI A PROVOZNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje v€as umozZnit povéfenym pracovniklim Zhotovitele pfistup do
vSech prostor, kam je potfebné komponenty systému instalovat. V prostorech chodeb a
mista pfipojeni k siti Internet, kde je poZadovano pfipojeni komponentd systému
k napajecimu napéti 230 V, umozni Objednatel pfipojeni danych komponentl systému
k vhodnému elektrickému rozvodu 230V s trvalym napétim. Je-li zajiSténi pFipojky
k Internetu povinnosti Objednatele, je Objednatel povinen =zajistit pfivedeni této
pfipojky aZ k dohodnutému mistu instalace komunikaéni brany a zajistit nastaveni
(konfiguraci) parametrl pfipojky (vfetné adresace a smérovani) dle Pozadavki na
internetové pfipojeni uvedenych v samostatné pfiloze této smlouvy.

Objednatel se zavazuje véas dodat Zhotoviteli aktualni podklady potfebné k zavedeni
systému roziétovani nékladl. Jedné se zejména o tyto podklady:
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7.4
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a) oznadeni podlaZi, bytl a mistnosti;
b) zapocitateiné plochy a vysky mistnosti;
c) jména a ptijmeni viastniki/najemnikd jednotlivych bytd;

d) popis zplsobu fakturace vody, tepla a daldich pfipadnych nakladd a zékladni
pravidla/parametry pro rozGétovani téchto nakladu. Za zakladni pravidla/parametry
pro rozultovani daného nakladu se povazuji zejména velikosti zakladnich a
spotiebnich sloZek, upfesnéni roztétovacich kli¢d a podilovych jednotek, pripadné
specifické pozadavky na nastaveni hranic a koeficienti pro korekce a dopotty, je-li
pozadovano jiné nastaveni, nez dle doporucéeni daného legislativou.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli vySe uvedené podklady nejpozdé&ji do 10-
ti pracovnich dnu pred dohodnutym terminem instalace a to ve formé tabulky aplikace
MS Excel. Poskytnuté podklady musi odpovidat skutecnému stavu v dobé instalace
systému. Nebudou-li podklady poskytnuty vCas a v poZadované kvalité tak, Ze bude
nutnd jejich Uprava, dodate¢nd oprava, nebo zajisténi alternativnim zplisobem
(zméfenim na misté, vypoctem dle dokumentace), je Zhotovitel opravnén vyuctovat si

za provedeni takové Upravy nebo opravy jednorazovou cenu dle Ceniku jednorazovych
’ o z v v
ukonu uvedeného v Priloze ¢. 3 smlouvy.

Objednatel se zavazuje k maximaini soucinnosti s pracovnikem Zhotovitele pfi instalaci
systému, pFi¢emz touto soucinnosti se predevsim (nikoli vSak vyhradné) rozumi:

a) Objednatel je povinen informovat uzivatele bytd s terminem instalace systému a
zajistit v tomto terminu zpFistupnéni véech bytd;

b) Objednatel zajisti prostfednictvim zodpovédné osoby dle odst. 6.4 této smlouvy
predani kli¢d a jinych technickych prostiedké nutnych pro vstup do budovy a
spoleCnych prostor. Dale Objednatel zajisti uzamykatelnou mistnost pro moznost
uloZeni materiadlu a naradi Zhotovitele;

c) Nepovede-li se ve stanoveném terminu zpfistupnit vSechny byty a bude nutné
sjednat nahradni termin instalace, je Objednatel povinen zajistit zpfistupnéni vSech
zbyvajicich bytd v dohodnutém jednordzovém nahradnim terminu instalace.
N&hradnim terminem je vZdycky jeden dohodnuty cely kalend&ini den a pocet bytd,
ve kterych je nutné provést instalaci v nahradnim terminu, nesmi presdhnout 30%
z celkového poétu instalovanych byta.

Zhotovitel se zavazuje provést instalaci systému v souladu s platnymi normami.

Zhotovitel provede instalaci systému v prostorech jednotlivych bytd ve stanoveném
terminu instalace, a to v prlb&hu dopolednich a odpolednich hodin dle Pfilohy &. 2.
Bude-li stanoven nahradni termin instalace die odst. 7.3 pism. c), provede Zhotovitel
instalaci prislusné ¢asti systému v tomto terminu.

V pripadé, Ze Objednatel neumozni instalaci zafizeni v terminech dle odst. 7.3 a 7.5
této smlouvy (tj. nezajisti zpFistupnéni v8ech bytl v fddném ani nahradnim terminu
instalace) a bude nutné sjednat jeden nebo vice dodateénych termind instalace, bere
Objednatel na védomi, Ze pFipadné prace provedené v dodatecnych terminech (véetné
dopravy) nejsou zahrnuty do sjednané ceny dle Pfilohy ¢. 2 této smiouvy a budou
fakturovany zvlast- éastkou 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kaZdou
hodinu prace a osobu a Castkou 15,-K¢/km jizdy z mista sidla Zhotovitele. V tomto
ptipadé nelze uplatnit sankce dle odst. 11.1 této smlouvy.

Pokud nebude Zhotoviteli prokazatelné umoznén vstup do nékteré z bytovych jednotek
ze strany uZivatele v ?adném z dohodnutych termind instalace (tj. v fadném,
ndhradnim ani dodate¢ném terminu), nelze uplatnit sankce dle odst. 11.1 této smlouvy.
Soucdasné se ma za to, ze z pohledu ustanoveni kapitoly VI (,Dodaci podminky") byl v
této bytové jednotce systém nainstalovan.

Je-li soudasti predmétu této smlouvy délkové odeditdni idaji vodomérd, Objednatel je
povinen informovat uZivatele bytd o instalaci tohoto systému a poZadat je o provedeni
kontroly poéateéniho sesouhlaseni Gidajd mechanickych ukazatelll vodoméri
s udaji, které jsou k dispozici v systému CEM pres Internet. Pripustny rozdil mezi
udajem mechanického ukazatele vodoméru a odpovidajicim udajem v systému CEM je
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

+100 litrh (0,1 m?) a to za predpokladu, ¥e oba Gdaje byly zjistény ve stejném Ease.
Zjisti-li uZivatel bytu rozdil vy3si nez +£100 litrd (0,1 m?®), je povinen nahlasit tento
rozdil do 60-ti dnil od zprovoznéni systému Zhotoviteli, ktery zajisti napravu stavu na
vlastni naklady.

Objednatel je povinen seznamit vSechny uZzivatele mista instalace (objektu) s témito
pravidly pfi provozovani systému:

a) uzivatel nesmi zadné zarizeni, které je soucdsti systému (dale Jen ,,zaFl'zenl'“) bez
védomi Zhotowtele demontovat, odeJovat nebo premistovat. “Je-li nutné”
(kupfikladu z d@vodu stavebnich Uprav) zafizeni demontovat, premistit, nebo
odpojit, je uzivatel povinen vyzadat si k tomu souhlas samospravy BD/SV]

(pfedsedy, nebo clena vyboru) a cestou samospravy BD/SV] o tom informovat
Zhotovitele;

b) uzivatel nesmi Zadné zafizeni védomé poskozovat. Dojde-li k nechténému
poskozeni zafizeni, je uZivatel povinen o tom neprodlené informovat Zhotovitele
cestou samospravy BD/SVJ;

c) uzivatel nesmi provadét zadné zasahy do instalace a funkcnostl zarizeni, které by
mohly vést ke ztraté, zkresleni, nebo poskozeni udaJu ZJlstovanych systémem. Za
takové zdsahy se povaZuji zejména zakryvani zafizeni stinicimi kryty, zakryvéni
vétracich stérbin teplomérnych Cidel, vystavovani zafizeni vysoké teploté a vlhkosti,
poskozovani zafizeni vodou, barvou, rozpoustédly & jinymi tekutinami, nebo
vystavovani zarizeni silnému elektrickému ¢i magnetickému poli;

d) uzivatel je povinen drzet své pfihlasovaci udaJe (jméno/heslo) Jpro prlstup do
systému CEM vtaJnostl Dojde-li k prozrazeni ptihlasovacich udaJu, musi provést
neprodlené zménu hesla. Dojde-li ke ztraté prihlaSovacich (dajti, musi cestou
samospravy BD/SV] neprodlené pozadat Zhotovitele o zavedeni nového hesla;

e) je-li soudasti instalace dalkové odeéitdni vodomérl, Zhotovitel doporucu_]e véem
uZivatelim praVIdeIne provadét kontrolu sesouhlaseni (daji mechanickych
ukazateld vodomérl s udaji, které ]SOU k dispozici v systému CEM tak, jak je to
pospano v odstavci 7.8. Zhotovitel ddrazné doporuuje provedeni této kontroly
minimainé jednou rocné, nejlépe ke konci zGi¢tovaciho obdobi.

Vznikne-li prokazateln& v dusledku nesprdvného pouZivdni nebo zamérného
posSkozovani systému porucha, je Zhotovitel opravnén vylctovat Objednateli naklady na
opravu této poruchy v plné vysi.

Zhotovitel odpovida za kvalitni provoz dodaného technologického zafizeni uréeného
k zajisténi predmétu této smlouvy pro Objednatele. Zhotovitel je povinen stav
dodaného technologického zafizeni urceného k zajisténi predmétu této smlouvy
prib&Zné vyhodnocovat a aktivné pfijimat opatfeni k zajiténi trvalého provozu
v souladu se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby
energii a médii, kterymi se poskytovani sluzeb dle této smlouvy Fidi.

V pripadé, kdy je nutné provést opravu technologického zafizeni uréeného k zajisténi
predmétu této smlouvy na misté instalace formou servisniho zasahu, je Objednatel
povinen zajistit Zhotoviteli ve vzajemné dohodnutém terminu pfistup do mista instalace
tohoto zarizeni (bytové jednotky nebo spoleéného prostoru), tak aby servisni zdsah
mohl byt proveden.

Nebyl-li Objednatelem i pres opakované vyzadani ze strany Zhotovitele vstup do mista
instalace dohodnut po dobu vice nez 60-ti kalendafnich dnd, je porucha na zafizeni
administrativhé ukonéena se stavem ,méfidlo odpojeno®. Nelze-li v ddsledku tohoto
stavu ziskat skutecné odecty jednoho nebo vice méfidel pro provedeni roztGétovani a
Objednatel neposkytne Zhotoviteli rozhodné udaJe (t] finalni odecty za dané obdobi)
vhodnym nédhradnim zplsobem, budou pfi zavéreéném roz(Gétovani tato méfidia
povazovdna za ,méfidia, u kterych neumoznil koneény spotfebitel instalaci, nebo
neumoznil jejich odeet" se viemi disledky dle aktuainé platné legislativy.

Pokud byl v souladu s ustanovenim odstavce 7.11 dohodnut servisni zdsah a presto
nebyl v dohodnutém terminu umoznén opravnéné osobé Zhotovitele umoznén pfistup
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7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

do daného mista instalace, je takovy servisni viezd povaZovan za ,marny" a Zhotovitel
je opravnén pozadovat od Objednatele Uhradu prislusné jednoradzové ceny dle Ceniku
s s ’ z o ’ v v v 7

jednorazovych ukonu, uvedeného v Priloze €. 3, ¢ast B.

Zhotovitel neodpovida za nefunkénost poskytované sluzby v pfipadé, kdy k tomuto
stavu dosSlo nasledkem nespravného pouzivani dle odst. 7.9, nebo nasledkem
nefunkénosti sluZzby zajistované treti stranou, kterd neni zahrnuta do rozsahu
poskytovanych sluzeb dle Prilohy ¢&.3 této smlouvy. Jednd se zejména o pfipady
nefunkcnosti pripojeni k Internetu, nebo nefunkénosti elektrického napajeni 230V.

Je-li predmétem sluzby automatické odecitéani dat z domovniho fakturacniho méridla
nebo jiného méfidla vlastnéného nebo spravovaného treti stranou (kupfikiadu
dodavatelem energie nebo vody), je Objednatel povinen neprodlené, nejpozdéji do 10-ti
pracovnich dnd, informovat Zhotovitele o ptipadné vyméné tohoto méfidla a dodat
Zhotoviteli podklady pro provedeni pfislusné zmény v systému. Témito podklady se
rozumi typ a vyrobni &islo nového méfidla, datum vymény a stav pocitadia ptvodniho a
nového méridla v dobé vymény.

Objednatel se zavazuje véas dodat Zhotoviteli vSechny potfebné podklady k provedeni
vyuctovani nakladd na vodu a energie, zejména fakturované ¢astky za dodavku energif
a vody do domu a pripadné poZzadavky na zmény pravidel pro rozictovani. Zhotovitel je
povinen provést rozGétovani nakiadt a dodat vytétovani nejpozdéji do jednoho mésice
od obdrZeni potiebnych podkladu.

Nebyly-li v nékteré z bytovych jednotek nainstalovany soulasti systémud pro odeéitani
spotfeby vody a tepla z diivodt uvedenych v odstavci 7.7 a tento stav pretrvava az do
konce zuctovaciho obdobi, bude pf¥i rozictovani nakladl za dané obdobi na takovou
bytovou jednotku hledéno jako na ,bytovou jednotku, u které neumoznil konecny
spottebitel instalaci méfidel" se véemi dusledky dle aktudlné platné legislativy.

Objednatel bude pro Ulely bézné provozni podpory pouzivat vyclenénou e-mailovou
adresu support@softlink.cz pracovisté ,0Oddéleni podpory zakaznikl" Zhotovitele. Za
béznou provozni podporu se povazuje zejména nahlaseni poruchy nebo nefunkénosti
systému, vytvoreni nebo obnoveni p¥istupovych Udaji, nahladeni vymény méfidla,
nahlaseni zmény uZivatele bytu, Ci nahlaseni jiné zmeény, kterou je potrebné provést
v nastaveni systému.

Za nastaveni systému rozUctovéni nakladi a generovani podkladd pro rozdé&tovani
nékladd na vodu a teplo dle bodu d) Specifikace sluzeb systému CEM (Pfiloha €. 3 této
smlouvy) odpovidd u Zhotovitele Oddéleni podpory zakaznikli. Veskeré podklady pro
nastaveni systému dle odstavce 7.2 i pro provedeni rozuctovani 7.16 budou
Objednatelem zasilany na mailovou adresu tohoto oddéleni support@softlink.cz, nebo
sdélovany na telefonni linku 315 707 130.

VIII.
VADY ZBOZI A SLUZEB

Vady systému budou posuzovany podle § 2615 az § 2619 obcanského zakoniku.

9.1

IX.
ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel prohlaSuje a odpovida za to, Ze dodany systém odpovida platnym predpisim
vyrobce a pfislusnym technickym normam Ceské republiky. Zhotovitel odpovida za to,
7e dodany systém odpovidéd pé celou dobu platnosti této smlouvy platnym zakontim,
vyhtdgkdm a nafizenim, které upravuji pravidla pro rozGétovani nakladd na dodavku
tepelné energie mezi kone¢né spotiebitele. Pokud by v disledku zmény legislativnich
podminek systém prestal vyhovovat, Zhotovitel je povinen fadné a vcas uvést systém
do souladu s platnymi zadkony, vyhlaskami a nafizenimi na své naklady. Povinnost
Zhotovitele podle predchozi véty zahrnuje rovnéz ptipadné Upravy nebo vymeény
instalovaného systému CEM nebo jeho soucasti.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

11.3

11.4

Zhotovitel ruci za jakost dodaného systému v rozsahu dle § 2619 a § 2113 az § 2117
obcanského zakoniku.

Zhotovitel poskytuje na systém dle této smlouvy prodlouZzenou zaruku po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Zaruéni doba konéi dnem ukonceni Gcinnosti této smlouvy,
stanoveného odstavcem 13.2.

Zarucni oprava bude vykonavana v mistech urcenych pro dodavku systému uvedenych
v odst. 6.2 nebo v téchto mistech Zhotovitel pfevezme komponenty systému a dopravi
do mista uskutecnéni zarucni opravy a zpét na misto prevzeti na vlastni naklady.
Zpravy o zavadach systému budou kontaktnim pracovnikem Objednatele podavany
pisemnou formou s popisem zavady a zasilany elektronickou poStou na vyclenénou
adresu elektronické posty Zhotovitele provoz@softlink.cz.

Zaruéni opravou se rozumi odstranéni zavady nejpozdé&ji do dvaceti pracovnich dnll po
obdrzeni reklamace. Veskeré prace, materidl a doprava jsou zdarma. Veskeré soucasti
vyhnaté z opravované véci, pokud byly vyménény, se stdvaji majetkem Zhotovitele.
Nové produkty, dodané vyménou za vadné, se stavaji majetkem Objednatele.
V pripadé, ze Zhotovitel nedodrzi vySe uvedeny termin zarucni opravy, doda
Objednateli nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po uplynuti [hiity na dokonéeni zaruéni
opravy funkéné ekvivalentni novy komponent.

VySe zminéna zéruka se nevztahuje na pFipady, kdy k poruse dodlo v disledku
nedodrzeni technickych ¢i provoznich podminek pouzité technologie, zejména
v disledku prepéti napajeciho napéti 230 V, vniknuti vody nebo vlhkosti, mechanického
poskozeni, zdsahu nepovolanych osob, nebo plsobeni vy$&i moci.

X.
PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY NA SYSTEMU

Vlastnické pravo ke vSem zafizenim, kterd jsou soudasti dila a nebezpeéi Skody na
systému prechazi na Objednatele provedenim prejimky dle odst. 3.3 této smiouvy.

Zhotovitel udéluje na zakladé ustanoveni §46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, zakladé ustanoveni §46 zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském ve
znéni zédkona ¢&. 216/2006 Sb. Objednateli pravo ke v8em zplsobim uZiti software,

které je soucasti predmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén pouZivat software, ktery je soucasti predmétu smlouvy, pouze
v souladu s jeho Gcelem a pravidly pro jeho uzivani. Objednatel je opravnén poskytnout
uzivaci prava k software tém tretim strandm;, které na zakladé smlouvy s Objednatelem
vykonavaji ve prospéch Objednatele Cinnosti, pfimo souvisejici s téelem systému a jeho
predpokladanym vyuzivanim tak, jak je systém popsan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Q L .

XII
SANKCE Z PRODLENI

V piipadé prodleni ze strany Zhotovitele s doddvkou systému proti dodaci lhtté
uvedené v odst. 6.1 této smlouvy je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny dila (viz Pfiloha ¢. 2) za kazdy zapocaty den
prodleni.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury, je Zhotovitel opravnén uctovat
Objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné cCastky za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni.

Vyse uvedenymi ustanovenimi odst. 11.1 a 11.2 neni doteno pravo Objednatele na
nahradu Skody presahujici vysi smluvni pokuty.

Ustanoveni odst. 11.1 nelze uplatnit v téch pripadech, pokud k prodleni Zhotovitele
s doddvkou systému prokazatelné doSlo v dusledku nedostateéné soucinnosti
Objednatele, nebo nedodrzenim instalacnich podminek dle odst. 7.1, 7.6 a 7.7.
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XII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJD

12.1 Ke spravné funkénosti systému rozdétovani nakladi na vodu, energie a sluzby ve
smlouvou specifikovanych objektech mezi konec¢né spotrebitele jsou v systému CEM
zpracovavany nékteré udaje, které spadaji pod ochranu dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& osobnich Gdajl
(dale ,,NaFizenl'“). Jedna se zejména o Gdaje o uZivatelich danych objektt, nebo platcich
nakladi za vodu, energie a sluzby v tdchto objektech, nebo jejich zastupC|ch
(kontaktnich osobdach) v téch pripadech, kdy tito uZivatelé objektd, platci nakladt, nebo
kontaktni osoby jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby jsou dle Clanku 4, odstavce
1. Nafizeni ,identifikovatelnymi fyzickymi osobami® (lze je identifikovat jménem,
prljmenlm vztahem k objektu, nebo vztahem k uzivateli objektu) a jsou ve smyslu
definice Cldnku 4, odstavce 1. Nafizeni ,subjekty Gdaji". Jednd se o tyto kategorie
subjektd Gdajt:

a) vlastnici objektd a jejich zastupci (kontaktni osoby);

b) najemnici objektl a jejich zdstupci (kontaktni osoby);

c) pracovnici Objednatele;

d) smluvni partnefi Objednatele a jejich zastupci (kontaktni osoby).

12.2 V systému CEM mohou byt k vySe uvedenym kategoriim subjektl udaji zpracovavany
nasledujici typy osobnich tdaji:

a) jméno, prijmeni, titul, adresa bydlisté a dorucovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterém je registrovana spotreba;

c) kontaktni udaje (e-mail, telefon) — jsou-li v systému vedeny;

d) pristupové jméno a heslo do systému CEM - jsou-li v systému vedeny.

12.3 Zpracovavani osobnich (daji dle odstavce 12.2, bodu a) a b) je dle Clédnku 6, odstavce
1. bodu b) Nafizeni nezbytné pro splnéni této smlouvy, konkrétné pro vypocet podilu na
nakladech, pro vytvofeni dokumentu typu ,vyuctovani® na zakladé kterého dany
kone¢ny spotiebitel provede platbu svého podilu na nakladech a pro doruceni
vyuétovani platci. Vyjimku tvori ty pfipady, kdy se dokumenty typu ,vyuctovani*
generuji mimo systém CEM tak, jak je to popséno v odstavci 12.6 nize.

12.4 Zpracovavani osobnich tdajl dle odstavce 12.2, bodu c) a d) je dle Clédnku 6, odstavce

1. bodu f) Nafizeni nezbytné pro Géely opravnénych zajml Objednatele, kdy dle definice
(47) Nafizeni:

- byly tyto tdaje poskytnuty subjekty tdaji spravci Gdajl za Géelem zajiténi pinéni
této smlouvy, konkrétné pro zajidténi moZnosti vstupu do jednotlivych objektt
(bytl) pro montaZ a opravy zarizeni systému CEM a pro zaji$téni pfistupu daného
subjektu (daji do systému CEM, pokud je tento pfistup ze strany koneéného
spotiebitele pozadovan,

- opravnéné zajmy Objednatele neprevazuji zakladni prava a svobody subjektu
adajd,

- me2| subjektem uda_]u a ObJednateIem je relevantni vztah, na zékladé kterého
mize subjekt duvodne otekdvat, Ze ke zpracovani osobnich (daji za vySe
uvedenym Géelem mize dojit.

12.5 V pripadé, kdy subjekt Gdajd povaZuje vedeni téchto osobnich (daji za prekrodeni
svych zékladnich prav a svobod, mizZe pozadat Objednatele (nebo spravce tdajl, neni-
li spravcem (daji Objednatel) o jejich odstran&ni, nebo provést jejich odstran&ni
vlastnoruéné - jejich vymazadnim ze systému (ma-li subjekt Gdaji do systému zfizen
pristup). Zhotovitel-poskytovatel sluzeb jako provozovatel systému CEM garantuje, ze
vymazanim osobnich Gdaji ze systému pfes standardni editaini formuldf budou tyto
(idaje nendvratné odstranény s okamzitou ucinnosti.

12.6 V pripadé, kdy Objednatel nepozaduje generovani finalnich dokumentl v systému CEM,
muzZe systém CEM provadét vypocet podilu na nékladech jednotlivych koneénych
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spotfebitell v anonymizovaném moédu, kdy v systému CEM jsou misto konkrétnich
spotrebitell zavedeny pouze externi identif“kétory Zpracovani findlnich dokumentl
v tomto pripadé Za]IStUJe Objednatel pomoci externiho systému, a kli¢ ke spojeni
konkrétnich spotiebitelll s objekty, ve kterych problha spotreba je udrzovan v externim
systému. V tomto pFipadé plati pro zpracovani osobnich (idaji dle odstavce 12.2, bodu
a) a b) (jsou-li v systému vedeny) stejné podminky, jako pro zpracovani osobnich tdajt
dle odstavce 12.212.1, bodu c) a d).

12.7 Osobni Udaje dle odstavce 12.2, bodu a), b), c) a d) budou ze systému nenavratné
odstranény po uplynuti dvou let od ukonceni platnosti této smlouvy. Bude-li ze strany
Objednatele pisemné& poZadovdno odstranéni osobnich udaji v diivéj&im terminu,
Zhotovitel-poskytovatel sluzeb zajisti jejich odstranéni v poZadovaném terminu, ne viak
drive, nez ke dni ukonceni platnosti smlouvy.

12.8 Zhotovitel-poskytovatel sluzeb je dle Clanku 4, odstavce 8. Narizeni ,zpracovatelem
Udaji* pro Objednatele na zakladé této smlouvy a pfi zpracovani osobnich lﬁdajﬂ
vychazi Zhotovitel- -poskytovatel sluzby z predpokladu, Ze Objednatel je budto sprévcem
osobnich udaJu dle Clanku 4, odstavce 7. Nafizeni (a je tedy v relevantnim vztahu se
subJekty udaju), nebo je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni »Zpracovatelem osobnich
udaJu pro spravce osobnich Gdajl-tfeti stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se
spravcem osobnich Gdajd).

12.9 Objednatel udéluje uzavienim této smlouvy Zhotoviteli-poskytovateli sluzeb pokyn a
zmochuje ho ke zpracovani osobnich daji v rozsahu a zplisobem uvedenymi v této
smlouvé a zaroven potvrzuje, Ze zpracovavané osobni Gdaje odpovidaji Géelu dle
ustanoveni této smlouvy a jsou ziskdvany v souladu s pravnimi pfedpisy.

12.10 Zhotovitel-poskytovatel sluzby nevyuZiva pro zpracovani osobnich dajd sluzeb zadného
dalSiho zpracovatele. V pfipadé, Ze se Zhotovitel-poskytovate! sluZzby rozhodne
zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy s vyuZzitim siuzeb dalSiho zpracovatele jako
svého subdodavatele, ucini tak jen se souhlasem Objednatele.

12.11 ObJednateI vyslovné opraanJe Zhotovitele-poskytovatele sluzeb kpredanl osobnich
Udaji k daldimu zpracovéni nasledujicim dal$im zpracovatelim (,pFijemcdm"), ktefi
jsou v relevantnim vztahu s Objednatelem:

a) XXX, IC, adresa, kontaktni osoba
b) YYY, IC, adresa, kontaktni osoba

Rozsah, zplsob a forma pfedani dat jsou stanoveny dohodou s pfislu$nou kontaktni
osobou dal$iho zpracovatele (pFijemce), kterd ma 'k pievzeti osobnich Gdaju a jejich
dalSimu zpracovani relevantni formu povéreni od Objednatele a je opravnéna v tomto
smyslu jednat jménem Objednatele. -

12.12 Obé strany se uzavrenim této smlouvy zavazuji, Ze osobni Udaje spadajici pod ochranu
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
budou zpracovavat v souladu s ustanovenimi ¢lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto
Gcelem Objednatel i Zhotovitel-poskytovate! sluzeb:

a) minimalizuji mnoZstvi zpracovavanych osobnich (daji a minimalizuji pocet osob,
které maji k témto Gdajim piistup; : .

b) zajisti, aby osobni Udaje zpracovavaly pouze k tomu vyskolené osoby, které se
zavazaly k mléenlivosti nebo pro néZz povinnost micenlivosti vyplyva z pravnich
predpis;

c) pfi zpracovani osobnich Gdajl se fidi svymi vnitfnimi smérnicemi;

d) provadi takova technicka opatrenl pro ochranu osobnich Gdajl, kterd odpovidaji
prislunému riziku pro prava subjektl Gdajd a vychazi pfitom z aktudlniho stavu
technlky, nakladd na provedenl opatieni, povahy, rozsahu, kontextu a UGéell
zpracovani a tato opatfeni pribézné testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vzéjemné maximalni soucinnost pfi plnéni informaénich povinnosti
spravce a zpracovatele vyplyvajicich z NafFizeni;

f) zachovdvaji miéenlivost o zpracovani osobnich udaji a o pFijatych
bezpecnostnich opatfenich.
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Obé strany se uzavienim této smlouvy zaroven zavazuji, Ze se stejnou péci budou
zpracovavat i dalsi informace, které nejsou z pohledu Narizeni osobnimi Udaji, ale jsou
svou podstatou predmétem obchodniho tajemstvi, nebo predmétem ochrany soukromi.

12.13 Zhotovitel-poskytovatel sluzeb se zavazuje zpracovavat osobni tdaje pouze k d&eldm
specifikovanych touto smlouvou. Pfipadné zpracovéni osobnich tdaji pro jiné Géely ne?
stanovené touto smlouvou je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu
Objednatele a pfipadné po zajisté&ni souhlasu subjektd Gdaji;

12.14 Informace o rozsahu, obsahu, (&elu a zplsobu zpracovéani osobnich Gdaji ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
v systému CEM, jsou shrnuty v dokumentu ,Zaésady zpracovani osobnich uddajl
zadkaznikl sluzeb systému CEM", ktery je soulasti dokumentace k poskytovanym
sluzbam dle této smlouvy. Tento dokument je pfistupny v sekci ,Manualy a dokumenty"
v systému CEM.

XI1II.
ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Poskytované sluzby se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb monitorovani
spotfeby energii a médii spolecnosti SOFTLINK s.r.0. (dale jen ,VSeobecné podminky"),
zvefejnénymi na WEBovych strankach Poskytovatele. Tyto VSeobecné podminky

podrobné popisuji a upfesnuji ty prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran, které
nejsou blize specifikované touto smlouvou.

13.2 Tato smiouva se uzavirad na dobu urditou 5 let.

13.3 Veskeré zmény Ci dopliiky této smlouvy s vyjimkou zmén kontaktnich osob dle odstavce
13.4 musi byt udinény pouze formou vzestupné cCislovanych pisemnych dodatkd
opatienych podpisy zastupch obou smluvnich stran, které se stavaji nedilnou souéasti
této smlouvy.

13.4 Zmény kontaktniho pracovnika Objednatele i Zhotovitele budou druhé smluvni strané
oznameny pisemné, postou nebo e-mailem.

13.5 Neplnéni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy Objednatelem je
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy. Jestlize Objednatel ani po predchozi
dorucené upomince neplni platebni podminky dle této smiouvy, je Zhotovitel opravnén
docasné prerusit, nebo omezit poskytovani pinéni dle této smlouvy, Ci od této smlouvy
odstoupit podle ustanoveni § 1969 obcanského zakoniku, v platném znéni, s ucinnosti
ode dne nasledujictho po marném uplynuti Ihdty v upomince uvedené. Naplnénim
tohoto ustanoveni nezanika Objednateli povinnost uhradit Zhotoviteli dluzné castky za
jiz poskytnutou sluzbu. Zhotovitel neodpovidé za pripadné skody ani jiné Gjmy, které
vzniknou Objednateli preruSenim poskytovani siuzby podle ustanoveni tohoto bodu.

13.6 Neplnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z odstavce 7.10, 9.1, 9.3, 9.4 a 9.5 této
smlouvy je povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy, zakladajici pravo
Objednatele od smlouvy odstoupit. .

13.7 Jestlize vys$si moci omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle odstavce 2.1
pismeno b) této smlouvy, budou obé& strany zprosté&ny pfisludnych zévazk na dobu
trvani tohoto zasahu vys$i moci. VysSSi moci se pro ucely této smlouvy rozumi
mimoradnd, objektivné neodvratitelna okolnost, které nemlze byt zabran&no ani pfi
vynaloZeni veSkerého usili, které Ize rozumné poZzadovat za danych podminek
konkrétniho pripadu.

13.8 Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi
obcanského zékoniku.

13.9 Obé strany budou vykladat tuto smlouvu v dobré vife. Pokud by platnost nékterého
ustanoveni této smlouvy byla omezena zakonem, smluvni strany budou jednat tak, jako
by ostatni ustanoveni zustala v platnosti a dotyéné ustanoveni bylo nahrazeno takovym,
které bude v souladu s platnym pravem a bude vytvaret podminky pro plnéni smlouvy.
Kazda takova zména musi byt neprodlené protokolovana dodatkem smlouvy.
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13.10 Smilouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

13.11 Nedilnou soucdsti smlouvy jsou jeji Cislované prilohy dle seznamu pfiloh.

13.12 Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu, kterym smluvni strany
potvrzuji jeji autenti¢nost. Smluvni strany dale potvrzuji, Zze tato smlouva byla uzaviena
svobodné a vazné, Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1: Popis systému CEM
Priloha €. 2: Specifikace smluvni ceny dila a harmonogram realizace
Pfiloha &. 3: Specifikace sluzeb CEM

V Benesove, dne 17.12 . 2019 V Kralupech nad Vltavou, dne ;ZO '/AZ 2019

Zhotovitel
Mésto Benedov SOFTLINK s.r.o,
Ing. Jaroslav Hlavni¢ka Ing. Jaromir Charvat
starosta meésta jednatel
(razitko, podpis) (razitko, podpis)

-
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