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Cfslo smlouvy: MUBO-2018-0043

Poskytovatel (,Xors): | Objednatel (,Zakaznik"):
XORS OFFICE spol. s r.o. | Mésto Bohumin
Mariénské ndmésti 5, 709 00 Ostrava — Marianské Hory Masarykova 158, 735 81 Bohumin
ic: | 25351796 | DIC: | Cz25351796 IC: [ 00297569 pic: | | €Z00297569
Zapséno v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka -
| 9567. ) | ) .
[ Tel.: | +420 596 635 258 | Fax: | +420 596 635 190 | Tel.: |+420 596 092 111 | Fax: |-
| Zastupujici: | Ing. Jiti Novotny, jednatel | Zastupujici: Ing. Petr Vicha, starosta
Bankovni spojeni: | Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Ostrava Bankovni spojeni: I Ceska spotitelna, as.,

Kontaktni osoby

Kontaktni osoby

pro faktura¢ni pro fakturacni
zéleZitosti: zéleZitosti:

I. Predmét Smlouvy

Xors se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a idrzby popsané v této smlouvg po dobu zde stanovenou vztahujici se k
Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souginnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bod& III. této smlouvy.
Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox
Model: | WorkCentre 7535 _
Sériové c¢islo (pripadn& bude uvedeno na prisluném instalacnim protokolu): | 3905961194 ) |
) [ Cernobila celkem: 192 761- | Cernobila A3: 4 979-
Pocdtedni stav poditadel (ptipadng bude uvedeno na piislu§ném instalacnim protokoluy: |
| Barva celkem: -69 448- | Barva A3:-2094-

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazeji: Mgsto Bohumin - Odbor dopravy, Masarykova 158, 735 81 Bohumin

Kontak(ni osoba: |

E-mail / (el. (mobil):

II. Doba trvani Smlouvy

1.  Smlouva se uzavira na dobu od 19.1.2018 do 3.1.2019.
2. Smlouva nabyva u¢innosti dnem 19. 1. 2018.
3. Kurs EUR vii¢i K¢ &ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,565 CZK/EUR.

ITI. Poplatky

Jednorazovy poplatek za instalaci Zafizeni -

Poplatek za kopie/tisk

Jednorazova fakturace pausalniho poplatku: | -
Zakladni &tyrtletni poplatek: | -
Ctvrtletni objem/poel ernobilych kopii/tiskti/A4 zahmutych v zakladnim &tvrtletnim poplatku: -
Ctyrtletni objem/pocet barevnych kopii/tiskii/A4 zahrnutych v zakladnim ¢lvrtletnim poplatku: ; -
Poplatek za ¢ernobilou kopii/tisk/Ad: 0,18 K&
Poplatek za barevnou Kopii/tisk/A4: 0,95 K&

__ Fakturace zdkladniho Etvrtletniho poplatku: -
_ Fakturace kopii/tisk(/A4: - Stvrtletng zpétng

Jednorazovy poplatek za zaskoleni obsluhy: =

__Datum prvni fakturace: 342018

IV. Garantovana urovei poskytovanych sluzeb

Cas odezvy: ] primerné 8 pracovnich hodin
Cas opravy priim&mg 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho pInéni: 5. pracovni den
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V. Udriba a servis Zafizeni

Xors zajisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.

servisnich zasaht a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a idrZbou se pro Géely této Smlouvy rozumi:

a) udrZovani funk&nosti Zatizeni, coZ zahmuje udrzbu a
opravy Zatizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a
montdZz nezbytnych nahradnich dild, to vie b&hem
Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina
v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni dny vyjma statnich
svatkl a jinych dnd pracovniho klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materialu, kterym se
rozumi materidl pro kopirovani v barvé &emné do pokryti
plochy 10 % a rovnéZ veskery barevny spotiebni materiél
véetn& barevného toneru do pokryti plochy 5% zkazdé
barvy, tj. celkem 25% pokryti véetné¢ &erného toneru.
Nezahmuje vak papir a pisluSenstvi (se§ivatka a sponky
do sedivacky, lepici paska atd.);

¢) pfi vy$8im pokryti budou tonery 1x rotné, respektive
k datu ukonéeni této Smlouvy douttovany dle aktualniho
ceniku Xorsu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahti bude zahajovano na

z&klad¢ ohladeni Zakaznikem prostfednictvim webové

aplikace Chester na adrese www.chesler.xerox.cz nebo
telefonicky na tel. &isle 596 633 975 nebo e-mailem na
servist@xorsolfice.cz, s pfihlédnutim k jejich aktualni skutedné

potieb&. Xors se zavazuje zahéjit servisni zasah primémé do 8

Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba nahlagena

Zéakaznikem. Pramér se bude zji§t'ovat pilroéng.

Zéakaznik je povinen poskytnout Xorsu veskerou potiebnou

soudinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména

poskytnout pfistup zaméstnanciim Xorsu a jeho zastupctim

k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech

dle dohody.

Odstranéni vady bude ukon&eno priimémé do 3 pracovnich dni

poté, co bude proveden servisni zasah. V pfipadg, Ze Xors neni

schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnti od
jejiho nahladeni Zakaznikem na dispedink Xorsu, pak Xors
zajisti nahradni plnéni pocinaje patym dnem po uplynuti
uvedené lhaty. Néhradni plnéni spodiva v dofasném
poskytnuti zatizeni se shodnou nebo vys$§i funkcionalitou.

Dotasné poskytnuté zatizeni miize byt opotiebené.

V ptipadé€, Ze objednéni servisniho zasahu &i poskytnuti sluZzeb

bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit Xorsu naklady

s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pti opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodn€ v plné uZitné hodnot&. Vlastnické pravo

k vyménénym néhradnim dilim nabyvd Xors okamZikem

vymény a bez nahrady.

Dodany spotfebni material zistdva po celou dobu ve

vlastnictvi Xorsu, a to aZ do jeho uplného spotfebovéani v

Zatizeni.

Zakaznik je povinen neprodleng informovat Xors, pokud chce

pitemistit Zafizeni z mista, kde bylo plivodné instalovano a

sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smiuvni pokuta za prodleni Xorsu se splnénim ¢&l. IV této

Smlouvy &ini 0,05% z priim&mé mési¢ni fakturace za posledni

tfi fakturaéni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

1.

Vyie zakladniho c¢tvrtletniho poplatku je sjednana v této
Smlouvé. K zakladnimu &tvrtletnimu poplatku bude Zakaznik
dale hradit poplatky dle podtu provedenych Vytiskii ve vysi
uvedené v této Smlouvé (spoleén¢ dale jako ,,Poplatky*).
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostfednictvim
Zatizeni.
Oboustranny Vytisk bude Gétovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude u¢tovan jako dva Vytisky o formatu
A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o
jinych formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, aprav, udrzby,
dopravy a pouZitych materialii pokud:
budou provedeny na Zadost Zékaznika mimo Pracovni
hodiny, nebo
*  budou provedeny jako dusledek nakladani se Zatfizenim
v rozporu s navodem k pouZiti ¢i uéelem, ke kterému je
Zatizeni uréeno; pouziti materiali nebo nahradnich dild,
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které nebyly dodany ani doporuéeny Xorsem; neodborné
udrzby &i provadéni oprav, resp. jinych zasahi osobami,
které ktomu nebyly Fadng a odborn& vySkoleny a
autorizovany; udalosti nemajici pivod v Zafizeni; mista
jeho pouzivani; vypadki &i vad elektrické, intenetové &i
obdobné sit&; ptemisténi Zatizeni z mista dodani (neni-li
piemisténi provadéno Xorsem) apod.

Uhra{[y budou hrazeny na tdet Xorsu uvedeny v této Smlouve,

poptipadé na fakturach Xorsu.

K &astkam uvedenym v této Smlouvé bude ptiti¢tovano DPH,

dang a jiné poplatky a odm&ny ve vy$i vyplyvajici z pravnich

predpisti (vyjma dani z ptijmi a jinych obdobnych dani).

Faktury Xorsu jsou splatné ve Ihtit¢ 14 dni od data vystaveni.

Xors miZe Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF.

Elektronickd faktura bude opattena digitdlnim elektronickym

podpisem. Faktura zasflana postou bude zpoplatnéna &astkou

0,- K¢&.

Pokud Zakaznik nevhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé

Fadné a véas a to ani do 14 dni po 1haté splatnosti, je Xors

oprévnén odstoupit od této Smlouvy.

Xors je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouve
v ndvaznosti na mezirotni inflaci v CR (spolhbltelské
ceny) v predchazejicim kalendaifnim roce tak, Jak je
publikovana Ceskym statistickym ufadem & jinym
afadem, ktery jej pfipadn& nahradi;

= v pFipadé zm&ny oficidlntho kursu K& viigi EUR o vice
jak 5% (pfepotitano d&tvrtletng  k poslednimu  dni
ptislu$ného kalendainiho &tvrtleti);

= vy pfipadé uloZeni nebo zm&n dani nebo cla na zboZi
dovezené v souvislosti s pouZitim a udrzbou Zatizeni;

= vptipadé, 7e¢ dojde ke zvy¥eni maloobchodnich cen
spottebniho materialu.

Uprava Poplatkii nenabude uginnosti dfive ne? 1 mésic ode
dne dorudeni zpravy Zakaznikovi, neni-li v ozndmeni stanoven
pozd&j§i termin.
Zatizeni miZe byt vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (dale jen ,SMart eSolution)
umoZiujicim:
= automaticky odpocet pocitadel.
SMart eSolution funguje na zaklad¢ aktivace provedené
Zéakaznikem  prosttednictvim  ptipojeni ksiti  internet.
K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen
zajistit stalé pripojeni Zatizeni k siti internet, v opa¢ném
ptipadé& Xors neodpovida za spravnou funkénost této aplikace.
Zakaznik souhlasi s automatickym sb&rem dat prostfednictvim
SMart eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik Xorsem informovan.,
Zakaznik je povinen poskytnout Xorsu odelty pocitadel
Zatizeni k poslednimu dni kaZdého fakturaéniho obdobi, nebo
kdykoli, dle ¥adosti Xorsu. K hlafeni stavu potitadel muiize
Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution — v tomta pFipadé
dochézi k hlaseni stavu potitadel automaticky bez nutné ugasti
Zakaznika, dale miZe Zakaznik zadat stav pocitadel pies
webové rozhrani Xerox, poslednim zpiisobem je hlaSeni stavu
potitadel Zakaznikem e-mailem, popt. telefonicky ptisluinym
zam&stnancim Xorsu — za kazdé vyuZiti této sluzby bude
Zakaznikovi uétovan poplatek ve vysi 0,- K&. Pokud Zakaznik
neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart
eSolution, ani pro hlaSeni o stavu pogitadel nevyuZije jiného
zde uvedeného zpisobu, Zakaznik uhradi Xorsu poplatky dle
odhadu stavil pocitadel provedeného Xorsem. Opravy uétovani
je Xors povinen uskutednit v nasledujicich fakturacich,
jakmile mu budou znamy skuteéné stavy pocitadel.

V piipad¢ prodleni Zakaznika s platbou €ini Grok z prodleni

0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu

del3i neZ 14 dni,

a) je Xors viidi Zakaznikovi opravnén zastavit vedkeré daldi
dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzZit¢ splatné viechny faktury, které byly a
budou vydané, a které je§t¢ nejsou splatné, a to aZz do
odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt udindny samostatné nebo i

spole¢ng.

Ukonéeni Smlouvy

Zé&kaznik je opravngn ukonéit Smlouvu vyluéné takto:
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a) odstoupenim vpfipad¢ opakovaného podstatného
porugeni povinnosti Xorsu, které nebylo napraveno ani ve
lhat¢ 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xors pisemné
uvédomén Zakaznikem o poruseni a 0 moZnosti ukondeni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li porugeni odstran¢no;

b) odstoupenim v pfipadg, Ze nesouhlasi s upravou poplatki
ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

2. Xors je opravnén ukondit Smlouvu vylugng takto:

a) odstoupenim v ptipad¢ prodleni Zakaznika s thradou
Poplatkd, kter¢ ptesahlo 14 dni;

b) odstoupenim vpkipad®¢ opakovaného podstatného
poru$eni povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno
ani ve lhit€ 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Zakaznik
pisemné uv&domén Xorsem o porufeni a moZnosti
ukonéeni Smlouvy, nebude-li porugeni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zafizeni,
pticemZ k n&kterému znich nema s Xorsem (nebo
spole¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC s.ro. nebo
jinym autorizovanym partnerem spole¢nosti XEROX
CZECH REPUBLIC s.ro.) uzavienu smlouvu o plném
servisu a udrzb& anebo takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v pfipad® zahajeni insolvenéniho fizeni ve
véci Zakaznika jako dluZnika.

3. Smlouva sjednand na dobu urgitou nemiize byt ukonena
vypovédi.
4, Tato Smlouva miiZe byt dale ukon&ena nasledujicimi zpiisoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran.

5. K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
zprovozu dojde vyluén& v piipadé odcizeni nebo dplného
znideni Zatizeni.

6. Zakaznik je povinen ke dni skon&eni platnosti této Smlouvy
vratit nebo vhradit Xorsu ve$keré nespotfebované spotfebni
materidly a nahradni dily, které byly dodany Xorsem
Zikaznikovi vramci této Smlouvy. Zakaznik vSak neni
povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a
nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo vloZzeny do
servisovaného Zatizeni.

VIiIl. Odpovédnost

1. Xors odpovida za $kodu maximalng za viechny §kodni udalosti
souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25%
z celkové kupni ceny pifstuiného Zatizeni, za kterou toto
Zatizeni Zakaznik zakoupil od Xorsu nebo spolegnosti XEROX

Xerox @,

CZECH REPUBLIC s.r.0. (nebo jeho autorizovaného partnera),
a to bez DPH, vyjma naroku na nahradu 3kody zpuisobené
umysing, kdy narok na nahradu $kody nelze omezit ani se jej
vzdat pred poru¥enim povinnosti, zn&¢hoZ muZe S$koda
vzniknout.

Xors neodpovidd za ztritu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo néslednou $kodu, ani za moZnou
ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vyludujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku) se prihlizi bez ohledu na
to, kdy nastanou.

IX. Zavérecna ustanoveni

[

o

Tato Smlouva se Hdi pravnim Fadem Ceské republiky.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 zakona
& 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, sjedndvaji promléeci
Thiitu 4 roky.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neni moZné ptevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli z prav
a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodoviiny s konetnou platosti u Rozhodtiho soudu
pfi Hospodiiské komofe Ceské republiky a Agrami komoie
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.
Mistem tizeni bude sudi$t& rozhod¢iho soudu v Bmé.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zadkonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

Smlouva maZe byt ménéna pouze pisemné.

V ptipadg, Ze se zméni identifikace bankovniho G¢tu anebo ma
dojit ke zm&n& kontaktni osoby, ptislu§na strana je povinna
oznamit tuto zm&nu druhé strané bez zbyte¢ného odkladu, a to
prostiednictvim e-mailu s elektronickym podpisem oznamujici
smluvni strany anebo prostfednictvim pisemného oznameni,
kter¢ bude doruteno v originalnim provedeni a bude
obsahovat ufedn® ov&feny podpis osoby opravnéné jednat
jménem oznamujici smluvni strany.

Tato pisemna smlouva obsahuje uplné znéni Ustni
smlouvy stran této smlouvy, kterd nabyla G&innosti jiz dne
19.1.2018. Smluvni strany sjednavaji, Ze prava a povinnosti
obsazené v této smlouvé jsou tak u&inné jiz od 19.1.2018,
nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xorsem (nebo spole¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.):
1)  Objednavani oprav a spottebniho materialu (aplikace Chester) - ma11t0 TR A AR AT

2)  Sbér potitadel pro fakturaci (ap]lkace Chester) mailto: iy -

ey

3) Elektronicka fakturace - mailto:s .= P T

-

Xors je opravnén kontakty priibéZng aktualizovat na zaklad& e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xorsu s rozumnym pfedstihem.

V Ostravé dne 24.1.2018

XORS OFFICE spol. s t.0.
Ing. Jiti Novotny, jednatel
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VBohuminedne 22 01, 2018

: !l Bohumin

J Petr Vicha, starosta
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