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Č ĺ slo smlouvy: MUBO_2018-0043

Poskvtovatel (..Xors") Obi ednatel (, Ztt< aznik) :

xoRs oFFIcE spol. s ľ .o. Město Bohumí n

Mariánské  náměstí  5' 709 00 ostrava- Mariánské  Hory Masarykova l58' 735 8l Bohumí n

IČ : 2535r't96 DlČ c225351'196 IC 0029'7569 DIČ cm0297569

Zapsáno v oR vedené m u Kĺ ajské ho soudu v ostravě, oddí l C, vlož ka
956',t.

+  420 596 ó35 258 Fax: + 420596 ó35 190 Tel + 420 596 092 ttt Fax:

Zastupuií cí : Ins. Jiří  NovotnÝ' iednatel Zastupuií cí : Ing. Petr Ví cha, starosta

Bankovní  spojení : Komeľ č ní  banka, a.s', poboč ka ostľ ava Bankovní  spojení : Č eská spořitelną a.s.,

Kontaktní  osoby
pľ o fakturač ní
záleŽitosti:

Kontakbrí  osoby
pro faktuĺ ač ni
zá| ež itosti:

I . Předmět Smlouvy

Xoĺ s se zavazuje posĘltovat Zákazní kovi služ by servisu a ú drž by popsané  v té to smlouvě po dobu zde stanovonou Yztahují cí  se k
ZaÍ í zeĺ i. Zä kazĺ í k se zavazuje poskytnout potřebnou souč innost, jakož  i zaplatit veš keré  poplaĘ stanovené  v bodě I I I . té to smlouvy.

ZaÍ í zeĺ lm se pfo ú č ely té to smlouvy rozumí :

I ĺ . Doba tľ vání  Smlouvy
l. Smlouva se uzaví ĺ á na dobu od 19.l '20 1 8 do 3.l.2019.

2. Smlouva nab1ývá ú ěinnosti dnem l9. l. 20l8.

3. Kuľ s EUR vů č i Kč  č iní  ke dni podpisu té to Smlouvy 25'5ó5 CZKIEUR.

uI .

IV. Gaľ antovaná ú roveň

xerox ď'

xorct

TVp: Xeĺ ox

Model: WorkCentľ e 7535

Sé riové  č í slo (pří padně bude uvedeno na pří sIuš né nl instalač ní nl protokolu): 390596lĺ 94

Poč áteč ní  stav poč í tadel (pří padně btlde ttvedeI ro na pří sluš né nl instalač ní nr protokoltl):
Č ernobí lá celkenl:  _l92 7ól-

Baľ va celkenr:  -69 448-

Č ernobí lá A3: 4 979-

Baľ va A3: -2 094_

Adľ esa a specifikace nrí sta, I la které nl se zaÍ í zení  nacházejí : Město Bohumí n - odboľ dopľ aw Masarykova l58' 735 8l Bohumí n

Kontaktní  osoba:

E-rnail /  tel. (rnobil):

Poplatek za kopie/ tisk

Jednorázová fakttlrace pauš ální ho poplatku:

Základĺ í  č tVrtletni poplatek

Č tvrtletrri ob.jenVpoč et č ernobí lých kopií / t iskť r/A4 zahnlutých v základní nl č tvrtletllí nl poplatku

Č tvrtletI li obienl/poč et baľ evných kopií / t isků /A4 Zahrnutých v základní ln č tVrtletní n]  poplatku:

0'l8 KčPoplatek za č ernobí lou kopii/ t isk/A4:

0'95 KčPoplatek za baľ evnou kopii/ t iskiA4

Fakttľ ace základní ho č tvrtlettlĺ ho poplatku:

č tvrtletně zpětněFakttlrace kopi í / t iskť l/A4 :

.Iednoľ ázový poplatek za instalaci Zaŕ izeni

.Iednorázový poplatek za zaš kolení  obsltlhy:

3.4.2018Datutrr pľ vní  Í 'akturace:

Drů měmě 8 pracovnĺ ch hodinČ as odezvy

oruměmě 3 pracovní  dnyCas opravy

5. pľ acovní  denPoskytllutí  náhradní ho plnění :

7-t.s i\ 4 A('ol_()s(.i

služ eb

office-



xerox e)'
v. Udrž ba a seľ vis Zaŕ í zení

l. Xors zajistí  ú drž bu a servis ZaÍ í zení  pľ ostřednictví m tzv.

seľ visnĺ ch zasahů  a poskytování  seĺ visní ch služ eb.
2. Servisem a ú drž bou se pĺ o ú č ely té to Smlouvy rozumí :

a) udrž ovĺ ĺ nĺ  funkč nosti ZaÍ izeni, což  zahmuje ú drŽbu a
opravy Zaŕ izení ' poplaĘ zapĺ é lci, dopľ avu, poskýnutí  a
monÍ áž  nezbýných náhradní ch dí lů ' to vš e během
Pracovní ch hodin;  Pracovní  hodinou se ľ ozumí  hodina

v období  od 08:00 _ 1ó:30 v pracovní  dny vy'jma státní ch

svátku ajiných dnů  pracovní ho klidu;
b) dodávanĺ  potřebné ho spotřební ho materiálu, kter'.ým se

rozumí  matďál pľ o kopí rování  v barvě ěemé  do pokýí
plochy l0 % ó aÍ ovÍ lěž  veš keĘý baÍ evný spotřební  materiál

vč etně baľ ęvné ho toneru do pokrytí  plochy 5% , zkaż dé
baľ vy' t j. celkem Ż5% o pokrytí  vč etně č emé ho toneru.

Nezahrnuje vš ak papí r a pří sluš enstvi (seš í vač ka a sponky

do seš í vač Ę lepicí  páska atd.);

c) při lyš š ĺ m pokrytĺ  budou tonery lx ĺ oěně, respektive

k datu ukonč ení  té to Smlouvy doú ětovány dle aktuální ho

cení ku Xorsu.
3' Poskýování  služ eb a servisní ch zásahů  bude zahajováno na

základě ohlaš enĺ  Zákaznikem pľ ostřednictví m webové

aplikace Chester na adrese www.clresteľ .xeľ ox'cz nebo

telefonicĘ na tel. č í sle 596633 975 nebo e_mailem na

seľ vis@xoľ soffice.cz, s přihlé dnutí m k jejich aktuální  skuteěné
potřebě. Xors se zavazuje zahájit servisní  zásah prů měmě do 8

Pracovní ch hodin poté , co mu je jeho potřeba nahláš ena

Zákaznikem. Prů měr se bude zjiš ť ovat pů lroč ně.

4. Zé kamik je povinen poskytnout Xorsu veš kerou potřebnou

souč innost k posĘltovánĺ  služ eb dle té to Smlouvy, zejmé ĺ a
posĘltnout pří stup zaměstnanců m Xoľ su a jeho zástupců m

kZaÍ izení  vPracovní  hodiny, j inak vnezbýných pří padech

dle dohody.

5. odstranění  vady bude ukonč eno prů měmě do 3 pracovní ch dní
poté , co bude proveden seľ visní  zásah. V přĺ padě' Že Xors není

schopen odstranit závadu ani po uplynutí  4 pracovní ch dnů  od
její ho nahláš ení  Zákaznikem na dispeč ink Xoľ su, pak Xoĺ s
zajistí  náhľ adnĺ  plnění  poč í naje páým đ nem po uplynutí
uvedené  lhů ty. Náhradní  plněnĺ  spoč í vá v doč asné m
poskynutí  zaÍ izeni se shodnou nebo vyš š í  funkcionalitou'
Doč asně poskýnuté  zaŕ izení  mů ž e bý opotřebené .

6' V pří padě' ž e objednání  servisní ho zásahu č i posĘtnutí  služ eb

bude nedů vodné  , je Zź ú < aznik povinen nahradit Xorsu náklady
s tí m spojené .

1. Náhradní  dĺ ly použ ité  při opĺ avě mohou bý nové  nebo
použ ité , ale ĺ ozhodně v plné  už itné  hodnotě. Vlastnické  právo

kvyměněným náhradní m dí lů m nabývá Xors okamž ikem
výměny a bez náhrady.

8. Dodaný spotřební  materiál zů stavá po celou dobu ve

vlastnictví  Xorsu, a to až  do jeho ú plné ho spotřebování  v
Zaŕ í zení .

9' Zź ú < azní kje povinen neprodleně informovat Xors, pokud chce
přemistit ZaÍ Í zeĺ i z mí sta, kde bylo pů vodně instalováno a

sjednat s ní m podmí nky přemí stění .

l0. Smluvní  pokuta za prodlení  Xorsu se splnění m ěl. IV té to

Smlouvy č iní  0'05%  z prů měmé  měsí č ní  fakturace za poslďní
tři fakturač ní  období , a to zakaž dý den prodleni'

VI . Platebnĺ  podmí nky a splatnost

l. Výš e základní ho ětvrtletní ho poplatku je sjednrł na vté to
Smlouvě. K základní mu č tvńletní mu poplatku blde Zákaznlk
dále hradit poplaĘ đ le poč tu provedených Výisků  ve výš i
uvďené  v té to Smlouvě (společ ně dále jako 

''Poplatký').2. Výiskem se rozumí  t isky i kopie provedené  prostřednictví m

Zaŕ izení .
3. oboustranný Výisk bude ú č tován jako dva Výisky.
4' Výisk o formátu A3 bude ú č tován jako dva VýisĘ o formátu

A4, neobsahujeJi tato Smlouva zvláš tní  sazby pĺ o Výisky o
j  iných formátech neż  A4.

5' Poplatky nezahmují  náklady a cenu opÍ av, ú prav, ú drž by,

dopravy a pouŽiť ých materiálů  pokud:
. budou pľ ovedeny na ž ádost Zákaznika mimo Pracovní

hodiny, nebo
. budou provedeny jako dů sledek nakládání  se Zaŕ í zení m

v rozponr s návodem k použ ití  č i ú č elęm, ke které mu je
Zaŕ í zeni urč eno; pouŽití  materiáltl nebo nahradní ch dí lů ,

které  nebyly dodany ani dopoĺ uč eny Xorsem; neodbomé

ú drž by č i pĺ ováděni opľ av' resp. j iných zásahů  osobami,

které  k tomu nebyly řádně a odbomě vyš koleny a

autorizovany; události nemají ci pů vod v ZaÍ í zen| ' mista
jeho použ í vání ;  výpadků  č i vad elektľ ické , intemetové  č i
obdobné  sí tě;  přemí stění  ZaÍ izení  z mí sta dodaní  (nenĹli
přemí stění  prováděno Xorsem) apod.

ó. Úhĺ ady budou hÍ azeny na ú č et Xorsu uvďený v té to Smlouvě,
popří padě na fakturách Xorsu.

7. Kč ástkám uvedeným vté to Smlouvě bude přiú č továno DPH,
daně a j iné  poplatĘ a odměny ve výš i vyplývajicí  z pnávní ch

předpisů  (vyjma daní  z pří jmů  ajiných obdobných danĺ ).

8. Fakfury Xoĺ sujsou splatné  ve lhů tě 14 dní  od data vystavení .

Xors mů Že Ztlkaní kovi posí lat faktury ve formátu PDF.
Elektronická faktura bude opatřena digitální m elektronicĘm
pođ pisem. Faktura zasí laná poš tou bude zpoplatněna č ĺ í stkou

0'- Kč .
9' Pokud Zákazní k neuhĺ adí  PoplaĘ stanovené  vté to Smlouvě

řádně a vč as a to arri do 14 dní  po lhů tě splatnosti, je Xors
oprávněn odstoupit od té to Smlouvy.

l0. Xoĺ sje oprávněn upravit PoplaĘ uvedené  v té to Smlouvě
. v návaznosti na meziľ oč ní  inflaci v Č R (spotřebitelské

ceny) v předchrŁejí cĺ m kalendářní m ĺ oce tak, jak je
publikována Č esĘm statisticlŠ ým ú řadem č i j iným

ú řadem, kteý jej pří padně nahĺ adí ;
. v pří padě změny oficiá| ní ho kursu Kč  vů č i EUR o ví ce

jak 5%  (přepoč í táno č tvrtletně k poslední mu dni
pří sluš né ho kalendářní ho č tvrtletí );

. v pří padě ulož ení  nebo změn daní  nebo cla na zboź í
dovezené  v souvislosti s použ ití m aűdrż bouZaŕ izení ;

. v pří padě, ž e dojde ke zvýš enĺ  maloobchodní ch cen

spotřební ho materiálu.

ll. Úpľ ava Poplatků  nenabude ú č innosti dří ve než  l měsí c ode

dne doruč ení  zprä vy Zákaznikovi, není Ji v omámení  stanoven
pozdějš ĺ  termí n.

12. ZaÍ izení  mů Že být vybaveno vestavn]ým softwaroqým

modulem SMart eSolution (dále jen 
',SMart 

eSolution")
umož ňujĺ cí m:
. automatichý odpoč et poč ĺ tadel'

SMart eSolution funguje na základě aktivace provedené

Zákazní kem prostřednictví m připojení  k sí ti internet.

Kvyuž í vaní  aplikace SMart eSolution je Zź l< azní k povinen

zajistit stálé  připojení  ZaÍ izení  k sí ti intemet, v opač né m
přĺ padě Xoľ s neodpovĺ dá za správnou funkěnost té to aplikace.

Zákamik souhlasí  s automatickým sběrem dat prostřednictví m

SMart eSolution. o aktivní ch služ bách SMart eSolution bude

Zĺ kamí k Xoĺ sem informován.

13. Zákamik je povinen posĘrtnout Xorsu odeěĘ poěí tadel

ZaÍ í zení  k poslednimu dni kaŽdé ho fakturaění ho období , nebo

kdykoli, dle Žádosti Xorsu. Khláš ení  stavu poč í tadel mů ž e

Zákazní k využ í t aplikace sMart esolllt ion _ vtomto pří paĺ lě

dochází  k hlĺ ĺ Lš ení  stavu poěí tadel automaticky bez nutné  ú č asti

Ztú < azní ką dále mů ž e Zź kaznik zadat stav poč í tadel přes

webové  rozlľ aní  Xerox, poslednlm způ sobemje hliĺ š ení  stavu
poč í tadel Zákaznikem e-mailem, popř. telefonicky pří sluš ným

zaměstnanců m Xorsu - za kaž dé  využ ití  té to služ by bude

Zćú < aznikovi ú č tován poplatek ve výš i 0'- Kč . Pokud Zákazĺ í k
neumož ní  automatický sběr informací  prostřednictvim sMaľ t
esolution, ani pro hláš ení  o stavu poč ĺ tadel nevyuž ije j iné ho

zde uvedené ho způ sobu, Zź i< aznik uhĺ adí  Xorsu poplatky dle
odhadu stavů  poč í tadel pĺ ovedené ho Xorsem. opravy ú č továnĺ
je Xors povinen uskuteěnit v následují cí ch faktuľ ací ch,
jakmile mu budou známy skuteč né  stavy poč í tadel.

14. V přĺ padě prodlení  Zákazní ka s platbou č iní  ú rok z pľ odlení

0,05% o z dluž né  č ástĘ za kaž dý den prodlení .

15. Je-li Zákaznik v pĺ odlení  s placení m splahých faktur po dobu

delš í  neŽ 14 dní '
a) je Xoĺ s vů č i Zákazní kovi oprávněn zastavit veš keĺ é  dalš í

dodávky a služ by;
b) stávajĺ  se okamž itě splatné  vš echny fakfury které  byly a

budou lydané , a které  ješ tě nejsou splatné , a to až  do

odstranění  prodl ení  Zź il< azní ka se splácení m.

Výš e uvedené  kroĘ mohou být uč iněny samostatně nebo i

společ ně.

Vĺ I . | .jkonč ení  Smlouvy

l. Zákazní kje oprávněn ukonč it Smlouvu výluč ně takto:

xo(g
( s( ). l-,0'l l-: i\ .1,,\ ('ot.()s(; ofŕ ice-



a) odstoupení m v pří padě opakované ho podstatné ho
poruš ení  povinnostĺ  Xorsu' které  nebylo napraveno ani ve

lhů tě 30 dní  plynoucí  ode dne' kdy byl Xoľ s pí semně

uvědoměn Zákaznikem o poruš ení  a o mož nosti ukonč enĺ
Smlouly odstoupení m, nebudeJi poruš enĺ  odstraněno;

b) odstoupení m vpřĺ padě, Že nesouhlasí  s ú pravou poplatků

ve smyslu č l. VI  odst. 10 té to Smlouvy.
2. Xors je opľ ávněn ukonč it Smlouvu qýluč ně talĺ Í o:

a) odstoupení m v přĺ padě prodleni Zákazní ka s ú hradou
Poplatků , které  přesahlo 14 dní ;

b) odstoupení m v pří padě opakované ho podstatné ho
poruš ení  povinností  Zákazní ka, které  nebylo napľ aveno

ani ve lhů tě 30 dní  plynouci ode dne, kdy byl Zź t< azní k
pí semně uvědoměn Xoĺ sem o poruš enĺ  a moż nosti

ukonč enĺ  Smloulry, nebude_li poruš ení  odstraněno;

c) odstoupení m, je-li ĺ l Zákaznika instalováno ví ce Zaŕ í zeni'
přič emŽ k někteľ é mu z nich nemá s Xoľ sem (nebo

společ ností  )GROX CZECH REPUBLIC s.r.o. nebo
j inýĺ n autorizovaným paľ tneľ em společ nosti XERox
CZECH REPUBLIC s.r.o.) uzavřenu smlouvu o plné m

servisu a ú drž bě anebo taková smlouva byla ukonč ena;

d) odstoupení m v pří padě zahájenl insolvenč ní ho ří zeni vę
v ě ci Zź il< aznika jako dl už nĺ ka.

3. Smlouva sjednaná na dobu urč itou nemů ž e bý ukonč ena

výpovědí .
4. Tato Smlouva mů Že bý dále ukonč ena následují cí mi způ soby:

a) trvalým vyřazení m Zaŕ lzęní  z pÍ ovoz:ui

b) dohodou smlurní ch stran.

5. Kukoněení  té to Smlouvy t ĺ valým vyÍ azení m Zaŕ í zení
zpÍ ovozľ  dojde výluč ně vpřĺ padě odcizení  nebo ú plné ho
zniěenl ZaÍ ĹzEni.

6. Zákazní k je povinen ke dni skonč ení  p| atnosti té to Smlouvy
vnátit nebo uhradit Xorsu veš keré  nespotřebované  spotřební
materiály a nahradní  dí ly' kteľ é  byly dodĺ ány Xorsem
ZÁkamlkovi v rámci té to Smlouvy. Zákazní k vš ak nenl
povinen vľ átit ani uhradit posĘĺ tnutý spotřební  materiál a

náhĺ adní  dí ly' které  j iż  byly instalovány nebo vlož eny do

servisované ho ZaÍ í zení .

V ostravě dne

XORS OFFICE spol. s r.o.

Ing. Jiří  Novotný,

CZECH REPUBLIC s.r.o. (nebo jeho autorizované ho paÍ tnera),

a to bez DPH, vyjma nároku na náhradu š kody způ sobené

ú myslně, kdy narok na náhradu š kody nelze omezit ani se jej

vzdát před poruš ení m povinnosti, z něhož  mů ž e š koda
vmiknout.

2. Xors neodpoví dá za ztĺ átl obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepřĺ mou nebo následnou š kodu, ani za mož nou

ztrátu uloŽených informaci.

3. K okolnostem vyluč ují cí m odpovědnost ($ 2913 odst. 2 zÁkona

ě. 89lŻ0l2 Sb.' obč anské ho zákoniku) se přihlí ž í  bęz ohledu na

to, kdy nastanou.

IX. Závěľ eč ná ustanovení

l. Tato Smlouva se řĺ dí  právní m řádem Č eské  republiĘ.
2' Smluvní  strany si ve smyslu ustanovení  $ 630 odst. 1 zákona

ě. 89/2012 Sb., obč anské ho zákoniku, sjednávají  promlěecí

lhů fu 4 roĘ'
3. Bez předchozí ho pisemné ho souhlasu druhé  smluvní  strany

není  mož né  převé st ani postoupit Smlouvu ani jaké koli z práv

a povinností  z nich vyplývají cí ch.
4. Vš echny spory vznikají cí  z té to Smlouly a v souvislosti s ní

budou ĺ ozhodovány s koneč nou plahostí  u Rozhodč í ho soudu
při Hospodářské  komoře Ceské  republiĘ a Agrámí  komoře

Č eské  republiĘ podle jeho Řádu a Pľ avidel třemi rozhodci.

Mí stem řĺ zenĺ  bude sudiš tě rozhodč í ho soudu v Bmě.
5. otazĘ touto Smlouvou neupravené  se ří dí  zákonem č .

89/2012 Sb., obč ansĘm zákonĺ kem.

6. Smlouva mů Že bý měněna pouze pí semně.
'ĺ . V pfipadě, ž e se změní  identifikace bankovní ho ú č tu anebo má

dojí t ke změně kontaktní  osoby, pří sluš ná strana je povinna

oznámit tuto změnu druhé  straně bez zbýeč né ho odkladu, a to
prostřednictví m e-mailu s elektronicĘm podpisem oaamují cí
smluvnĺ  strany anebo pĺ ostřednictvim pĺ semné ho oznámení ,

kteľ é  bude doruč eno v originálnĺ m provedeni a bude
obsahovat ú ředně ověřený podpis osoby oprávněné  jednď
jmé nem oznamují cí  smluvní  strany.

8. Tato pí semná smlouva obsahuje ú p| né  zné nl ú stní

smlouly stran té to smlouvy, která nabyla ú č innosti j iŽ dne

19.1.2018. Smluvnĺ  stľ any sjednávaji, Že pĺ áva a povinnosti
obsaŽené  v té to smlouvě jsou tak ú č inné  j iž  od 19.l.2018'
nestanovĹli tato smlouva výslovně j inak.

V Bohumí ně dne 21., 01, 2018

Ví cha, starosta

xerox e)'

xorct

VI I I . odpovědnost

Xoľ s odpoví dá za š kodu maximálně za vš echny š kodní  události

souvisejí cí  se Smlouvou do celkové  souhmné  výš e 25% o

z celkové  kupní  ceny pří sluš né ho Zaŕ í zeĺ i, za kterou toto

ZaÍ í zeni Zź il< azní k zakoupil od Xorsu nebo společ nosti XEROX

Kontakty pro ę-mailovou komrmikaci s Xoľ sem (nebo společ ností  XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.):

1) objednáváni oprav a spotřebniho materiálu (aplikace Chesteľ ) _ mailto:  

2) Sběr poč í tadel pro fakfuraci (aplikace Chester) - mailto:  

3) Elektronická Í ä kí ľ ace _ mai| to:  

Xors je oprávněn kontakty prů běŽně aktualizovat na základě e-mailové ho sdělenĺ  Klienta zaslané ho Xoľ su s ľ ozumným předstihem.

('S().I l' (]  7- l.S N4AĹ'(] l i)S( !

-office- 

24.1.2018


