
Smlouva o nadstandardním servisně-materiálovém zajištění
tiskových zařízení
1QPrint*Premium č. 2105

Základní škola Novoborská, IČ 613 81 276 sídlem v Praze 9, Střížkov, Novoborská 371, PSČ 190 00, zapsaná v obchodním
rejstříku vedeném v Praze, oddíl Pr, vloŽka 1122, jednající prostřednictvím Ing. Terezy Štaubrové, ředitelky (»Zákaznik'j
a
Print Partners s.r.o., IČ 475 47 588, sídlem Praha 7, Na Maninách 876/7, PSČ 170 00, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném
Mčstským soudem v Praze, oddíl C, vloŽka 20161, jednající prostřednictvím Tibora Brunclíka, jednatele (,,Dodavatelj

uzavírají rúŽe uvedeného dne tuto smlouvu o nadstandardním servisně-materiálovém zajištěni tiskových zařízení:

1. Předmět plnění
1 1 Dodavatel se zavazuje zajistit nadstandardní servisně materiálové zajištční tiskových zařízení uvedených v příloze Č. 1

(,, TiskámÝ' a ,,SluŽbd), spočívající zejména v:
1.1.1. zajištční vzdáleného dohledu (monitoringu) Tiskáren prostřednictvím software (,,SoftwaM) potřebného ke sběru a

odesílání dat z MIB Tiskáren (,,Datdj, instalovaného na PC Zákazníka s operaČním systémem Microsoft Windows, který
bude permanentnČ provozovaný a permanentně připojený k poČítaČové síti Zákazníka a Internetu na náklady Zákazníka
(»Stanicé) a to ve formě aplikace Print Partners Monitor a MyQ Servisní modul.

1.1.2. automatizované dodávce veŠkerého spotřebního materiálu nezbytného k řádnému provozu Tiskáren v souladu s definicí
výrobce Tiskárny (,,Mateňáŕ) bez papíru,

1.1.3. zajištění provozuschopnosti Tiskáren, tj. zejména zajištění údrŽby a oprav Tiskáren na náklady Dodavatele (zajištění a
instalace náhradních dílů, práce technika...), nejde-li o případ dle ust. ČI. 4.4.,

1.1.4. poskytování HelpDesk linky poskytující podporu v případČ problémů s Tiskárnami: tel. email

1.2. Zákazník se zavazuje'
1 2 1. poskytnout Dodavateli veŠkerou souČinnost, zejmCna umoŽnit kontrolu/údrŽbu/opravy Tiskáren a instalaci a provoz

Software a Systému sledování nákladů,
1.2.2. zdrŽet se veškerých Činností vedoucích k poŠkození/zniČení/ztrátě Tiskáren (zejména zásahů do počitadla Tiskáren, které

budou dle dohody stran sankcionovány smluvní pokutou ve výši 20.000, kč za každý jednotlivý případ) a Činností
omezujících Dodavatele v plnění jeho práv a povinností,

1.2.3. bez předchozího výslovného písemného souhlasu Dodavatele neumoŽnit Žádné osobě jakoukoliv manipulaci (zejména
jakékoliv servisní zásahy) s Tiskárnami, s výjimkou běŽné údrŽby (výměna tiskových náplní atp), kterou je Zákazník
oprávněn zajišťovat sám,

1.2.4. provádČt běŽnou údrŽbu Tiskáren (výměna tiskových náplní atp.) v souladu s návodem k pouŽití,
1.2.5. předem informovat Dodavatele o eventuálním zájmu o přemístČní Tiskárny a sjednat s ním podmínky přemístění,
1.2.6. bezodkladně informovat Dodavatele o varovných hláŠeních, nestandardním chování nebo poruŠe Tiskáren, dojde-li

k výpadku Software a/ncbo Systánu sledování nákladů z důvodu na straně Zákazníka nebo dosměji se Tiskárna zjevně do
stavu neumožňujícího vzdálený monitoring prostřednictvím Software a/nebo sledování nákladů tisku prostřednictvím
Systému sledování nákladů,

1.2.7. bez výslovného písemného souhlasu Dodavatele neposkytnout Tiskárny k uŽití Žádné třetí osobč, která by předem písemně
nesouhlasila s podmínkami uŽívání Tiskárny dle této smlouvy,

1.2.8. řádně a vČas uhradit sjednanou cenu za poskytování SluŽby,
1.2.9. pouŽívat v Tiskárnách výhradně Materiál dodaný Dodavatelem a vrátit Dodavateli veškerý použitý Materiál způsobilý

k vrácení (zejm. tiskové kazety),
1.2.10. pouŽívat Tiskárny a Materiál výhradně v souladu s instrukcemi Dodavatele a instrukcemi výrobce Tiskárny uvedenými v

dokumentaci Tiskárny,
1.2.11. nepouŽívat Materiál v jiných zařízeních, neŽ pro která jsou urČena Dodavatelem,
1.2.12. zajistit bezpeČné skladování Materiálu v místě plnění na suchém místČ s pokojovou teplotou,
1.2.13. upozornit Dodavatele s předstihem na plánované navýšení objemu tisku s uvedením předpokládaného poČtu tištěných

stránek a pouŽité Tiskárny.
2. Vzdálený dohled (monitoring)
2.1. Software srní sbírat výhradně Data. Software a Sytému sledování nákladů zůstává majetkem Dodavatele. V případČ ukonČení

smlouvy budou Zákazníkem bezodkladně odinstalovány a veŠkeré kopie či zálohy budou bezodkladně předány Dodavateli nebo
zniČeny.

3. Poskytování Služby
3.1. Činnosti dle této smlouvy budou probíhat mezi 8:00-17:00 pracovního dne, nedohodnou-li se strany jinak (,,pmcomího(unn.
3.2. Dodavatel se zavazuje zahájit opravu Tiskárny do 24 hodin od nahláŠení vady a odstranit ji ve lhůtč do 48 hodin od nahláŠení

Nedojde-li k jeµnu odstranění v této lhůtě, zavazuje se poskytnout Zákazníkovi náhradní plnění (náhradní zařízení schopné
doČasně zastoupit Tiskárnu) do 96 hodin od nahláŠení vady. Nedojde-li k odstranění vady ani k poskytnutí náhradního tiskového
zařízení a nejedná-li se o případ dle a. 3.6, 3.7 nebo o důsledek poruŠení povinnosti Zákazníka, zavazuje se Dodavatel poskytnout
slevu ve výši100% z Částky Cost Per Page za přísluŠnC zúČtovací obbdobí.

3.3. Dojde-li k neprovozuschopnosti Tiskárny v důsledku nedodání Materiálu (zejm. tiskových kazet) a nejedná-li se o případ dle ČI.
3.6, 3.7 nebo o důsledek poruŠení povinnosti Zákazníka, zavazuje se Dodavatel poskytnout slevu ve výši odpovídající ceně
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nedodaného Materiálu, přiČemŽ cenou se v tomto případě myslí cena přísluŠného Materiálu v onjine obchodě Dodavatele na
adrese www.printpartners.cz pro registrované uŽivatde.

3.4. Dodavatel je oprávnČn obnovit provozuschopnost téŽ poskytnutím jiného zařízení a odvézt Tiskárnu k opravě do svých prostor.
3.5. OkamŽik dodání Materiálu či provedení kontroly/údrŽby/opravy Tiskáren stanoví jednostranně Dodavatel tak, aby byla zajištčna

provozuschopnost Tiskáren, nedocházelo k vytváření nadbytečných zásob Materiálu u Zákazníka a Zákazník nebyl Činnostmi
Dodavatele výrazněji omezen ve svých Činnostech.

3.6. Dodavatel neodpovídá za neposkytování SluŽby zapříČiněné vyŠŠí mocí nebo okolnostmj které nezavinil.
3.7. Dojde-li Materiál v důsledku neoznámené nestandardně zvýšcné spotřeby, zavazuje se Dodavatel dodat Materiál ve lhůtě 5 dnů.
3.8. Materiál zůstává majetkem Dodavatele. Dodavatel má právo dodaný Materiál zkontrolovat.
3.9. Pokud skonČí jedna z oddělitelných smluv ve smyslu ustanovení 5.1. této Smlouvy, zavazuje se Zákazník uhradit zůstatkovou

hodnotu - nespotřebovanou Část Náplní ke dni ukonČení úČinnosti dané oddělitelné smlouvy dle platného ceníku publikovaného
na www.printpartners.cz pro registrované uŽivatele. Platba proběhne na základě samostatné faktu'y vystavené Dodavatelem.

4. Cena
4.1. Celková ccm za poskytování SluŽby C,Cena'), se stanoví dle poČtu Tiskárnou vytištěných stran (,,Cost Per Pagě'), tento údaj

viz příloha Č. 1.
4.2. Dodavatel je oprávněn jednostranně zvýšit Cenu v těchto případech:
4.2.1. v případě vyŠŠího průměrného pokrytí jedné stránky formátu A4 neŽ je 5% v případě monochromatického a 15% v případě

barevného tisku je oprávněn adekvátně zvýšit Částku Cost Per Page za přísluŠné období,
4.2.2. zvýší-li se ceníkové ceny materiálu a práce oňciálního distributora znaČky Kyocera v České republice, spoleČnosti Janus spol.

s r.o., a takové zvýšení Dodavatel prokáŽe, je oprávněn proporcionálně zvýšit Částku Cost Per Page Tiskárny znaČky
Kyocena s úČinností od poČátku následujícího kalendářního měsíce,

4.2.3. dojde-li ke změně (zvýšeni) kurzu KČ vůči EUR o více než 3% oproti kurzu platnému ke dni uzavření této smlouvy (l EUR
= 27,430 KČ), je oprávněn adekvátně zvýšit Částku Cost Per Page s úČinností od poČátku kalendářního měsíce, v němŽ
k takovému zvýšení došlo, a to i opakovaně v případě opakovaného zvýšení kurzu o dalŠí 3% oproti kurzu platnému ke dni
uzavření této smlouvy. Hodnota kurzu KČ vůči EUR platná pro příslušný mČsíc bude Dodavatelem stanovena k poslednímu

#.ř1"sluŠného měsíce jako průměr denních hodnot kurzu KČ vůči EUR v přísluŠném měsíci dle údajů zveřejňovaných

4.3. Cena bude hrazena na základě faktur, vystavených Dodavatelem do 10. kalendářního dne následujícího měsíce. Přílohou faktu'y
bude vŽdy zpráva o poČtu vytištčných stránek.

4.4. SouČástí Ceny není:
4.4.1. oprava/údrŽba zapříČiněná poruŠením povinnosti Zákazníka,
4.4.2. oprava/údrŽba zapříČiněná okolnostmi, které nemají původ v Tiskárně (např. výpadek elektrické energie/lnternetu,

poŠkození v důsledku přemísťování Tiskárny Zákazníkem atp.),
4.4.3. Materiál nespotřebovaný v rámci SluŽby,
4.4.4. bezdůvodné objednání servisního zásahu.
4.5. V případČ prodlení s úhradou Ceny či její části není Dodavatel povinen poskytovat SluŽbu a je oprávnČn nárokovat smluvní

pokutu ve výši 0,1% z dluŽné Částky za každý den prodlení.
4.6. Proti pohledávkám Dodavatele na zaplacení Ceny není moŽné jednostranné zapoČtení jakékoliv pohledávky Zákazníka.
4.7. VeŠkeré Částky jsou uvedeny bez DPH.
5. Závěrečná ustanovení

p · p V · P P V5.1. Smluvní strany konstatuji a povazuµ za nesporne, ze:
a. ve vztahu ke kaŽdé Tiskárně se sjednává samosmtná a zcela oddělitelná smlouva, jejíž parametry jsou obsaŽeny v přísluŠné
tabulce uvedené v příloze Č. 1 této Smlouvy,
b. veŠkeré ostatní smluvní podmínky servisně-materiálového zajištění přísluŠné Tiskárny, které nejsou obsaŽeny v přísluŠné
tabulce uvedené v příloze Č. 1 této Smlouvy, se podpůrně řídí touto Smlouvou, a nejsou-li upraveny ani touto Smlouvou, řídí se
příslušnými právními předpisy (zejm. obchodním zákoníkem a občanským zákoníkem),
c. výklad a aplikaci jakéhokoliv ustanovení této smlouvy budou smluvní strany vŽdy Činit s plným respektováním skuteČnosti, že
ve vzmhu k jednotlivým Tiskárnám jsou uzavřeny samostatné smlouvy o nadstandardním servisnČ-materiálovCm zajištění,
d. pokud jedna z těchto dílčích smluv o nadstindardnírn servisně-materiálovém zajištění skonČí, nemá to vliv na trvání ostatních
ani celé této Smlouvy,
e. smluvní strany se dohodly, Že úČinnost této Smlouvy neskonČí dříve neŽ úČinnost kaŽdé samostatné smlouvy jak definováno
výše v bodě 6.1., písm. a. této Smlouvy.

5.2. Smlouva se uzavírá na dobu uvedenou v příloze Č.1 této Smlouvy.
5.3. Dodavatel je oprávnČn od smlouvy písemnČ (výh'adně formou doporuČeného dopisu adresovaného Zákazníkovi) odstoupit

s úČinností ke dni doruČení odstoupení v těchto případech:
5.3.1. poruŠí-li Zákazník opakovanČ své povinnosti uvedené v ust. ČI. 1.2.1 - 1.2.12, nebo neodstraní-li závadný stav ani ve lhůtě

10 kalendářních dnů ode dne písemné výzvy Dodavatele k odstranění,
5.3.2. jedná-li způsobem, kte'ý je způsobilý přivodit Dodavateli Škodu přesahující Částku 20.000,- KČ,
5.3.3. přesahuje maximálni' doporuČené zatíŽení Tiskárny po dobu odpovídající 3 mČsícům.
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5.4. Zákazník je oprávněn od smlouvy písemně (výhradně formou doporuČeného dopisu adresovaného Zákazníkovi) odstoupit
s úČinností ke konci následujícího kalendářního měsíce v případě, Že Dodavatel závažným způsobem poruŠí své povinnosti
uvedené v ust. ČI. 1.1.1. - 1.1.5 a nenapraví-li závadný stav ani v dodateČně lhůtě 5 pracovních dnů poskytnuté písemně, formou
doporuČeného dopisu adresovaného Dodavateli.

5.5. V případČ ukonČení smlouvy je Zákazník povinen bezodkladně vrátit, případně uhradit, Dodavateli veškerý nespotřebovaný
Materiál či náhradní díly.

5.6. Bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele není moŽné postoupit jakákoliv práva z této smlouvy vyplývající.
5.7. Není-li uvedeno yýslovnč jinak, smluvní strany se řídí Standardními obchodními podmínkami Dodavatele zveřejněnými na

www.tonerexpres.cz.
5.8. Smlouvu je moŽno měnit výhradnč písemnými dodatky.

Jccur ,,, 1í'. 1( ·. jq

, Print triers s.r.o.' Tibor Brunclík, M.B.A. jednatel
Dodavatel

v Na2e dn, '1Ĺ. 'n.

Ing. Tereza Štaubrová, ředitel
Zákazník

Příloha č. l: seznam Tiskových zařízení Zákazníka
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Příloha č. 1 - Tiskárny

Tiskárna - smlouva číslo: 2105701

Typ Tiskárny a její příslušenství Výrobní číslo

Kyocera Ecosys M3040idn + MyQ dle předávacího protokolu

Základni" smluvní podmínky pro zajištění provozuschopnosti této Tiskárny, tj· jejího nadstandardního materiálově-
servisního zabezpečení:

Cena za každou vyhotovenou černobílou stránku formátu A4
(Cost Per Page) 0,37 KČ (bez DPH a bez papíru)

Cena za každou vyhotovenou barevnou stránku formátu A4
(Cost Per Page)

Datum počátku účinnosti smlouvy o nadstandardním
servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve vztahu k této 13.12.2019

Tiskárně
Předpokládané datum ukončení úČinnosti smlouvy o

nadstandardním servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve 13.12.2020
vztahu k této Tiskárně

DoporuČené maximální měsíční zatížení této Tiskárny 15000 stránek

Způsob zajištění dodávek spotřebního materiálu a servisu Novoborská 371, Praha 9

Adresa prostor, v nichž bude Tiskárna umístěna Novoborská 371, Praha 9

Cena instdace Tiskárny se řídí obchodními podmínkami
Zvláštní ujednání uvedenými na www.printpartners.cz /instahce

strana 4 z celkem 11 (vzor pro Kyo+HP, koupě)



Smlouva o nadstandardním servisně-materiálovém zajištění
tiskových zařízení
1QPrint*Premium č. 2105

Tiskárna — smlouva číslo: 2105702

Typ Tiskárny a její přísluŠenství Výrobní číslo

Kyocera Ecosys M3040idn + MyQ dle předávacího protokolu

Základni smluvní podmínky pro zajištění provozuschopnosti této Tiskárny, tj· jejího nadstandardního materiálově-
servisního zabezpečení:

Cena za každou vyhotovenou černobílou stránku formátu A4
(Cost Per Page) 0,37 KČ (bez DPH a bez papín')

Cena za každou vyhotovenou barevnou stránku formátu A4
(Cost Per Page)

Datum počátku úČinnosti smlouvy o nadstandardním
servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve vztahu k této 13.12.2019

Tiskárně
Předpokládané datum ukončení účinnosti smlouvy o

nadstandardním servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve 13.12.2020
vztahu k této Tiskárně

Doporučené maximáhn" měsíční zatížení této Tiskárny 15000 stránek

Způsob zajištění dodávek spotřebního materiálu a servisu Novoborská 371, Praha 9

Adresa prostor, v nichŽ bude Tiskárna umístěna Novoborská 371, Praha 9

Cena instalace Tiskárny se řídí obchodními podrnínkami
Zvláštní ujednání " " \ " 1 'uvedenymi na vww.printp rtners.cz/instdace
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Tiskárna — smlouva číslo: 2105703

Typ Tiskárny a její příslušenství Výrobní číslo

Kyoccra Ecosys M3040idn + MyQ dle předávacího protokolu

Základní smluvní podmínky pro zajištění provozuschopnosti této Tiskárny, tj· jejího nadstandardního materiálově-
servisního zabezpečení:

Cena za každou vyhotovenou Černobílou stránku formátu A4
(Cost Per Page) 0,37 KČ (bez DPH a bez papíru)

Cena za každou vyhotovenou barevnou stránku formátu A4
(Cost Per Page)

Datum počátku úČinnosti smlouvy o nadstandardním
servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve vztahu k této 13.12.2019

Tiskárně
Předpokládané datum ukončení úČinnosti smlouvy o

nadstandardním servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve 13.12.2020
vztahu k této Tiskárně

DoporuČené maximálni měsíční zatížení této Tiskárny 15000 stránek

Způsob zajištění dodávek spotřebního materiálu a servisu Novoborská 371, Praha 9

Adresa prostor, v nichž bude Tiskárna umístěna Novoborská 371, Praha 9

Cena instalace Tiskárny se řídí obchodními podrnínkami
Zvláštní ujednání " ' \ ' 1 1 'uvedeným na vvvw.printp, rtners.c'./lnStalacc
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Tiskárna - smlouva číslo: 2105704

Typ Tiskárny a její přísluŠenství Výrobní číslo

Kyocera Ecosys M3040idn + MyQ dle předávacího protokolu

Základní smluvní podmínky pro zajištění provozuschopnosti této Tiskárny, tj· j"jího nadstandardního materiálově-
servisního zabezpečení:

Cena za každou vyhotovenou Černobílou stránku formátu A4
(Cost Per Page) 0,37 KČ (bez DPH a bez papíru)

Cena za každou vyhotovenou barevnou stránku formátu A4
.(Cost Per Page)

Datum poČátku účinnosti smlouvy o nadstandardním
servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve vztahu k této 13.12.2019

Tiskárně
Předpokládané datum ukonČení úČinnosti smlouvy o

nadstandardním servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve 13.12.2020
vztahu k této Tiskárně

Doporučené maximálni měsíční zatížení této Tiskárny 15000 stránek

Způsob zajištění dodávek spotřebního materiálu a servisu Novoborská 371, Praha 9

.
Novoborská 371, Praha 9Adresa prostor, v nichz bude Tiskarna umistena

Cena instalace Tiskárny se řídí obchodními podmínkami
ZvláŠtní ujednání " ' ' 1 ,r ' -uvedeným na www.printp rtners.c'./ln.;ta]acc

strana 7 z celkem 11 (vzor pro Kyo+HP, koupě)



Smlouva o nadstandardním servisně-materiálovém zajištění
tiskových zařízení
1QPrint*Premium Č. 2105

Tiskárna — smlouva číslo: 2105705

Typ Tiskárny a její příslušenství Výrobní číslo

Kyocera TASKalfa 2551ci + MyQ dle předávacího protokolu

Základní smluvní podmínky pro zajištění provozuschopnosti této Tiskárny, tj· jejího nadstandardního materiálově-
servisního zabezpečení:

Cena za každou vyhotovenou Černobílou stránku formátu A4
(Cost Per Page) 0,25 KČ (bez DPH a bez papín')

Cena za každou vyhotovenou barevnou stránku formátu A4 , ,0,99 Kc (bez DPH a bez papiru)(Cost Per Page)
Datum počátku účinnosti smlouvy o nadstandardním

servisně-materiálovém zajištěni Tiskáren ve vztahu k této 13.12.2019
Tiskárně

Předpokládané datum ukonČení účinnosti smlouvy o
nadstandardním servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve 13.12.2020

vztahu k této Tiskárně

DoporuČené maximální měsíční zatížení této Tiskárny 10000 stránek

Způsob zajištění dodávek spotřebního materiálu a servisu Novoborská 371, Praha 9

Adresa prostor, v nichŽ bude Tiskárna umístěna Novoborská 371, Praha 9

Cena instalace Tiskárny se řídí obchodními podrnínkami
Zvláštní ujednání " ' ' 1 ľ "uvedeným na www.prmtp rtners.c'./instalace

strana 8 z celkem 11 (vzor piu Kyo+HP, koupě)



Smlouva o nadstandardním servisně-mateňálovém zajištění
tiskových zařízení
1QPrint*Premium č. 2105

Tiskárna - smlouva číslo: 2105706

Typ Tiskárny a její příslušenství Výrobní číslo

Kyocera TASKalfa 2551ci + MyQ LHD6150731

Základni smluvní podmínky pro zajištěni provozuschopnosti této Tiskárny, tj. jejího nadstandardního materiálově-
servisního zabezpečení:

Cena za každou vyhotovenou Černobílou stránku formátu A4
(Cost Per Page) 0,25 KČ (bez DPH a bez papín')

Cena za každou vyhotovenou barevnou stránku formátu A4 , ,0,99 Kc (bez DPH a bez papt'u)(Cost Per Page)
Datum počátku účinnosti smlouvy o nadstandardním

servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve vztahu k této 13.12.2019
Tiskárně

Předpokládané datum ukončení účinnosti smlouvy o
nadstandardním servisně-materiálovém zajištění Tiskáren ve 13.12.2020

vztahu k této Tiskárně

Doporučené maximální měsíční zatížení této Tiskárny 10000 stránek

Způsob zajištění dodávek spotřebního materiálu a servisu Novoborská 371, Praha 9

Adresa prostor, v nichž bude Tiskárna umístěna Novoborská 371, Praha 9

Cena instalace Tiskárny se řídí obchodními podmínkami
ZvláŠtní ujednání uvedenými na ww\v.printpartners.cz/instalace

strana 9 z celkem 11 (vzorpm Kyo+HP, koupě)


