SERVISNI SMLOUVA

Spole¢nost Zakladni Skola Novoborska

se sidlem Praha 9, Novoborské 371, PSC: 190 00
identifikacni ¢islo 61381276

za kterou jedna: Ing. Tereza Staubrova, feditelka skoly

jako objednatel na strané jedné

(dale jen "objednatel'")
a

Spole¢nost CC unLimited, s.r.o.

se sidlem Praha 8, Zenklova 21/58, PSC: 180 00

identifika¢ni ¢islo 26713420,

zapsana v obchodnim rejsttiku Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka 132375,

za kterou jedna: Ing. Jan KuZel, jednatel nebo
Stépén Cirkl, jednatel nebo
Marian Kvapil, jednatel

jako zhotovitel na strané druhé
(déle jen "zhotovitel")

Vyse jmenované smluvni strany uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012, ob&anského
zakoniku tuto smlouvu o dilo a jednotliva jeji ustanoveni sjednavaji takto:

Clanek |
Predmét smlouvy

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze na zdkladé této smlouvy bude zhotovitel pro
objednatele zajiSt'ovat servis pocitatové sité (dale jen ,,sit™) a jejich jednotlivych
Casti a programového vybaveni a bude objednateli poskytovat sluzby s tim
souvisejici.

1.2. Cinnosti dle této smlouvy budou poskytovany v rozsahu uvedeném v &lanku I a
III této smlouvy. Tato ¢innost bude provadéna dle potfeby v misté vedeni sité.

1.3. Konkrétni doba poskytovani ¢innosti dle této smlouvy (tj. den a hodina) bude
operativné stanovena dohodou smluvnich stran.

Clanek Il
Predmeét dila - rozsah servisnich ¢innosti

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze béZnym servisem se rozumi:
a) sprava serverové infrastruktury

b) sprava sitoveé infrastruktury
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Bézny servis bude provadén v pracovnich hodinach dle dohody smluvnich stran
v souladu s dohodnutou Service Layer Agreement (dale jen SLA) tfidou. SLA
tiidy jsou definovany v Priloze A, kterd je nedilnou souéasti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze troven servisnich sluzeb, poskytovanych dle této
smlouvy se bude ridit podle kriterii SLA t¥idy 1.

Technicka podpora po telefonu bude zhotovitelem poskytnuta objednateli v dobé
dle zvolené SLA tfidy. Na dotazy vznesené prostiednictvim elektronické posty je
zhotovitel povinen reagovat do 10 pracovnich hodin od pfijeti zpravy postovnim
serverem zhotovitele. Adresa pro poskytovani technické podpory prostiednictvim
elektronické posty a telefonni Cisla, na niZ je poskytovana telefonické podpora,
jsou uvedeny v Pfiloze B této smlouvy.

Odstranovani akutnich technickych problémi, jeZ znemoZiuji nebo vyrazné
omezuji funkcnost sité (dale jen ,incident”), je zhotovitel povinen odstranit
v terminu dle zvolené SLA tfidy. Objednatel hlasi vznik incidentu telefonicky na
¢isla uvedené v Priloze B této smlouvy. Zhotovitel je povinen pfijimat hlaSeni
o incidentu dle zvolené SLA tfidy. Mimo pracovni dobu piijima hlaseni
o incidentu pouze z telefonnich &isel uvedenych v Pfiloze B této smlouvy.
Objednatel odpovidd za umoZnéni identifikace volaného na telefonnich &islech,
ktera slouzi k nahlaSeni incidentu zhotoviteli, v opa¢ném piipadé neni zhotovitel
povinen pfijmout hlaSeni o incidentu mimo pracovni dobu. Zhotovitel mtize po
dohodé s objednatelem navrhnout misto odstranéni problému nahradni feSeni.
V tomto pfipadé se nezbavuje povinnosti odstranit vznikly problém, ale konéi béh
lhiity na odstranéni problému.

Terminy uvedené v definici zvolené SLA tfidy se zdvojnasobuji v ptipadé
hromadnych havarii, Zivelnych pohrom nebo masivnich titokt virti & hackert.

Terminy na odstranéni se zdvojnasobuji v pfipadé, Ze zhotovitel navrhl
preventivni opatfeni, ktera by piedesla vzniku incidentu, ale feSeni bylo pisemné
zamitnuto objednatelem.

Prodlouzeni lhit podle odstavci 2.6 a 2.7 mlZe byt aplikovano soucasné.

Doba na odstranéni problému se déle prodluzuje o dobu, kdy nebyl zhotoviteli
poskytnut pfistup k siti.

V piipadé, Ze je feSeni incidentu zavislé na odstranéni jiného problému, jehoz
odstranéni zajist'uje objednatel nebo tieti osoba, se doba na odstranéni incidentu
prodluzuje o dobu nutnou na odstranéni tohoto problému.

Doba na odstranéni se dale prodluzuje o dobu nezbytnou k dovozu néhradnich dilt
ze zahrani¢i, pokud nahradni dily nebudou prokazatelné dostupné u béZnych
dodavatelt t&chto komponentii na tizemi Ceské republiky a jedna se o specifické
komponenty (dily), které nelze nahradit dostupnymi ekvivalenty.

Ostatni ¢innosti souvisejici s provozem sit€ budou vykonany dle dohody
smluvnich stran, a to bud’ jako soucast bézné servisni ¢innosti nebo budou feSeny
formou jednorazovych zakazek.

O zplisobu odstranéni konkrétni zavady rozhoduje pracovnik zhotovitele po
konzultaci s objednatelem. V piipadé, Ze to charakter zavady vyzaduje, je
pracovnik zhotovitele opravnén rozhodnout o pievzeti poskozenych zafizeni do
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dilenské opravy v provozech zhotovitele. Pfeprava opravovanych zatizeni do
provozu zhotovitele a zpét je provadéna na naklady a riziko zhotovitele.

Casovy rozsah bé&Zného servisu, technické podpory a feSeni incidentu je uveden
v ¢lanku III. této smlouvy.

Clanek IlI
Casovy rozsah servisnich ¢innosti

Smluvni strany se dohodly, Ze mési¢ni limit pro vykon servisnich &innosti
vykonavanych zhotovitelem na siti objednatele ¢ini 10 hodin mésiéné.

V piipadé piekroceni stanoveného limitu servisnich ¢innosti miiZze zhotovitel
pokraCovat ve vykonu servisnich ¢innosti pouze se souhlasem objednatele.

Clanek IV
Cena

Za ¢innost vykondvanou zhotovitelem dle Clanku 3.1 této smlouvy nalezi
vykonavateli dohodnuta pausalni mésicni odmeéna ve vysi 5 380 K¢ (slovy: pét
tisic tfi sta osmdesét korun ¢eskych) bez DPH.

Za Cinnost vykondvanou zhotovitelem dle ¢lanku 3.2 této smlouvy nalezi
vykonavateli odména ve vysi 650 K¢ (slovy: Sest set padesat korun ¢eskych) bez
DPH za kaZdou zapotou a objednatelem odsouhlasenou hodinu vykonané
servisni ¢innosti.

DPH bude k cené tictovana zhotovitelem v sazbé podle platnych pfedpisi.

Odména dle ¢lankd 4.1 a 4.2 je splatnd na zékladé faktury zhotovitele. Na faktuie
musi byt zfetelné oddéleny castky tctované podle odstavce 4.1 a 4.2. Splatnost
faktury ¢ini ¢trnact dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Zhotovitel je opravnén
vystavit fakturu vzdy k poslednimu dni v pfislu§ném kalendainim mésici za tento
mésic. V piipadé prodleni objednatele s thradou platby je zhotovitel opravnén
uctovat objednateli irok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Cena za dodané nahradni dily a dalsi techniku bude stanovena pro kazdy
jednotlivy piipad zvlast na zakladé dohody stran a dle aktudlnich nakupnich cen.
Splatnost faktur na technickd zafizeni bude ¢trnact dni od doruceni faktury
objednateli a faktury budou vystavené po instalaci tohoto zafizeni. V ptipadé
prodleni objednatele s ihradou platby je zhotovitel opravnén tiétovat objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni. V piipadé
dodavek vétsiho rozsahu, nebo Spatné platebni morédlky objednatele je zhotovitel
opravnén poZadovat uhrazeni ceny dodaného zboZi formou zalohy nebo
v hotovosti pfi pfedani zboZi objednateli.

Cena dal$ich praci provadénych zhotovitelem pro objednatele bude stanovena pro
kazdy ptipad zvl4$t na zakladé dohody smluvnich stran. Uhrada bude provedena
na zékladé faktury vystavené zhotovitelem po provedeni prace se splatnosti deset
dnii od doruceni této faktury objednateli. V pfipadé prodleni objednatele s ihradou
platby je zhotovitel opravnén uctovat objednateli trok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné castky za kazdy den prodleni.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

)

3.2

3.3.

5.4.

5.5.

V ptipadé prodleni objednatele s ihradou platby o vice nez 20 (slovy dvacet) dni,
je zhotovitel opravnén doCasné pozastavit poskytovani servisnich ¢innosti do
doby, nez dojde k uhrazeni pohleddvek zhotovitele vi¢i objednateli po lhuté
splatnosti.

Dnem uhrazeni platby je den, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na icet zhotovitele,
nebo kdy je pfislusna ¢astka zaplacena zhotoviteli v hotovosti.

Pokud zhotovitel nesplni své povinnosti dle dohodnuté SLA tiidy, ma pravo
objednatel poZadovat smluvni pokutu ve vysi uvedené v definici zvolené SLA
tiidy. Maximalni smluvni pokuta odpovida vysi mési¢niho pausalu uvedeného
v bodé 4.1. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnti po doruc¢eni oznameni o uloZeni
smluvni pokuty. Oznameni musi kromé konkretizace pokuty obsahovat téz
informaci o zptisobu tthrady smluvni pokuty.

Vyjezd v ramei hlavniho mésta Prahy neni zvlast’ fakturovan, ale ¢as straveny na
cesté se pocita do hodin vykonavané €innosti, pfednostné pred ¢asem vykondvané
éinnosti, a to pausalné vysi 0,5 hodiny vykondvané ¢innosti na jeden vyjezd.

Vyjezd do mimoprazskych pobocek je uétovan spolu s pau$dlem sazbou
9 K¢ /km

Prace budou provadény primarné pomoci zabezpeceného vzdaleného pristupu.

Clanek V
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadeét servis s odbornou péci, znalosti, na sviij ndklad a
ve lhiité stanovené pro dohodnutou SLA ttidu v Pfiloze A této smlouvy. Pfi této
¢innosti je povinen postupovat v ramci stanoveném touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen mit k dispozici dostatecné servisni kapacity tak, aby mohl
fadné a v&as plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy. Zaroven zhotovitel piedlozi
objednateli seznam  pracovniki zhotovitele, kteti budou u objednatele
zajiSt'ovat ¢innosti na zaklade této smlouvy (resp. budou opravnéni vykonavat tyto
Cinnosti). Zhotovitel je povinen tento seznam aktualizovat, a to jednostrannym
elektronickym oznamenim, které bude prokazatelné doruceno objednateli.
Seznam je soucasti Ptilohy B této smlouvy.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci a pokynt danych
mu objednatelem k provedeni servisu, jestlize zhotovitel mohl tuto nevhodnost
zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Pokud zhotovitel nesplni tuto povinnost,
odpovidé za vady dila zptisobené pouzitim nevhodnych véci a pokynit danych mu
objednatelem. Pokud objednatel na pouZiti nevhodnych véci a na nevhodnych
pokynech zhotoviteli trva, je zhotovitel povinen se jimi Fidit pouze v piipadé, Ze
k nim dostane pisemny pokyn objednatele.

V ptipadé, Ze zhotovitel prokazatelné splni vyse uvedenou povinnost, neodpovida
za nemoznost odstranéni zdvady, provedeni servisu nebo za vady dokonCenych
praci zplisobenych nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestliZze objednatel na jejich
pouziti pisemné trval.

Zjisti-li zhotovitel skryté prekazky, které se tykaji poskytovani servisu a tyto
prekazky znemoziuji poskytovani servisu dohodnutym zpisobem, je zhotovitel
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povinen to oznamit objednateli a navrhnout zménu. Do dosaZeni dohody je
zhotovitel opravnén provadéni servisu prerusit.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani servisni smlouvy a dale i po skonéeni
platnosti této smlouvy zachovéavat mléenlivost o v8ech skute¢nostech, se kterymi
se seznamil pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Oblast ochrany osobnich
udajt je specifikovana v priloze C této smlouvy.

Zhotovitel je povinen na vyZidani objednatele predlozit piehled vykonanych
servisnich ¢innosti na siti objednatele, v€éetné ¢asového rozsahu vykonanych praci.

V pripadé piekroceni limitu servisnich Cinnosti dle ¢lanku 3.1 této smlouvy,
predloZi zhotovitel pfehled vykonanych servisnich ¢innosti, jehoZ spravnost mu
objednatel pisemné potvrdi. V pfipadé provadéni servisni ¢innosti dle ¢lanku 3.2
této smlouvy, piedlozi po ukonéeni zdsahu pracovnik zhotovitele objednateli
prehled vykonanych Cinnosti pfi tomto zasahu, v€etné ¢asového rozsahu zésahu,
jenz mu objednatel potvrdi. Tento piehled je poté podkladem k uétovani
provedené servisni ¢innosti dle ¢lanku 4.2 této smlouvy.

Zhotovitel miZe vyZzadovat potvrzeni o vykonané servisni ¢innosti dle ¢lanku 3.1
této smlouvy stejné€, jako je popsano v bodé 5.8 této smlouvy pro &innosti
vykonavané podle ¢lanku 3.2.

Zhotovitel se zavazuje pii provadéni servisnich Cinnosti postupovat tak, aby
nedoslo ke ztraté dat objednatele na mistech k ukladani dat ur¢enych, zejména na
serveru, ¢i jiné §kod¢€ na majetku objednatele. Zhotovitel v§ak nenese odpovédnost
za ztrdtu dat v pfipadé, Ze objednatel nepouziva prostiedky pro bezpetné
zalohovani dat schvalené zhotovitelem a za ztratu dat zptisobenou pocitacovymi
viry, kradezi, Zivelnou pohromou nebo chybou uzZivatele sytému. Pokud zhotovitel
zjisti, Ze doslo ke ztraté dat, tak objednatele o této skute¢nosti okamzité informuje.

Zhotovitel se zavazuje, Ze do sité objednatele nebude instalovat Zadny software,
pii jehoz pouZivani objednavatelem by doslo k poruseni autorského zdkona a
podobnych ptedpisii nebo licenéni smlouvy.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o zméné kontaktnich informaci
uvedenych v Pfiloze B této smlouvy.

Clanek VI
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen umozZnit zhotoviteli pfistup k siti a jednotlivym
technologiim.

Objednatel se zavazuje zaplatit fadné a vcas zhotoviteli cenu sjednanou za
poskytovani ¢innosti dle této smlouvy.

Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit vSechny zésahy do sité, které budou
provedeny tfeti stranou a to nejméné tii dny pred zdsahem tfeti strany do sité.

Pokud objednatel nesplni vySe uvedenou povinnost a zasah tieti osoby, at’ jiz
pfimo nebo nepiimo, zpiisobi chybné chovani sité, nenese zhotovitel Zadnou
odpovédnost za zplisobené Skody, €as na opravu chybného stavu se nezapocitava
do praci podle odstavce 4.1, ale je vZdy vykondvan jako ¢éinnost nad limit
sjednanych servisnich praci podle ¢lanku 4.2 a na feSeni problému se nevztahuje
lhtita na odstranéni incidentu.
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Obdobné ustanoveni jako v odstavci 6.4 plati pro pfipad, Ze zhotovitel se zasahem
tieti strany nesouhlasi a sdéli to objednateli pisemnou formou, nejdéle jeden den
pred zapocetim zasahu tieti osoby do sité.

Objednatel je povinen pouZivat veSkeré softwarové vybaveni v souladu
s autorskym zakonem a podobnymi piedpisy a v souladu s licenéni smlouvou.
Objednatel dale prohlasuje, Ze v dobé podepséni této servisni smlouvy pouziva
veskeré softwarové vybaveni v souladu s autorskymi piedpisy a licenéni smlouvu.

V piipadé instalace nového softwarového vybaveni je objednatel povinen prokazat
zhotoviteli, Ze bude toto vybaveni pouZivano v souladu s autorskym zdkonem a
podobnymi pfedpisy, event. v souladu s licenéni smlouvou, nebo dat k instalaci
softwarového vybaveni pisemny pokyn.

Objednatel je povinen pfedat seznam osob, jeZ mohou po zhotoviteli vyZadovat
servisni ¢innost dle této smlouvy. Déle je povinen nahlésit telefonni ¢isla uréena
pro nahlaSeni incidentu zhotoviteli v dobé mimo pracovni hodiny. Tyto udaje jsou
soucasti Piilohy B této smlouvy. Objednatel je dale povinen tyto idaje udrzovat
aktualni. Aktualizace se provadi dopisem, nebo elektronickou poStou. Kazda
smluvni strana je opravnéna vyZzadat si potvrzeni aktualizace Pfilohy B provedené
druhou smluvni stranou elektronickou postou nasledné dopisem.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost pfi
poskytovani sluZeb podle této smlouvy.

Clanek VI
Platnost servisni smlouvy

Tato servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti 1.1.2020.

Platnost smlouvy lze kdykoliv ukonéit pisemnou dohodou stran nebo
jednostrannou vypovédi kterékoliv ze stran. Vypoveéd’ musi byt u¢inéna pisemnym
doporu¢enym dopisem.

Vypovédni lhiita ¢ini dva (2) mésice. Béh vypovédni lhity zacind prvého dne
mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pifipadech stanovenych
obanskym zékonikem a déale v piipadé podstatného poruSeni smluvnich

povinnosti zhotovitele, za néZ se povazuje prodleni s provedenim servisnich
¢innosti specifikovanych v ¢lanku II. delsi neZ 7 dnd.

V piipadé ukonCeni smluvniho vztahu je zhotovitel povinen pfedat objednateli
aktualni dokumentaci spravovaného prostiedi a poskytnout sou¢innost pfi predani
novém spravci. Tato ¢innost bude honorovéna dle bodu 4.2 této smlouvy.

Clanek VIII
Zaverecna ustanoveni

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny formou pisemnych
¢islovanych dodatk, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Vyklad této smlouvy a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.



8.3. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich se stejnou platnosti, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

8.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze toto je jejich svobodna a vazna viile uzaviit smlouvu
a vyjadfuji souhlas s celym jejim obsahem. Na diikaz toho pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy. :

8.5. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci
smluvnich stran.

V Praze dne 30. 12. 2019
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PRILOHA A
DEFINICE SLA TRID

Service Layer Agreement (SLA) garantuje dostupnost sluzby dle dohodnutych kritérii. Za
pracovni dobu je povazovana doba do 9:00 do 18:00 v pracovni dny. Pracovni hodina je 60
minut v pracovni dobg.

SLA1

Telefonické konzultace v pracovni dobé&, béZna tidrzba v pracovni dobé po piedeslé dohode se
zakaznikem. Odstranéni incidentu do 2. pracovniho dne od nahlaseni incidentu poskytovateli.
Hlaeni incidentu poskytovatel pfijima v pracovni dobg. V piipadé neodstranéni incidentu do
2. pracovniho dne od nahlaSeni incidentu, je dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

SLA2

Telefonické konzultace v pracovni dobé, béZna udrzba v pracovni dobé po predeslé dohodé se
zakaznikem. Odstranéni incidentu do 2. dne od nahlaSeni incidentu poskytovateli. V piipadé
neodstranéni incidentu do 2. dne od nahlaSeni incidentu, je dohodnuta smluvni pokuta ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

SLA3

Telefonické konzultace v pracovni dob€, béZna tdrzba v pracovni dobé po predeslé dohodé se
zakaznikem. Odstranéni incidentu do 12. pracovnich hodin od nahlaseni incidentu
poskytovateli. HlaSeni incidentu poskytovatel pfijima v pracovni dobé. V piipadé
neodstranéni incidentu do 12 pracovnich hodin od nahlaseni incidentu, je dohodnuta smluvni
pokuta ve vysi 250 K¢ za kazdou pracovni hodinu prodleni.

SLA4

Telefonické konzultace v pracovni dobé, bézna tidrzba v pracovni dobé po piedeslé dohodé se
zakaznikem. Odstranéni incidentu do 12. hodin od nahlaSeni incidentu poskytovateli.

V piipadé€ neodstranéni incidentu do 12 hodin od nahlaSeni incidentu, je dohodnuta smluvni
pokuta ve vysi 250 K¢ za kazdou hodinu prodleni.

SLAS

Telefonické konzultace v dobé od 9:00 do 18:00 hodin kazdy den, béZna idrzba v pracovni
dobé po predeslé dohodé se zdkaznikem. Odstranéni incidentu do 8. hodin od nahlaseni
incidentu poskytovateli. V pfipadé neodstranéni incidentu do 8 hodin od nahléseni incidentu,
je dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdou hodinu prodleni.

SLAG6

Telefonické konzultace v dobé od 8:00 do 20:00 kazdy den, béZna udrzba v pracovni dobé& po
predeslé dohodé se zdkaznikem. Odstranéni incidentu do 4. hodin od nahlaseni incidentu
poskytovateli. V piipadé neodstranéni incidentu do 4 hodin od nahlaSeni incidentu, je
dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou hodinu prodleni.
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PRILOHA B
SEZNAM KONTAKTU

Clanek |
Seznam kontaktu zhotovitele

Telefonni Cislo technické podpory
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Clanek i
Seznam kontaktl objednatele

zhotovitele opravnénych provadét

,-:3?:-:

servisni ¢innost

Seznam telefonnich ¢isel pro hlaseni incidentu mimo pracovni dobu
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Zhotovitel je povinen pfijmout hlaSeni jen v pfipadé, Ze bude zajisténa

identifikace ¢isla volajiciho.

Seznam pracovnikl objednatele, ktefi jsou opravnéni vyZadovat servisni zasah

zhotovitele na siti objednatele.
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PRILOHA C
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Objednatel se pro ucely této prilohy definuje jako ,,Spravce™)
Zhotovitel se pro ucely této pfilohy definuje jako ,,Zpracovatel®)

Clanek |
Predmét a ucel prilohy

1. Tato priloha se uzavira za uCelem zpracovani a zajisténi ochrany osobnich udaji
zpracovavanych v rameci poskytovani sluzeb outsourcingu informaénich sluzeb (dale jen
»Sluzba®).

2. Piedmétem této pfilohy je zavazek Zpracovatele zpracovavat pro Spravce ve smyslu ¢l.
28 odst. 3 Natizeni osobni udaje, k nimz ziskd Zpracovatel piistup pfi poskytovani
Sluzby podle Smlouvy (,,Osobni udaje®).

Clanek li
Zpracovani Osobnich udaju

1. Spradvce povéfuje Zpracovatele zpracovanim Osobnich 1daji v souvislosti
s poskytovanim sluzby podle této smlouvy, a to v nasledujicim rozsahu: jméno,
piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa a to: zaméstnancti, zaka a piipadné dalSich
uzivateld informacnich systému spréavce.

2. Doba trvani zpracovani a doba uloZeni Osobnich udajii je totoZzna s dobou u¢innosti
Smlouvy. Po uplynuti této lhiity budou Osobni udaje pfedany Spravci nebo v souladu
s ¢lankem III, odst. 7 této pfilohy zlikvidovany.

3. Ugelem zpracovani Osobnich tidajii je v ramci zajisténi Sluzby.

4, Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni udaje v souladu s Nafizenim a dal$imi
pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji.

5. Spravce udéluje souhlas k tomu, aby se nésledujici dodavatelé Zpracovatele, podileli na
zpracovani Osobnich tdaji: Techdata a/nebo DNS (distributofi licenci — jméno a
pifjmeni statudrniho zastupce), DPD (pfepravce — pokud je zasilka adresovéana
konkrétni osob€) a spolecnost Microsoft (poskytovatel cloudovych sluzeb — jméno a
piijmeni, e-mailova adresa vSech uZivatelil) a to za ucelem synchronizace téchto tidaji
pro vyuZiti cloudovych sluzeb.

6. Spravce timto ud€luje ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 Nafizeni Zpracovateli obecné povoleni
zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich udajii, Zpracovatel vSak jesté pred
zapojenim tohoto dalsiho zpracovatele musi pisemné informovat Spravce o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni,
a poskytnout Spravci prilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky. Zpracovatel musi
ulozit t€mto dalSim zpracovatellim stejné povinnosti na ochranu osobnich tdajt, jaké
jsou Zpracovateli uloZeny v této pfiloze.
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Clanek Ill
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni tdaje pouze dle této piilohy a déle na
zékladé doloZenych pokynii Spravce, véetné v otazkach pfedani Osobnich tidaji do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiZ neukladaji jiné pravni
piedpisy; v takovém piipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pfedani pfedem,
ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodd
vefejného zajmu.

Zpracovatel se zavazuje, Ze s ptihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikliim pro prava a svobody fyzickych osob, provede vhodna technicka
a organizacni opatreni, aby zajistil tirovei zabezpeceni odpovidajici danému riziku, tak
aby zejména nemohlo dojit k ndhodnému nebo protipravnimu znifeni, ztraté,
pozméfovani, neopradvnénému zpristupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych Osobnich tidajli, nebo neopravnénému piistupu k nim.

Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovani Osobnich udaji bude zabezpefeno zejména
nasledujicim zptisobem:

a) k Osobnim udajim mohou mit pfistup pouze opravnéné osoby, kterym
Zpracovatel pfedem stanovi podminky a rozsah zpracovani osobnich tdajti (dale
jen ,,Opravnéné osoby*);

b) Zpracovatel a Opravnéné osoby, které se podileji na zpracovani Osobnich udaj,
jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédél
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaj. Zpracovatel je povinen zavazat
Opravnéné osoby zavazkem ml€enlivosti dle predchozi véty; Zpracovatel zajisti,
Zze zavazek mlcenlivosti Opravnénych osob bude trvat i po skonceni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke Zpracovateli. V pfipadé poruseni této
povinnosti se Zpracovatel zavazuje nahradit Spravci veskerou zplisobenou
Skodu, ktera Spravcei porudenim této povinnosti vznikla;

Zpracovatel je povinen k plnéni vy$e uvedenych povinnosti zavazat rovnéz své
dodavatele podilejici se na zpracovani Osobnich tdaju.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci sou¢innost:

a) pri plnéni povinnosti podle ¢lankt 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jezZ mé k dispozici;

b) pokud je to moZné, prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni, za uCelem plnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti subjekttl
udajli spojené s vykonem jejich prav.

V piipadé, ze Zpracovatel zjisti poruSeni zabezpeCeni Osobnich udajii, ohlési toto
porudeni bez zbyte¢ného odkladu Spravei.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravei veSkeré informace potfebné k doloZeni
toho, Ze Zpracovatel splnil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku Dodatku.

Zpracovatel je povinen Osobni tidaje po ukonéeni poskytovani Sluzby dle Smlouvy na
zakladé pisemného oznameni Spravce zlikvidovat, a to do 14 dni od doruéeni
pisemného ozndmeni Spravce.






