Smlouva o poskytování servisu


Objednavatel:

Moravskoslezské energetické centrum, příspěvková organizace

28. října 3388/111
702 00 Ostrava
IČ: 03103820
nejsme plátci DPH
Poskytovatel:

J. P. Copiers s.r.o.
Bílovecká 446/40
721 00 Ostrava – Svinov
IČ: 25898086
DIČ:  CZ25898086
I. Předmět smlouvy: 

1.1 Na základě této smlouvy o poskytování servisu (dále jen „smlouva“) se poskytovatel zavazuje
poskytovat účastníkovi servis kancelářské a výpočetní techniky (dále jen „služba“) a účastník se zavazuje platit cenu za poskytování této služby.
1.2. Smlouva mezi smluvními stranami se uzavírá na dobu neurčitou od 1.1.2020. 

II. Termíny spuštění služby a servisu

2.1. Termín spuštění služby je stanoven na: 1.1.2020.

2.2. V případě poruchy je účastník povinen ji ohlásit poskytovateli. 
2.3. Při poruše poskytovatel odstraní tuto závadu do 24 hodin od nahlášení závady e-mailem: fakturace@jpcopiers.cz, nebo telefonicky na číslo: 596 120 550 v pracovních dnech od 8.00 do 16:00 hodin.

IV. cena a její platnost

4.1. Cena za poskytnutý servis se stanovuje na 700,- Kč/hod. bez DPH, dopravné k zákazníkovi na 250,- Kč bez DPH. V případě odstranění poruchy pomocí dálkové správy se doprava neúčtuje.  

4.2. Cena služby bude účtována měsíčně vždy k 1. dni v měsíci převodem na účet banky –

KB Ostrava, číslo účtu 27-2503380227/0100.
4.3. Faktury poskytovatele mají splatnost 14 dní od vystavení faktury.

III. Závěrečná ustanovení

5.1. Na základě požadavků některé ze smluvních stran mohou být ke smlouvě vypracovány dodatky, které budou číslovány. Veškeré změny smlouvy lze provádět pouze písemně.

5.2. Smlouvu na dobu neurčitou mohou obě smluvní strany vypovědět, a to i bez udání důvodu.
Výpověď musí být písemná a musí být doručena druhé smluvní straně doporučeným dopisem. Výpovědní doba činí jeden měsíc a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé straně.

5.3. Veškeré informace, které vyplynou ze spolupráce, se považují za důvěrné a jsou
předmětem obchodního tajemství. Tyto informace žádná ze stran nevyužije ani neposkytne třetím
osobám.

5.4. Smlouva nabývá účinnosti podpisem obou stran. 

5.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž jedno vyhotovení obdrží objednavatel a jedno vyhotovení poskytovatel.
5.6. Dále platí obecně závazné právní předpisy České republiky.

V Ostravě dne 






V Ostravě dne 



…………………………                                                                                                        ………………………        Objednatel




                                                                      Poskytovatel
