RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
& SLL JL/......... R

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni mezi smluvnimi stranami,
kterymi jsou:

Statni 1écebné lazné Janské Lazné, statni podnik

1CO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem namésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové sp.zn. AXII 253
zastoupen | o iniku

dale jen ,,SLL*

a

MAAS OMEGA PROMOTION CLUB ALEKSANDER SOBERA
se sidlem JARACZA 75, 50-305 WROCLAW

DIC: 898-106-48-47

dale jen ,,Obchodni partner

L Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je ramcova uprava prav a povinnosti smluvnich stran pti realizaci wellnessovych
a l1éCebnych pobytd a souvisejicich sluzeb (dale spolecné téz jen ,,sluzby®) ze strany SLL pro klienty
Obchodniho partnera (dale jen ,,klienti*). Podminkami sjednanymi v této raimcové smlouvé se budou fidit
veskeré dil¢i smlouvy (objednavky) uzaviené mezi smluvnimi stranami v dobé€ platnosti této smlouvy
(déle jen ,,diléi smlouvy*), nebude-li v jednotlivém piipadé€ v dil¢i smlouveé ujednano jinak.

SLL se zavazuje za podminek sjednanych v této smlouvé poskytovat klientim Obchodniho partnera
sluzby, a to vrozsahu sjednaném v dil¢i smlouve. SLL se dale zavazuje poskytovat Obchodnimu
partnerovi provizi ve vysi a za podminek dle této smlouvy a pfislusné dil¢i smlouvy.

Obchodni partner se zavazuje hradit fddné a vcas SLL za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v této
smlouvé a prislusné dil¢i smlouve. Obchodni partner se dale zavazuje, Ze bude fadné plnit veskeré své
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a z dil¢ich smluv.

V piipadé rozpor mezi ustanovenim této smlouvy a dil¢i smlouvy ma piednost ustanoveni dil¢i smlouvy.
Sluzby poskytované SLL budou sjednavany v dil¢ich smlouvach dle aktualné platné nabidky sluzeb SLL,
za ceny uvedené v aktudlné platném ceniku ¢i dané nabidce. Podminky poskytovani sluzeb, které nejsou
upraveny touto smlouvou, vcetné storno podminek, se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
samoplatce (dale jen ,,VOPS®). Aktualni nabidka sluzeb, ceniky i VOPS jsou vzdy zvefejnény na
webovych strankach SLL www.janskelazne.com.

II. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani dilé¢ich smluv

Dil¢i smlouvy uzavirané na zékladé této smlouvy budou uzavieny tak, Ze Obchodni partner doru¢i SLL
pisemnou objednavku sluzeb (staci forma emailu) a SLL zasle Obchodnimu partnerovi akceptaci
objednavky. Objednavku lze uéinit ve vyjimeénych piipadech po dohod¢ s prijimaci kancelaii SLL téz
telefonicky; telefonicka objednavka musi byt vzdy bez zbyte¢ného odkladu potvrzena emailem.

Smluvni strany sjednavaji, ze SLL neni povinen objednavku akceptovat.

Obchodni partner je povinen klienta pfed uzavienim smlouvy seznamit s VOPS.

II1. Cenova a platebni ujednani

Cena objednanych sluzeb vychazi z aktualniho ceniku ¢i konkrétni nabidky, a bude vzdy potvrzena
v akceptaci objednavky.

Obchodni partner se zavazuje objednané sluzby uhradit vzdy formou zalohy ve vysi 100%, a to na zakladé
zalohové faktury vystavené SLL se splatnosti uvedenou na faktuie, obvykle tak, aby byla uhrazena
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nejpozdéji vSak 30 dnt pied nastupem klienta na pobyt. Zalohova faktura bude vyuctovana
prostfednictvim faktury-danového dokladu vystavené SLL po odjezdu klienta.

SLL ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit (objednany pobyt a sluzby zrusit) bez udani diivodu, nebude-li
zalohova faktura dle predchoziho odstavce uhrazena v dobé splatnosti, a to az do okamziku uhrazeni
zéalohové faktury (pripsani piislusné castky na tcet SLL). Bez tihrady zalohové faktury dle pfedchoziho
odstavce v plném rozsahu, nemtize byt klient ubytovan a nemuize Cerpat zadné objednané sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny faktury vystavené na zakladé této smlouvy mohou byt zasildny
druhé smluvni stran¢€ elektronicky prostiednictvim emailu na adresu fakturace@janskelazne.com.

Za uzavieni dil¢ich smluv nalezi Obchodnimu partnerovi provize ve vysi [JJ% z ceny uhrazenych
sluZeb sjednanych dil¢i smlouvou. O tuto provizi jiz bude snizena zalohova faktura dle odstavce 2 vyse.
Pravo Obchodniho partnera na provizi zanikne v pripadé storna objednanych sluzeb 7 a vice dnd pred
sjednanym terminem pobytu, ¢i v pfipad¢ poruseni jakékoli povinnosti Obchodniho partnera v souvislosti
s uzavienou dil¢i smlouvou.

Pro ptipad prodleni Obchodniho partnera s uhradou kterékoli z plateb sjednanych touto nebo dilci
smlouvou ma SLL narok na tthradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Jakékoliv plnéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
smluvni strany uvedeny v pfislusném danovém dokladu - faktufe - a smluvni strana prohlasuje, ze kazdy
takovy bankovni ucet je sprdvcem dané zvetfejnén zplisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH®). V pfipad¢, ze
takovy bankovni ti€et nebude uvedenym zptisobem zvetejnén, nebo se smluvni strana stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ZDPH, je druhd smluvni strana opravnéna plnit v ¢astce bez DPH a castku
odpovidajici DPH odvést pfimo na ptislusny ucet finan¢niho Gradu.

Iv. Dalsi ujednani

Obchodni partner maze pied nastupem klienta dil¢i smlouvou sjednané sluzby zrusit, pfiCemz vSak za
zruseni sjednanych sluzeb je povinen uhradit SLL stornovaci poplatek ve vysi dle platnych VOPS.
Smluvni strany sjednavaji, ze SLL je opravnén zapocist stornovaci poplatek oproti uhrazené zéloze.

Dojde-li dle nazoru klienta k poskytovani nekvalitnich resp. neuplnych sluzeb nebo nejsou-li tyto sluzby
poskytovany v dohodnutém rozsahu a cené, ma klient pravo tyto sluzby reklamovat bud’ pfimo u SLL
prostfednictvim pfijimaci kancelafe SLL, nebo prostfednictvim Obchodniho partnera, u kterého pobyt
zakoupil. Reklamaci je klient povinen uplatnit pisemné bez zbytecného odkladu; nebude-li reklamace
uplatnéna do 30 dnti po ukonceni pobytu, pravo na kompenzaci zanika. Reklamace musi obsahovat jméno
klienta, adresu, déivod reklamace. Reklamace se Fidi obecnymi pravnimi piedpisy CR a EU. SLL vyfidi
reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho doruceni.

V piipadé, ze klient zptisobi pfi Cerpani sluzeb, jejichz poskytnuti SLL bude sjednano dil¢i smlouvou,
Skodu SLL ¢i tfetim osobadm, je Obchodni partner povinen poskytnout SLL veSkerou nezbytnou
soucinnost k vyfizeni Skodni udalosti.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech vyplyvajicich ¢i souvisejicich
s touto smlouvou a jejim plnénim, které nejsou obecné znamé. Smluvni strany se zavazuji chranit osobni
udaje klientt, které zpracovavaji na zaklade této smlouvy a dodrZovat v této souvislosti Obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich udaji (GDPR). Smluvni strany se rovnéz zavazuji chranit dobré jméno a dobrou povést
druhé smluvni strany. Povinnosti dle tohoto odstavce trvaji i po ukonceni této smlouvy.

Obé¢ smluvni strany prohlasuji, ze maji sjednané pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami a p¥ipadné dalsi pojisténi vyzadované platnymi pravnimi predpisy CR a EU, a
zavazuji se takové pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

V. Trvani a ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho
zvetejnéni v Registru smluv. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Tato smlouva zanika dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoli ze smluvnich stran i bez uvedeni

divodu s dvoumésicni vypovédni dobou, kterda zacind bézet prvniho dne kalendafniho meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypoveéd’ dorucena druhé smluvni strang.

V-15-REV00


mailto:fakturace@janskelazne.com

3. Ucinnost ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této smlouvy, trva i po
ukonceni ucinnosti této smlouvy.

VI. Zvlastni a odliSna ustanoveni

1. Nesjednavaji se.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany timto vyslovné ujednavaji, Ze na zaklad¢ této smlouvy budou uzavirany dil¢i smlouvy
mezi SLL a Obchodnim partnerem, pricemz pfimy vztah ke klientim bude mit na zdklad¢ smluv s nimi
uzavienych Obchodni partner, ktery neni opravnén sjednavat smlouvy mezi SLL a klienty jako zéstupce
¢i zmocnénec SLL, pokud se v konkrétnim piipadé smluvni strany nedohodnou jinak; v pfipad¢, ze by
nékteré ustanoveni této smlouvy odporovalo ustanoveni tohoto odstavce, Casti pied stfednikem, ma
ustanoveni tohoto odstavce prednost.

Tato smlouva miize byt ménéna pouze dodatky v pisemné formé.

3. Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, musi byt u¢inéna pisemné
a dorucena druhé smluvni stran¢ osobné, prostfednictvim datové schranky ¢i posStou, neni-li ve smlouve
uvedeno jinak. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé smluvni strané zménéna bez zbytecného prodleni.
V ptipadé€ zaslani pisemnosti prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se zésilka povazuje za
dorucenou i v pfipade, Ze si smluvni strana zasilku nevyzvedne, a to 5. dnem poté, kdy byla pfipravena k
vyzvednuti. V piipad¢é, ze smluvni strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamzikem
odmitnutim tato pisemnost za dorucenou.

4. Podminky neupravené touto nebo dil¢i smlouvou nebo VOPS se fidi ustanovenimi pravnich ptedpisti CR,
zejm. zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. K feSeni spor z této smlouvy jsou
prislusné soudy CR. Je-li smlouva uzavirana ve vice jazykovych verzich, ma pfednost ¢eska verze.

5. Obchodni partner bere na védomi, Ze smlouva podléhé povinnosti zvetejnéni v Registru smluv.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V Janskych Laznich dne V Janskych Laznich dne 16.12.2019

SLL Janské Lazné, statni podnik

I :cditc!
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