Smilouva o poskytovani sluzeb v oblasti IT

Bc. Peter Batora
se sidlem Jirdskova 435/11
789 85 Mohelnice

IC: 05410452
Bank. spojeni: 2201074240/2010

dale jen ,poskytovatel"
a

Zakladni skola Mohelnice, Vodni 27
se sidlem Vodni 27
789 85 Mohelnice

1C: 00852937
DIC: (CZ00852937
Bank. spojeni: 62831811/0100

zastoupeny
Mgr., Ing. Miroslavem Hlouskem, feditelem Skoly

dale jen ,objednatel"
uzaviraji tuto smlouvu:

1.
Predmét pinéni

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby
ustaveni a bézné udriby serverové infrastruktury, sitové infrastruktury a koncovych stanic
spolehlivé zajistujici bezproblémovy chod celé IT infrastruktury objednatele, a dale
zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za Fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

1.2.  Poskytovatel se souCasné zavazuje poskytovat dle aktudinich potfeb a na pozadani
objednatele soucinnost externim dodavatellim, s nimiz se objednatel dohodnul na dodavce
IT technologii a sluzeb, jeZ nejsou pokryty touto smlouvou.

II.
Misto a termin plnéni

2.1 Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele.
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2.2 Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni pfedmétu této smlouvy bezprostfedné po
podpisu této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po
dobu jeji platnosti.

III.
Cena a platebni podminky

3.1  Smluvni strany se dohodly na cené za radné poskytnuté sluzby ve vysi
9 500,- mésicné.
3.2 Poskytovatel neni platce DPH.

3.2 Platba za radné poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né zpétné na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem a dolozené mési¢nim vykazem cinnosti. Mési¢ni vykaz
musi byt pred vyfakturovéanim pfedem odsouhlasen opravnénou osobou objednatele.

3.3 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty. Faktura vystavena
poskytovatelem musi splfiovat naleZitosti danového dokladu stanovené pravnimi predpisy.

IV.
Dalsi podminky plnéni pfedmétu smlouvy

4.1 Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v
prib&hu pinéni této smlouvy a které mohou mit vliv na pinéni pfedmétu této smlouvy.

4.2  Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti
vady a nedostatky pfi poskytovani téchto cinnosti, je oprdvnén na né poskytovatele
upozornit a poZadovat jejich bezplatné odstranéni.

4.3 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou
soucinnost k pinéni predmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadéni sjednanych
sluzeb pFistup pracovnikiim poskytovatele do svych objektd a k pfisluidnému hardwaru a
softwaru pod spravou objednatele.

V.
Odpovédnost za skodu

5.1  Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, ktera jeho ¢innosti vznikne.

5.2 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

5.3  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici FAdnému plnéni této smlouvy.
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Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

VI.
Sankce

6.1  V pripadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s terminem plnéni uvedenym v této
smlouveé a jejich pfilohdch, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy&i 200,- K&
za kazdy zapocaty den prodleni.

6.2  V pfipadé prodleni objednatele s dhradou Fadné vystavené faktury, je poskytovatel
opravnén uctovat objednateli Urok z prodleni v zdkonné vysi z fakturované Castky za
kazdy zapocaty den prodieni.

6.3  Smluvni pokuta a Grok z prodieni jsou splatné do 15 kalendafnich dnd ode dne
doruceni jejich vyactovani.

VII.
Platnost smlouvy

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

7.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni Ihitou, kterd
zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice.

7.3 Obé smluvni strany jsou opravnény ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez
udani divodd. Vypovédni doba &ini jeden (1) mésic a pocina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VIII.
Ostatni ujednani

8.1 Poskytovatel se zavazuje zachovat mienlivost o informacich, které mu byly
objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po
skonceni této smiouvy.

8.2  Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat data poskytnuta objednatelem, pfi tom je
povinen zachazet se vdemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s
informacemi dUvérnymi.

8.3  Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni
svych povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném znéni, uéini vegkers

opatreni, aby nedo$lo k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k témto Gdajim, k
jejich zméng, zniCeni Ci ztraté, neoprdvnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.
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IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1  Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za
nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

9.2  Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
smlouvy. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé &islovanych dodatk{ této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

9.3  Obé strany se dohodly na blizsi specifikaci predmétu smlouvy a to je ,Podrobna
specifikace predmétu plnéni®, kterd neni pfilohou této smlouvy.

9.4  Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi po
jednom (1) vyhotoveni.

V Mohelnici dne 3. 1. 2017 V Mohelnici dne 3. 1. 2017

poskytovatel objednatel

ZAKLADNI SKOLA MOHELNICE
pAspévkové organizace
Auwm 27, 789 85 Mohelnice
IC: 00852337, DIC:C200852937
Tel: 583 462 150, 583 487 177 @
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Podrobna specifikace pfredmét plnéni

zpracovana na zékladé ,Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti IT" dle odst. 9.3 mezi
objednatelem Zakladni $kolou Mohelnice, Vodni 27 a poskytovatelem Peterem Batorou.

Specifikace sluzeb

1. Komplexni sprava kilentskych stanic
Zahrnuje cinnosti, které ZaJiStUJi spolehlivy provoz klientskych stanic.
Mezi tyto Cinnosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

”~

YV V¥

v

instalace a konfigurace 0S

instalace a konfigurace klientské ¢asti systémovych sluzeb (antivirové sluzby)
pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho apllkacmho programového vybaveni

Jednanl s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek, pfipadné jinych
Fizeni véetné zajisténi potfebné souéinnosti

sprava a monitoring klientskych stanic

2. Sprava datové sité
Zahrnuje Cinnosti, které za]|stu3| provoz interni datové sité a patfi k nim zejména:

>

A G

zapojeni, odp03en| prepojeni a konfigurace zarizeni prupcnenych k siti
instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvk{
instalace programového vybaveni aktivnich prvkd

redeni otdzek konektivity

Sprava se vztahuje na aktivni ¢ast datové sité. Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i prvky
bezpecnostnl infrastruktury pro pripojeni k internetu a k mezirezortni siti (firewall,
smérovacte, modemy, apod.)

3. Sprava perifernich zafizeni

Jedna se o zajisténi komplexm spravy penfermch zarizeni, které jsou nasazeny a
pouzivany. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, plotery, externi HDD,
modemy, apod. Tato kategorie ¢innosti zahrnUJe

"

>

instalace a konfigurace perifernich zafizeni

instalace a konfigurace programoveho vybaveni k ovladani perifernich zafizeni
(instalace a update driver(, instalace obsluznych aplikaci)

spoluprace s dodavateli pfi odstrafiovani poruch

vymeéna, pfipadné doplfovani spotrebniho materidlu.

4. Systémova podpora uzivatell
ZahrnUJe kompiexnl uzivatelskou podporu véetné spravy uzivatelskych G&th, dale:

”

reseni potnzn a zavad technického a programového systémového vybaveni a
pozadavku obsluhy klientskych stanic

FeSeni potizi, zavad a pozadavk{ obsluh v oblasti aplikacniho vybaveni

zaSkoleni uzivateld v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o
operacmm systemu a aplika¢nim programovem vybaveni

pfiprava podkladd pro planovani a pripravu rozpoCtu za oblast pocitacové
infrastruktury

soucinnost a pomoc pfi prem|stovam a stéhovani vypocetni techniky

soucinnost se zadavatelem pFi evidenci SW a HW
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5. Soucdinnost s dodavateli CRR
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel podle potfeby a na poZddéni poskytoval soucinnost
ostatnim dodavateldm pfi dodadvkach informaéni technologie pro ZS Mohelnice, Vodni 27.

V Mohelnici dne 3.1.2017

poskytovatel objednatel

ZAKLADNI $KOLA MOKELNICE
pHispévkové organizace
Vodn! 27, 788 85 Mohelnice
IC: 00852937, DI&-CZ00852937

Tal.: 582 4€2 150, 583 462 120 2
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