Smlouva na poskytovani provozni podpory

Cssz é. ...... /2019

uzavirena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obcansky zakonik™), mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami

(déle jen ,Smlouva")
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Cislo Uctu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Poskytovatel")
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a komunikacnich technologii
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neplatce

Ceska narodni banka
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vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vlozka 11012

04308697

CZ 04308697

Ceska sporitelna, a.s.
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ctb7phe

(Objednatel a Poskytovatel budou dale v této Smlouvé oznaCovani jednotlivé také jako ,Smluvni
strana" a spolecné také jako ,Smluvni strany")



1.

Preambule
Objednatel prohlasuje, ze

je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpecCuje vybér pojistného
na socialni zabezpecCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
diichodové paoijisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona C. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“);

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

se pred podpisem této Smlouvy seznamil s hardware zafizenim Objednatele, kterého se tyka
pInéni dle této Smlouvy, a jeho stavem.

Smluvni strany tuto Smlouvu uzaviraji za Ucelem poskytovani provozni podpory doménového
feSeni na systémech infrastrukturni a aplikacni Casti IT Objednatele, a to za podminek
dohodnutych dale v této Smlouve.

L
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli provozni podporu IT
systém( v oblasti infrastrukturnich a aplikacnich serverd Objednatele (dale jen ,Pfedmét pInéni*).

Blizsi specifikace Predmétu pInéni je uvedena v Priloze C. 1 této Smiouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za fadné a vcas poskytnuty
Pfedmét plnéni Poskytovateli cenu dle ¢l. III. této Smlouvy.

IL.
Doba a misto pInéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 (slovy: Ctyficeti osmi) mésicl ode dne
zapoceti poskytovani Predmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen zapoCit s poskytovanim Pfedmétu plnéni prvniho dne mésice
nasledujiciho po meésici, v némz doslo k nabyti ucinnosti této Smlouvy, tj. uvefejnénim této
Smlouvy v registru smluv Objednatelem v souladu s ¢l. X. odst. 1. této Smlouvy. Toto ujednani
se nevztahuje na povinnost dle Cl. V. odst. 15. této Smiouvy.

Mistem plnéni této Smlouvy jsou jednotlivé Uzemni organizacni jednotky Objednatele uvedené
v Pfiloze C. 4 této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze v prlibéhu trvani této Smlouvy mize
dojit ke zméné sidel jednotlivych Gzemnich organizacnich jednotek Objednatele. Nastane-li
skutecnost uvedena v predchozi vété tohoto odstavce, Objednatel se zavazuje o tom informovat
Poskytovatele elektronickou cestou, a to prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu osoby
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opravnéné zastupovat Poskytovatele ve vécech vécného pinéni uvedené v Cl. VII. odst. 1. této
Smlouvy, a to nejpozdéji 2 (slovy: dva) tydny pred faktickou zménou sidla Uzemni organizacni
jednotky Objednatele. O této zméné nebude uzaviran dodatek k této Smlouvé. Zména sidla
Uzemni organizacni jednotky Objednatele neni dlivodem pro navyseni ceny Predmétu plnéni dle
¢l. ITI. této Smlouvy. Zména bude vici Poskytovateli icinna ode dne doruceni informace o zméne.

ITIL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani Predmétu plnéni po celou dobu trvani této Smlouvy Cini 5 232 000,-
K< (slovy: pét milionii dvésté tFicet dva tisice korun ceskych) bez DPH, tedy 6 330
720,- Kc (slovy: sest milioni tfista tFicet tisic sedm set dvacet korun ¢eskych) vcetné
DPH, vyse DPH cini 1 098 720,- KC (slovy: jeden milion devadesat osm tisic sedm set dvacet
korun Ceskych).

Cena Pfedmétu plnéni za 1 (slovy: jeden) mésic Cini 1/48 celkové ceny Pfedmeétu plnéni uvedené
v odst. 1. tohoto clanku této Smlouvy, tedy pausalni Castku ve vysi 109 000,- KC (slovy: sto devét
tisic korun Ceskych) bez DPH, tzn. 131 890,- KC (slovy: sto tficet jeden tisic osm set devadesat
korun Ceskych) vCetné DPH.

Cena za poskytovani Pfredmétu pInéni uvedena v odst. 1. tohoto c¢lanku této Smlouvy je cenou
konecnou, Uplnou, zavaznou a nejvyse pripustnou. Cena uvedena v odst. 1. tohoto c¢lanku této
Smlouvy i cena uvedena v odst. 2. tohoto Clanku této Smlouvy mlze byt prekroCena pouze
v souvislosti se zménou sazby DPH majici prokazatelny vliv na cenu Predmétu plnéni, a to pouze
0 vysi, ktera této zméné bude odpovidat. Z jakychkoliv jinych divodl nesmi byt tyto ceny
prekroceny.

Celkova cena za poskytovani Predmétu plnéni uvedena v odst. 1. tohoto Clanku této Smilouvy jiz
v sobé zahrnuje veskeré souvisejici naklady Poskytovatele, zejména naklady na dopravu, praci
administratord, technického specialisty.

V pfipadé, ze Pfedmét pInéni nebyl poskytovan po cely kalendafni mésic (nap¥. z dlivodu ukonceni
jeho poskytovani uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny dle odst. 2.
tohoto clanku této Smlouvy.

Cenu Predmétu plnéni bude Objednatel hradit Poskytovateli mésicné na zakladé danovych
doklad( (faktur), které Poskytovatel vystavi Objednateli vzdy za predchozi kalendarni mésic,
a to nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnll ode dne, kdy je mu ze strany Objednatele dorucen
odsouhlaseny meésicni vykaz prace, jehoz vzor je uveden v Priloze ¢. 3 této Smiouvy. Mésicni
vykaz prace Poskytovatel Objednateli zasle nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dnli od posledniho dne
uplynulého kalendarniho mésice.

Splatnost danového dokladu (faktury) cini 30 (slovy: tficet) dnl ode dne jeho doruceni
Objednateli.

VSechny danové doklady (faktury) musi obsahovat nalezitosti dle platnych a ucinnych pravnich
predpisli, zejména zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsSich
predpisl, a dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén danovy doklad (fakturu) zaslat ve Ih(té splatnosti zpét
Poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni s Ghradou opravnéné fakturované ceny
za Pfedmét pInéni; Ih{ta splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni nalezité doplnéného i
opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Danovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny pfipsanim pfislusné castky na bankovni Ucet
Poskytovatele.
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10.

11.

10.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou zadné zalohy.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v ceské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou uvedeny v této méné.

IvV.
Sank¢ni ujednani, nahrada skody

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné nahlaseného incidentu
oproti terminu stanovenému v ¢l. IV. odst. 3. pism. a) Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5% (slovy: pét procent)
z mésicni ceny Pfedmétu pInéni vCetné DPH za kaZzdou i zapocCatou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné nahlaseného incidentu
oproti terminu stanovenému v ¢l. IV. odst. 3. pism. b) Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 4,5% (slovy: Ctyfi a pd
procenta) z mésicni ceny Pfedmétu pinéni véetné DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné nahlaseného incidentu
oproti terminu stanovenému v cl. IV. odst. 3. pism. c) Prilohy C. 1 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 4% (slovy: Ctyfi procenta)
z mésicni ceny Pfedmétu pInéni vCetné DPH za kaZzdou i zapocCatou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné nahlaseného incidentu
oproti terminu stanovenému v cl. IV. odst. 3. pism. d) Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3,5% (slovy: tfi a pdl
procenta) z mésicni ceny Pfedmétu pinéni véetné DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné nahlaseného incidentu
oproti terminu stanovenému v cl. IV. odst. 3. pism. e) Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3% (slovy: tfi procenta)
z mésicni ceny Predmétu plnéni véetné DPH za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni.

V pfipadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s provedenim poZadavku oproti terminu
stanovenému v pisemném pozadavku dle C. II. Prilohy C. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravneén
pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1,5% (slovy: jeden a pll procenta)
z mésicni ceny Predmétu plnéni véetné DPH za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se spinénim povinnosti dle ¢l. V. odst. 4. této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,- KC (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s pfizplsobenim svého Helpdesku
(Servicedesku) Helpdesku (Servicedesku) Objednatele a zajisténim bezproblémové komunikace
Helpdeskl (Servicedeskll) navzajem oproti terminu stanoveném v ¢l. V. odst. 15. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel sviij zavazek pfijmout takova technicka a organizacni opatreni, aby data,
provozni Udaje a jiné informace byly predavany v takovém formatu, ve kterém nemdize dojit
k jejich neopravnénému nebo nahodilému pfistupu, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- KC (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni daného zavazku.

Porusi-li Poskytovatel sv{ij zavazek pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
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11.

12.

13.

14,

15.

nebo nahodilému pristupu k osobnim udajiim, ke zvlastni kategorii osobnich udajd a k divérnym
informacim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym pfenosfiim osobnich
udajli nebo k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd,
nebo porusi-li Poskytovatel své zavazky podle ¢l. VI. odst. 4. a 6. této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni
daného zavazku.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotCeno pravo Objednatele na nahradu skody zpisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dnli ode dne doruceni oznameni o ulozeni smluvni
pokuty Poskytovateli. V pfipadé prodleni s uhradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel
Objednateli Urok z prodleni ve vysi dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urok( z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, verejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob a evidence
svérenskych fondd a evidence Udajd o skutecnych maijitelich, v platném a Gcinném znéni (dale
jen ,Narizeni*).

V pripadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi
Objednatel Poskytovateli z nezaplacené castky urok z prodleni ve vysi uréené Nafizenim.

Objednatel je opravnén poZadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nahradu skody, kterou Poskytovatel zpCsobil Objednateli porusenim povinnosti dané
touto Smlouvou nebo v souvislosti s pinénim této Smlouvy, vCetné pfipadd, kdy se jedna o takové
poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Objednatel je
opravnén domahat se nahrady skody v pIné vysi, pricemz Skodou se rozumi skutecna skoda
a naklady, které musel Objednatel vynaloZit v diisledku poruseni povinnosti Poskytovatele.
Jakékoliv omezeni vyse i druhu nahrady skody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich,
pfipadné uvedenim do predeslého stavu podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim pfipadé.

V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Pfedmétu pinéni s veskerou odbornou a
potfebnou péci, v souladu s pravnimi predpisy, platnymi technickymi normami, zejména pak
bezpecnostnimi a pozarnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitfni bezpecnostni politiky Objednatele.

Poskytovatel je pfi poskytovani Pfedmétu plnéni povinen jednat v souladu s pravnimi predpisy,
zejména pak se zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Poskytovatel je povinen informovat opravnénou oscbu Objednatele ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentll souvisejicich s touto Smlouvou uvedenou v dl. VII. odst. 1.
této Smlouvy o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich
s Pfedmétem plnéni této Smlouvy nejpozdéji nasledujici pracovni den po detekci kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplsobu Fizeni rizik na své strané souvisejicich
s Predmétem pInéni této Smiouvy.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o vyznamné zméné kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni platném a ucinném, nebo zmény nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podle této Smilouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli i kontrolnim organim nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpecnostnich opatfeni kybernetické bezpecnosti.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost potrebnou pro poskytovani Predmétu
pInéni.

Objednatel je povinen zajistit pozadovanou funkcionalitu vsech sitovych, hardwarovych a
softwarovych prvkl, které nejsou Predmétem pinéni, ale které budou nezbytné pro fadné
poskytovani Predmétu pinéni a Poskytovatel jej o tomto prokazatelné informuje.

Poskytovatel je povinen poskytovat Predmét plnéni na své naklady a nebezpedi.

Poskytovatel bude v ramci poskytovani Predmétu plnéni pouzivat k servisnim Ukonlm vlastni
vybaveni (zejména naradi apod.).

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét pinéni pouze prostrednictvim technik( uvedenych
v Pfiloze C. 6 této Smlouvy. Dojde-li k vyméné technika uvedeného v Pfiloze C. 6 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen bez zbyteCného odkladu tuto skuteCnost oznamit Objednateli
prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu osoby opravnéné zastupovat Objednatele ve
veécech vécného plnéni dle ¢l. VIIL. odst. 1. této Smlouvy. Novy technik musi splfiovat podminky
stanovené v zadavaci dokumentaci verejné zakazky, na jejimz zakladé byla uzaviena tato
Smlouva (dale jen ,ZD"). Technik nesplnujici podminky stanovené v ZD se nesmi na poskytovani
Pfedmétu plnéni podilet. K oznameni dle tohoto odstavce této Smilouvy bude pfiloZzen scan
profesniho Zivotopisu spolu s certifikaty nového technika ve formatu PDF. Ohledné této zmény
nebude uzaviran dodatek k této Smlouve.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele a jeho pfipadnym poddodavatel@im
pfistup do mist pInéni. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou opravnéni se pohybovat
pouze v prostorach Objednatele bezprostfedné souvisejicich s Predmétem pinéni.

Po dobu Gcinnosti této Smlouvy mlze Objednatel podle svych aktualnich provoznich potfeb
nasadit nové systémy/funkcionality od spolecnosti Microsoft, zejména pak Skype for bussines,
Windows Server RMS, Microsoft ATA, Microsoft LAPS, Microsoft Applocker nebo Cisco Web
Security Appliance. Tyto nové systémy/funkcionality budou doplfovat Ci nahrazovat systémy
uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Z téchto ddvodl si Objednatel vyhrazuje pravo pridavat
nebo ubirat jednotlivé systémy/funkcionality souvisejici s Pfedmétem plnéni této Smiouvy. Tato
skutecnost bude Poskytovateli sdélena vidy s predstihem jednoho mésice, a to elektronickou
cestou prostrednictvim e-mailové posty na adresu opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech
vécného plnéni uvedené v ¢l. VII. odst. 1. této Smlouvy. Skutecnost uvedena v prvni vété tohoto
odstavce neni diivodem k navyseni celkové ceny za Predmét plnéni uvedené v ¢l. III. odst. 1. této
Smlouvy ani navyseni maximalniho poctu hodin prace na mésic dle ¢l. I. odst. 3. Pfilohy C. 1 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen po nabyti Ucinnosti této Smlouvy pfizplsobit sviij Helpdesk (Servicedesk)
stavu Helpdesku (Servicedesku) Objednatele a zaijistit ve spolupraci s Objednatelem takové
propojeni, které zaruci bezproblémovou komunikaci Helpdeski (Servicedeski) navzajem. To vse
do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnli ode dne nabyti Ucinnosti této Smiouvy.

Pravidla pro komunikaci mezi Helpdeskem (Servicedeskem) Objednatele a Helpdeskem
(Servicedeskem) Poskytovatele pomoci strukturovanych e-maill za ucelem predavani informaci o
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17.

18.

19.

20.

pribéhu reseni pozadavk{ jsou uvedena v Priloze ¢. 7 této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
se témito pravidly ridit.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou treti osobé pii vykonu podnikatelské Cinnosti s limitem
pojistného plnéni ve vysi nejméné 4 000 000,- KC (slovy: ctyfi miliony korun Ceskych), pficemz
spolutiCast Poskytovatele nebude vyssi nez 5 % (slovy: pét procent) z limitu pojistného plnéni.
Tuto skutecnost je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy k vyzvé
Objednatele tim, Ze dorudi a preda Objednateli pojistnou smlouvu (original ¢i Uredné ovéfenou
kopii) ¢i podobny doklad o trvani pojisténi do 5 (slovy: péti) pracovnich dnli od doruceni této
vyzvy. PoruSeni téchto povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze pfijmou takova technicka a organizacni opatreni, aby data, provozni
Udaje a jiné informace byly pfedavany v takovém formatu, ve kterém nemize dojit k jejich
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu.

Poskytovatel je povinen technické nosice dat obsahujici data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie
osobnich Udajl likvidovat pfi jejich vyfazeni z pouzivani pouze takovym zplsobem, ktery zajisti,
Ze pred jejich likvidaci nebo opakovanym pouzitim budou veskera uloZzena data odstranéna nebo
bezpecné prepsana. Poskytovatel je povinen predat nefunkcni a vyrazené technické nosice téchto
dat, které jsou majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli. Fyzickou likvidaci
technickych nosicd dat obsahujicich data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajd ve
smyslu tohoto odstavce této Smiouvy zajiStuje v souladu s pozadavky kybernetické bezpecnosti
Objednatel.

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Pfedmétu pInéni postupovat dle standardd IIS
Objednatele, jejichz seznam je uveden v Pfiloze €. 8 této Smlouvy, a které Objednatel predlozil
Poskytovateli pfed uzavienim této Smlouvy.

VI.
Ochrana osobnich udajl a déivérnych informaci

S ohledem na Predmét pInéni této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel bude
mit pristup k osobnim Udajlim zaméstnancl a externich zaméstnancl (zaméstnancl dodavatel()
Objednatele a k dlivérnym informacim, za néZ jsou povaZzovany technické nebo jiné podklady
ziskané pfi pInéni této Smlouvy pojednavaijici o jejim predmétu.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze pijmou takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, ke zvlastni kategorii osobnich Gdajd a k divérnym
informacim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pfenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni pravnich predpisti upravujicich ochranu osobnich
udajli, zejména pak zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich Udajd, a ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

Smluvni strany se zavazuiji, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady, ziskané pfi
plnéni této Smlouvy o jejim pfedmeétu, nepouziji pro jiné nez touto Smlouvou stanovené Ucely,
ani je neposkytnou nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany, pokud neni v této Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto jinak. Tento zavazek se vztahuje na vSechny pracovniky a oscby,
jez se budou podilet na pInéni predmétu této Smlouvy a seznami se s témito informacemi nebo
budou drZiteli téchto podkladd. Tento zavazek bude trvat i po ukonceni platnosti a Gcinnosti této
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Smlouvy. Smluvni strana, ktera porusi tento sv{j zavazek, je povinna nahradit druhé Smiuvni
strané vzniklou skodu.

5. Pisemny souhlas dle predchoziho odstavce nebude zadnou Smluvni stranou bezd@vodné odpiran.
Pisemny souhlas neni nutny k poskytnuti shora uvedenych informaci pro veskeré organy povérené
k vykonu kontroly predmétného vybérového Fizeni v ramci platnych a Gcinnych pravnich predpist
a osoby, které jednaji v takovém kontrolnim fizeni jejich jménem.

6. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o skutecnostech souvisejicich se zplsoby

zabezpecCeni ochrany osobnich Gdajli a zvlastni kategorie osobnich udajéi spravovanych
Objednatelem v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s nimi.

VIL.
Opravnéné oscby

1. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s Pfedmétem plnéni.

Ve vécech smluvnich:

za_Poskytovatele: |
i te!: [ - -l I

za  Objednatele:

Ve vécech vécného plnéni:

za Poskytovatele:
tel: e-mail: [

za Objednatele — aplikacni cast: [ NG0B - : IIIINEGNG e-mail: | |

— infrastrukturni  Cast: - tel. _ e-mail:

Ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou:

F

ail: I
za Objednatele: [N .. N
e-mail:

2.  Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni jednostranné ménit vySe uvedené opravnéné osoby a
rozsah jejich opravnéni jednat za Smluvni stranu. O zméné jsou povinni vZdy pisemné informovat
druhou Smluvni stranu. Zména je v{ci druhé Smiluvni strané Ucinna od okamziku doruceni
pisemného oznameni o zméné opravnéné osoby.

za Poskytovatele:
tel:

VIII.
Ukonceni Smlouvy

1.  Tato Smlouva mlze zaniknout vzajemnou dohodou obou Smiuvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemna a podepsana opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran, jinak je neplatna.
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2.  Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni platném a ucinném, nebo zmény nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podle této Smilouvy.

3.  Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v ddsledku podstatného
poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Podstatnym porusenim této Smilouvy se v tomto pfipadé
rozumi zejména:

a)  poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského
zakoniku;

b)  prodleni Poskytovatele s odstranénim Fadné nahlaseného incidentu oproti terminu
stanovenému v dl. IV. odst. 3. Pfilohy C. 1 této Smlouvy;

c¢) pokud kdykoliv po uzavreni této Smlouvy Poskytovatel prestane splfovat kterykoli
z kvalifikaCnich pozadavk( stanovenych Objednatelem, jako zadavatelem, pro Ucast
v zaddavacim fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato Smlouva, anebo pokud kdykoli
po uzavreni této Smlouvy vyjde najevo, Ze informace tykajici se spinéni téchto pozadavki
na kvalifikaci, které byly uvedeny v nabidce Poskytovatele v daném zadavacim fizeni,
anebo které byly uvedeny v kterémkoli z dokumentd, kterym Poskytovatel prokazoval svou
kvalifikaci pro Ucast v daném zadavacim Fizeni, byly zcela nebo zCasti nepravdivé, nelpiné
nebo zavadéjici;

d)  poruseni povinnosti dle Cl. V. odst. 17. této Smlouvy, a

e)  poruseni povinnosti dle ¢l. VI. odst. 4.; Cl. VI. odst. 6. této Smlouvy.

Ucinky odstoupeni nastavaji k okamziku jeho dorudeni Poskytovateli. Odstoupenim od této
Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruceni odstoupeni.

4.  Odstoupeni od této Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2005 ObcCanského zakoniku nedotyka
prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu
Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu Feseni
spord.

5. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni
doba Cini 2 (slovy: dva) mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz doslo k doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

IX.
Poddodavatelé

1. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se vsemi z toho
plynoucimi dlsledky, a to tak jako by plnil sam.

2. Poskytovatel smi pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit poddodavatele
pro poskytnuti Casti Predmétu pinéni.

3. Prehled poddodavatelll, vCetné casti Predmétu pInéni, které bude Poskytovatel prostiednictvim
poddodavateld poskytovat, je uveden v Pfiloze C. 2 této Smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé, provadéjici Cast Predmétu plnéni za Poskytovatele,
budou dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem obsazena v této
Smlouvé a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele na Poskytovatele.
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10.

X.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy je podepsana obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli, Objednatelem.

Smluvni strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele -
Objednatele, v registru smluv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s
uverejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichZ uvefejnéni brani pravni predpisy
0 ochrané osobnich Udajll, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pred uverejnénim podle jinych
pravnich predpisQ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda
jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku Ci nikoliv. V pfipad€, ze by Poskytovatel trval
na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Poskytovatel.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouveé nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smiluvni strané dorucena
bud’ prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu sidla, nebo prostiednictvim
datové schranky, neni-li v této Smlouvé stanoveno nebo mezi Smiluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit viiv na
platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Gcinnost této Smlouvy jakozto celku.
Neplatné nebo neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym
ujednanim, které bude odpovidat svym UcCinkem co nejblize plivodnimu zaméru a Gcelu
neplatného i neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit Ci
prevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy, stejné tak Smlouvu jako celek na
jakoukoliv tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy Ci v souvislosti sni vici jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

Tato Smlouva mliZze byt ménéna pouze na zakladé dohody Smiluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotovenych a vzestupné dislovanych dodatkll podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
Podpisem Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Poskytovatel (vCetné svych pfipadnych poddodavateld) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné
dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona. Poskytovatel
se zavazuije zajistit tento souhlas i u vSech svych poddodavatel(.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smiouvy Ci
jinych dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji prednost ujednani této Smiouvy.
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11.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

12. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 (slovy: jednom) elektronickém vyhotoveni podepsaném
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

13. Ve vécech touto Smlouvu neupravenych se tato Smiouva fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pFislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

14.  Pripadné spory vzniklé z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud
se Smluvni strany nedohodnou, bude spor feSen pfed vecneé a mistné pfislusSnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi fizeni je vylouceno.

15.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené pfilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni;

Priloha €. 2 — Prehled poddodavatelli Poskytovatele;

Pfiloha ¢. 3 — Mésicni vykaz prace — vzor;

Priloha €. 4 — Pfehled zemnich organizacnich jednotek Objednatele;

Priloha €. 5 — Kontakty na administratory izemnich organizacnich jednotek Objednatele;
Priloha €. 6 — Seznam technik{l Poskytovatele;

Priloha ¢. 7 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami;

Priloha €. 8 - Seznam standardd IIS Objednatele.

16.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné ville. Na dikaz vyse uvedeného pfipojuji Smluvni strany své

podpisy.
V Praze dne: V Praze dne: dle elektr. podpisu
Za Ceskou republiku Za AUTOCONT a.s.

- Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:

Diiitalli siined by

Date: 2019.11.27

11:13:50 +01'00'
Ing. Martin Hollas I
feditel odboru provozu ¢len predstavenstva

informacnich a komunikacnich technologii
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

8.

Specifikace PFredmétu pIlnéni
Popis

Pfedmét pinéni zahrnuje poskytovani servisni podpory slouzici k feSeni provoznich problémd,
zajisténi funkcionality systém( spolecnosti Microsoft a Linux - MS Active Directory, MS BitLocker
Administration and Monitoring, MS SQL, MS Exchange 2013/2016, MS DNS, MS DHCP, MS
SCCM, MS SCOM, MS Applocker, Veritas Backup Exec 20 (Symantec Backup Exec) — zalohovani,
Symantec Endpoint Protection — Antivir, Windows 7 / Windows 10, doména pro sbér dat, Linux.

Pfedmét pInéni dale zahrnuje poskytovani technické podpory, ktera spociva v navrzich Uprav
konfiguraci vySe uvedenych systém( dle pozadavkd Objednatele, pfipravé nasazeni navrZenych
konfiguraci a spolupraci pfi jejich nasazeni. Soucasti technické podpory je Gprava ¢ vytvoreni
a udrzovani dokumentace konfigurace jednotlivych systémd, vCetné pland zalohy a obnovy.

Servisni a technicka podpora bude provadéna dle potreby na infrastrukturni nebo aplikacni Casti
IT Objednatele a zahrnuje také pravidelnou kontrolu systém@ uvedenych v ¢l. 1. odst. 1. av cl. L.
odst. 8. této Prilohy C. 1, a to vSe v niZze uvedeném rozsahu:

Nazev sluzby: Maximalni pocet hodin prace za
meésic:

Servisni a technicka podpora onsite 16

Servisni a technicka podpora vzdalena (VPN, telefon atd.) 61

Projekcni prace 8

Celkem 85

Objednatel si vyhrazuje pravo prevadét nevycerpané hodiny v ramci pfislusného Ctvrtleti do
Ctvrtleti nasledujiciho.

Pfedmét plnéni je poskytovan na vyzadani Objednatele, a to v misté pinéni dle ¢l. II. odst. 3.
Smlouvy, pfipadné vzdalenym pristupem, pokud to umoznuje charakter poZadavku (tj. pissmného
pozadavku nebo incidentu) Objednatele. Soucasti Pfedmétu pInéni je i telefonicka podpora
Poskytovatele poskytovana pracovnikim Objednatele. Predmét plnéni je poskytovan v rezimu
5x12, tj. v pracovni dny v dobé od 6:00 do 18:00 hod, a dale v mimoradnych situacich o vikendech
jako napf. vypinani elektrického proudu v misté plnéni v ramci Cisténi trafostanice, vypadku
elektrického napajeni mista pInéni, mimoradné odstavky vypocetnich systémll apod., v dobé od
0:00 do 24:00 hod, maximalné vsak v rozsahu 6 (slovy: Sesti) vikendd v kalendaimim roce. O
téchto mimoradnych situacich bude Poskytovatel informovan s predstihem, a to alespon 10
(slovy: deset) pracovnich dni predem. Tyto mimofadné situace (tedy vikendové poZadavky)
budou poskytovany v ramci maximalniho poctu hodin prace za mésic uvedeného v ¢l. 1. odst. 3.
této Prilohy C. 1. V ramci Predmétu plnéni je také poskytovana onsite podpora (podpora v misté
pInéni dle cl. II. odst. 3. Smlouvy) Objednatele, a to prostrednictvim technikd uvedenych v Priloze
¢. 6 této Smlouvy, ktefi musi splnovat podminky stanovené v ZD.

Soucasti Pfedmétu pinéni je také diagnostika Objednatelem nahlaseneho incidentu (tj. zejména
odstranéni chyby systém{, ovéreni funkcnosti a zprovoznéni v ramci pfislusnych IT CSSZ).
Diagnostiku Poskytovatel provede ve spolupraci se zastupcem Objednatele.

Veskeré vystupy Poskytovatele vzniklé pfi poskytovani Predmétu pInéni (zejména dokumentace,
konfigurace) jsou majetkem Objednatele. Objednatel je opravnén tyto vystupy v pfipadé potreby
poskytnout i tFetim osobam, k cemuz touto Smlouvou udéluje Poskytovatel Objednateli opravnéni,
je-li nezbytné.

Pfedmét pInéni zahrnuje u jednotlivych systémi zejména nasledujici ¢innosti:
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b)

d)

g)

Parafovano:

MS Active Directory

reseni problém0 s replikacemi

feSeni optimalizace vykonu jednotlivych Active Directory sluzeb
feSeni problémQ se spravou GPO a jejich konfigurace

feSeni problém{ se sluzbami DNS a DHCP

feSeni probléma se sluzbou WSUS

feSeni problém{ s Microsoft Applocker

reseni problém( s nastavenim opravnéni

plnou obnovu doménového radice v pfipadé havarie

proaktivni testovani pred instalacemi zaplat, hotfix{ a service packl na servery a stanice
Vv organizaci

¢ provadéni hardeningu operacnich systémi dle standardd CIS

MS BitLocker Administration and Monitoring

¢ FeSeni problémQ s provozem, spravou a konfiguraci MBAM

e FeSeni problém0 s pfistupy uzivatel(l

o fesSeni problém{ s Sifrovanim a desifrovanim koncovych IT systém{

MS SQL
e FeSeni problém( se spravou a obnovou databazi
¢ FeSeni problém( se spravou a obnovu SQL clusteru

MS Exchange 2013/2016

reseni problém0 uzivatel( s dorucovanim i odesilanim postovnich zprav

reseni problém( se spravou klientl Outlook 2010-2016 postovniho systému

obnova Exchange serveru a databazi v pfipadé havarie nebo nefunkcniho OS

reseni problém( s mail flow (send konektory a receive konektory), SMTP provozem z a
do internetu, Active Sync

sprava publikace sluzeb MS Exchange do internetu pomoci MS FF TMG 2010

sprava postovnich schranek, verejnych slozek a opravnéni

¢ klientsky software MS Outlook 2010 — 2016, OWA

MS DNS

e FeSeni problém( se systémem DNS, jeho spravou a konfiguraci

e navrh migracniho planu tj. pfesunu na jiné ulozisté, prostredi nebo technologii a jeho
provedeni

MS DHCP

¢ FeSeni problém( s decentralizovanou sluzbou DHCP

e pridavani a zmény zaznam( v DHCP

e navrh migracniho planu tj. pfesunu na jiné ulozisté, prostredi nebo technologii a jeho
provedeni

MS SCCM

feSeni problém{ s distribuci instalacnich balick(

reseni problém0 s instalaci software na servery a stanice

proaktivni testovani a podpora pfi nasazeni oprav (hotfix)

soucinnost pfi instalaci operacnich systém{ na stanice a servery pomoci SCCM napf. pfi
pfechodu na operacni systémy nebo aplikaci vyssi Urovnég,

obnovu SCCM serveru v pfipadé havarie

¢ navrh migracniho planu pfechodu na vyssi verzi operacniho systému a jeho provedeni
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II.

h)

i)

k)

)]

MS SCOM

implementaci a konfiguraci management packl pro jednotlivé infrastrukturni
a aplikacni systémy

obnovu serveru v pfipadé havarie

navrh migracniho planu prechodu na vyssi verzi a jeho provedeni

provadéni konfiguracnich zmén

Veritas Backup Exec 20 (Symantec Backup Exec) — zalohovani

podporu pfi feseni problém{ zalohy a obnovy dat

podporu pfi feseni problém0 instalace a nastaveni novych zalohovacich klientt Backup
Exec

podporu pfi obnové Backup Exec serveru v pfipadé havarie

navrh migracniho planu na vyssi verzi

Symantec Endpoint Protection — Antivir

podporu instalace SEP klientd na stanice

podporu a feseni problém( pfi vyskytu a odstranéni vir(l

podporu nastaveni politik a pravidel SEP klientd pres SEP Manager

obnovu SEP Manager serveru a SQL serveru pro SEP Manager v pfipadé havarie
navrh feSeni potizi po novych aktualizacich

Windows 7 / Windows 10

navrh migracniho planu a soucinnost pfi migraci ¢i pfechodu na novy operacni systém
(Windows 7 na Windows 10)

feSeni potizi po novych aktualizacich

feSeni problém( Windows 7 a Windows 10

soucinnost pfi provadéni hardeningu OS dle standardl CIS

Doména pro shér dat

feSeni problém{ vzniklych na doméné urcené pro centralni sbér dat

Linux

feSeni probléma vzniklych na operacnim systému Linuxu urcené pro centralni sbér dat
reseni problém@ vzniklych na operacnim systému Linuxu

feSeni potizi po novych aktualizacich

navrh feSeni potizi po novych aktualizacich

feSeni problémQ se systémem DNS, jeho spravou a konfiguraci

implementace centralni spravy operacnich systémd Linux

feSeni problém{ se sluzbami DNS a DHCP

feSeni problém{ s aktualizaCnim serverem.

Pisemné pozadavky

PInéni dle této Smlouvy, které neni incidentem, bude Poskytovatel provadét pouze na zakladé
oboustranné potvrzeného pisemného pozadavku. Pisemny pozadavek musi byt potvrzen
podpisem osob opravnénych zastupovat Smluvni strany ve vécech vécného plnéni.

Pisemny pozadavek musi obsahovat identifikacni (daje Objednatele a Poskytovatele, popis
pozadovaného plnéni, Cas pInéni (termin pro provedeni pinéni) a podpisy Smluvnich stran.

Parafovano:
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III.

Incidenty

Incidentem se rozumi provozni chybovy stav, ktery je povinen Poskytovatel v ramci poskytovani
Predmétu plnéni, resp. servisni podpory, odstranit. Soucasti této povinnosti je zpracovani analyzy
a nasledného navrhu opatfeni pro zabezpeceni spolehlivosti provozu, rozvoje, podpory a
architektury na bazi operacnich systémd Linux a Windows, jejich managementu a centralizované

spravy.

Objednatel bude nahlasovat veskeré incidenty vramci Predmétu pInéni Poskytovateli
prostifednictvim Helpdesku (Servicedesku) Objednatele v reZzimu 7x24, tj. pondéli az nedéle
v dobé od 0:00 do 24:00 hod, pokud je tento pro Objednatele dostupny dle Standardu
komunikace Servicedesku s externimi firmami, uvedeném v Priloze €. 7 Smlouvy. V pfipadg, ze
je Helpdesk (Servicedesk) pro Objednatele nedostupny, mQze bﬁ incident nahlasen

Poskitovateli telefonicki ¢ e-mailem, a to na telefonni dislo ¢ na e-mail
SLA
Servisni podporu Poskytovatel poskytne podle nasledujiciho SLA:

a) reakcni doba pouze v pracovni dny do 30 (slovy: tficeti) minut od nahlaseni incidentu
dle Standardu komunikace Servicedesku s externimi firmami, ktery je uveden v Priloze
¢. 7 Smlouvy pro centralni systémy na adresach KfiZzova 6a, Praha 5, KfiZzova 25, Praha
5 a Trojska 1997/13a, Praha 8;

b) reakcni doba pouze v pracovni dny do 2 (slovy: dvou) hodin od nahlaseni dle Standardu
komunikace Servicedesku s externimi firmami, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy
incidentu na vsSech ostatnich Uzemnich organizacnich jednotkach Objednatele
uvedenych v Priloze C. 4 této Smlouvy.

Reakcni dobou se rozumi doba od nahlaseni incidentu Objednatelem do doby potvrzeni prijeti
incidentu Poskytovatelem.

Kategorie incident(:

a) kategorie A (kriticka chyba) - havarie a poruchy vedouci k preruseni nebo kritickému
omezeni provozu centralnich systém0 ¢i nékteré z jejich sluzeb;

b) kategorie B (kriticka chyba) - havarie a poruchy vedouci k pferuseni nebo kritickému
omezeni provozu systém( Ci neékteré z jejich sluzeb mimo centralu;

c) kategorie C (hlavni chyba) - havarie, poruchy vedouci k omezeni provozu systém( ci
nékteré z jejich sluzeb;

d) kategorie D - ostatni poruchy nemajici vliv na chod podporovaného systému;
e) kategorie E - poZzadavky na poskytnuti ostatni podpory.

Kategorizaci incidentdl bude provadét Objednatel pfi jeho nahlaseni.
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3.

V.

Poskytovatel je povinen odstranit incident (napf. havarii, chybu, poruchu), tj. obnovit Cinnost
systémi do plivodniho stavu pfed nahlasenim incidentu:

a) kategorie A - do 4 (slovy: ctyr) hodin od potvrzeni Poskytovatele o pfijeti nahlaseného
incidentu Objednatelem;

b) kategorie B - do 8 (slovy: osmi) hodin od potvrzeni Poskytovatele o pfijeti nahlaseného
incidentu Objednatelem;

c) kategorie C - do 48 (slovy: Ctyficeti osmi) hodin od potvrzeni Poskytovatele o pfijeti
nahlaseného incidentu Objednatelem;

d) kategorie D - do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od potvrzeni Poskytovatele o prijeti
nahlaseného incidentu Objednatelem;

e) kategorie E - do 20 (slovy: dvaceti) pracovnich dnii od potvrzeni Poskytovatele o prijeti
nahlaseného incidentu Objednatelem.

Kazda z vyse uvedenych dob bude zaregistrovana nahlasenim incidentu, tj. zaslanim incidentu
prostfednictvim  HelpDesku (ServiceDesku) Objednatele na HelpDesk (Servicedesk)
Poskytovatele, avSak pocina bézet potvrzenim o pfijeti incidentu na HelpDesk (ServiceDesk)
Objednatele dle Standardu komunikace Servicedesku s externimi firmami, ktery je uveden
v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy. Pokud dojde v ramci feseni incidentu ke zmirnéni/zvyseni jeho kategorie,
prodluZuje/zkracuje se adekvatné doba pro odstranéni (tj. obnoveni cinnosti systém( do
plvodniho bezporuchového stavu pred nahlasenim incidentu) nahlaseného incidentu, a to pfijetim
potvrzeni o ukonceni plivodniho incidentu a nahlasenim nového incidentu v pfislusné kategorii na
HelpDesk (ServiceDesk) Objednatele dle Standardu komunikace Servicedesku s externimi
firmami, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy.

Odstranénim incidentu se rozumi uzavreni incidentu na HelpDesku (ServiceDesku) Objednatele
dle Standardu komunikace Servicedesku s externimi firmami, ktery je uveden v Pfiloze C. 7
Smlouvy.

Reakcni doba a doba pro odstranéni incidentu bézi pouze v dobé poskytovani Predmétu pinéni
uvedené v cl. 1. odst. 5. této PFilohy C. 1, tj. v pracovni dny v dobé od 6:00 do 18:00 hod (a
v mimofadnych predem ohlasenych situacich o vikendech), pficemz mimo dobu poskytovani

v

Pfedmétu pInéni. Prodleni Poskytovatele se pocita rovnéz pouze za tuto dobu.

Soucinnost Objednatele

V ramci poskytovani Pfedmétu pInéni mlize Poskytovatel pozadat Objednatele o poskytnuti soucinnosti
spocivajici zejména v:

a) zajisténi vzdalenych pristupt na podporované IT systémy;
b) zajisténi pravidelnych konzultaci opravnénych osob Objednatele s opravnénymi
osobami Poskytovatele uvedenymi v ¢l. VII. odst. 1. Smlouvy.

Parafovano: Poskytovatel: Objednatel: strana 16/29



Priloha ¢. 2 — Pfehled poddodavateli Poskytovatele

Seznam poddodavatelQ

Identifikacni idaje poddodavatele

Cast vz, kterou dodavatel
hodla plnit prostfednictvim
poddodavatele

1. | Obchodni firma, nazev

Cleverlance Enterprise
Solutions a.s.

Misto podnikani

Voctdafova 2500/20a
180 00 Praha 8

I€o:

27408787

Sluzby spojené s podporou
Microsoft Sharepoint

Parafovano:
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Priloha ¢. 3 Smlouvy
Mésicni vykaz prace - vzor

Mésicni vykaz prace za obdobi mm/rrrr:

Popis vykonavané ¢innosti Pocet Polet Pocet Pocet hodin
vyfesenych | prekroCenych | vyCerpanych prevadénych
pozadavkli | SLA hodin - v ramci Ctvrtleti

aplikacni Cast /
infrastrukturni
Cast

Celkem vycerpanych a prevadénych hodin za
obdobi mm/rrrr

Pocet prevadénych hodin z minulého mésice v ramci Ctvrtleti
Pocet prevadénych hodin z predminulého mésice v ramdi Ctvrtleti

V Praze dne:
Za Poskytovatele - podpis:

V Praze dne:

Za Objednatele — infrastrukturni cast:
[Doplni Objednatel]

V Praze dne:

Za Objednatele — aplikacni cast:
[Doplni Objednatel]
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Priloha ¢. 4

Prehled Gizemnich organizacnich jednotek Objednatele

Uzemni organiza&ni jednotka

Adresa

CSSZ Hradec Kralové

Slezska 839, 502 00 Hradec Kralové

MSSZ Brno

Veveri 5, 660 20 Brno

0SSZ Benesov

Nadrazni 2120, 256 01 BeneSov

0SSZ Beroun

Okruzni 511, 266 40 Beroun 2

0SSZ Blansko

Seifertova 5, 678 01 Blansko

0SSZ Brno-venkov

Kounicova 14, 602 00 Brno

0SSZ Bruntal

Rymarovska 779/6, 792 01 Bruntal

OSSZ Breclav

Husova 2994/1a, 690 02 Breclav

0SSz Ceska Lipa

Bezrucova 3015, 470 30 Ceska Lipa

0SSz Ceské Budéjovice

A. Barcala 1461, 370 05 Ceské Budgjovice

05SZ Cesky Krumlov

Plesivec 268, 381 29 Cesky Krumlov

0SSZ Décin

Ruska 61/33, 405 02 Décin

0SSZ Domazlice

Msgre. B. Staska 265, 344 74 Domatlice

0SSZ Frydek-Mistek

Palackého 115, 739 01 Frydek-Mistek

0SSZ Havlick(v Brod

Prazska 2893, 580 03 Havlick(v Brod

0SSZ Hodonin

Narodni trida 3200/38, 695 01 Hodonin

0SSZ Cheb Obrnéné brigady 30, 350 01 Cheb

0SSZ Chomutov Rohacova 4183, 430 03 Chomutov

0SSZ Chrudim V Hlinikach 1172, 537 55 Chrudim

0SS7Z Jablonec nad Nisou U Zeleného stromu 838/3, 466 97 Jablonec nad Nisou
0SSZ Jesenik Karla Capka 1147/10, 790 01 Jesenik

0SSZ Jicin Riegrova 1143, 506 11 Jicin

0SS7Z Jihlava Brtnicka 25, 586 01 Jihlava

0SSZ Jindrichllv Hradec

Sladkova 332/11, 377 01 Jindfichliv Hradec

0SSZ Karlovy Vary

Krymska 2A, 360 01 Karlovy Vary

0SSZ Karvina Nam. Budovatel( 1333/31, 735 06 Karvina
0SS7Z Kladno Fibichova 2819, 272 67 Kladno

0SSZ Klatovy Kollarova 528, 339 01 Klatovy

0SSZ Kolin Obecni dviir 6, 280 50 Kolin III

0SSZ Kromériz

Generala Svobody 1190/2, 767 01 Kromé¥iz

0SSZ Kutna Hora

Lorecka 667, 284 01 Kutna Hora

0SSZ Liberec

Frydlanstka 1399/20, 460 01 Liberec 1

0SSZ Litoméfice

Seifertova 2063/3, 412 01 Litoméfice

0SSZ Louny

Pod Nemocnici 2378, 440 01 Louny

0SSZ Mélnik

TyrSova 106, 276 01 Mélnik

0SSZ Mlada Boleslav

Jaselskd 292/1V, 293 01 Mlada Boleslav

0SSZ Most

Bariska 284, 434 01 Most

0SSZ Nachod

Karlovo nameésti 2054, 547 01 Nachod

0SSZ Novy Jidin

Svatopluka Cecha 1697/15, 741 01 Novy Ji¢in

0SSZ Nymburk

U Pradelny 384, 288 02 Nymburk

0SSZ Olomouc tf. Kosmonautt 1151/6C, 779 11 Olomouc
0SSZ Opava Krnovska 2975/75, 746 98 Opava
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0SS7Z Ostrava

Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava

0SSZ Pardubice

U Stadionu 2729, 530 02 Pardubice

0SSZ Pelhfimov

Prazska 2462, 393 01 Pelhfimov

0SSZ Pisek

Husovo namésti 2078, 397 01 Pisek

0SSZ Plzefs - jih

Lobezska 12, 305 75 Plzen

OSSZ Plzen - mésto

Americka 28-30, 303 18 Plzen

OSSZ Plzen - sever

Goethova 10, 306 03 Plzen

0SSZ Praha - vychod

Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9

0SSZ Praha - zapad

Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9

0SSZ Prachatice

Nadrazni 1121, 383 11 Prachatice

0SSZ Prostéjov

Plumlovska 458/36, 797 30 Prostéjov

0SSZ Prerov

Bayerova 732/1, 750 11 Prerov 2

0SSZ Pribram

Hailova 133, 261 80 Pribram I

0SSZ Rakovnik

Dukelskych hrdinl 2595, 269 01 Rakovnik

0SSZ Rokycany

Josefa Tomaska 100, 337 01 Rokycany

0SSZ Rychnov nad Knéznou

Stemberkova 1433, 516 01 Rychnov nad KnéZnou

0SSZ Semily

Borkovska 571, 513 01 Semily

0SSZ Sokolov

Nadrazni 11, 356 11 Sokolov

0SSZ Strakonice

Na Ohradé 498, 386 01 Strakonice

0SSZ Svitavy Erbenova 205/1, 568 02 Svitavy

0SSZ Sumperk ul. 17. listopadu 19, 787 01 Sumperk
0SSZ Tabor Bilkova 2924, 390 02 Tabor

0SSZ Tachov Sadova 1694, 347 01 Tachov

0SSZ Teplice Pritkovska 1576, 415 02 Teplice

0SSZ Trutnov Faltisova 998, 541 01 Trutnov

0SSZ Trebic Karlovo namesti 106/57, 674 17 Trebic

0SSZ Uherské Hradiste

Stojanova 484, 686 01 Uherské Hradisté

0SSZ Usti nad Labem

Revolucni 3289/15, 400 01 Usti nad Labem

0SSZ Usti nad Orlici

Smetanova 43, 562 01 Usti nad Orlici

0SSZ Vsetin Mostecka 303, 755 14 Vsetin

0SSZ Vyskov Dvorakova 119/36, 682 01 Vyskov
0SSZ Zlin tfida Tomase Bati 3792, 762 61 Zlin
0SSZ Znojmo Videnska tfida 701/31, 669 02 Znojmo
0SSZ Zd'ar nad Sazavou Husova 7, 591 01 Zd‘r nad Sazavou
PSSZ Trojska 1997/13a, 182 00 Praha 8
UP Praha 1 Ol$anska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 10 V Korytech 16, 100 00 Praha 10

UP Praha 2 Biskupska 1752/7, 110 02 Praha 1
UP Praha 22 Biskupska 1752/7, 110 02 Praha 1
UP Praha 23 Ol$anska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 3 + LPS Sokolovska 855/225, 190 00Praha 9
UP Praha 4 Ol$anska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 5 Trojské 1997/13a, 182 00 Praha 8
UP Praha 6 Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9
UP Praha 7 Olsanska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 9 Bohusovicka 539, 190 00 Praha 9
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Priloha ¢. 5 Smlouvy

Kontakty na administratory Gizemnich organizacnich jednotek
Objednatele

Administrator Telefon Mobil
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Priloha ¢. 6 — Seznam technik(i Poskytovatele

Pfijmeni Jméno Nazev pozadované certifikace, | Upfesnéni pozadavku
kterou technik disponuje

Certifikace RHCE Technik dodavatele ma vice nez 2 roky praxe se
spravnou operacnich systéma Linux

MCSA Windows Server 2016

MCSA SQL Server 2012/2014 Technik dodavatele md zkusenosti s provozem
a administraci MS SQL v reZimu vysoké
dostupnosti alespori 2 roky

EXAM  70-345 Designing and
Deploying Microsoft Exchange Server
2016

EXAM 70-339 Managing Microsoft
SharePoint Server 2016

Administering and deploying system
center 2012 configuration manager
(EXAM 70-243)
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Ptiloha ¢. 7 Smlouvy — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami

Cj: 52-7001-12.11.2015/3697

Standard komunikace Servicedesku
s externimi firmami

Verze 1.00

Datum |Verze| Zména proti predchozi verzi
vydani

26.10.2015] 0.90 | Navrh prvni verze

7.12.2015| 0.91 | Uprava tagti

18.1.2016| 1.00 | Uprava po zapracovéani pripominek KPMG

Zmeénil

Obsah:

1) Uvod
2) Stavovy diagram
3) Typy e-mailtl
a) Od CSSZ externi firmé
b) Od externi firmy CSSZ
4) Struktura e-mailu
a) Télo e-mailu
b) Tag CDATA
5) UPDATE
a) Pridani prilohy
b) Textova zprava 5
6) Zpracovani prichozich mail( na strané CSSZ
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1) Uvod

Tento dokument slouzi k jednozna¢nému nadefinovéni pravidel pro komunikaci mezi CSSZ a externimi firmami
pomoci strukturovanych emaild za u€elem pfedavani informaci o prib&hu feseni incidentd mezi servisdeskem
CSSZ a servisdesky dodavatelskych firem.

Dokument je zavazny pro dodavatelské firmy CSSZ v pripadech, kdy je dohodnuta podpora prostiednictvim
servisdesku CSSZ.

Adresy uréené pro komunikaci s externimi firmami jsou dvé, jedna slouzi pouze pro odeslani a druha slouzi
pouze pro piijem.

Odchozi posta (:ISSZ: z této adresy chodi e-maily dodavatelim
Ptichozi posta CSSZ: a tuto adresu chodi e-maily od dodavatelll

2) Stavovy diagram

Diagram stavil CSSZ a Externi firmy

External
pending

External
refused

External
waiting

&

La

External
accepted

External
testing

External working
External waiting
External testing
External resolved

Y

kQernal
'Q)Ived

External
rejected
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3) Typy e-mailti

a) 0d €SSz externi firmé

Kli¢ové slovo Prechod mezi stavy Popis
(dle diagramu)
ASSIGNED Open, WIP -> Prvotni ptedani incidentu externi firm¢. Externi firma si
External pending timto zaklada incident ve svém SD. Miize obsahovat i
ptilohu.

WORKING External waiting -> Regitel na strané CSSZ vraci incident zpét na externi

External working firmu. Zpravidla pfidava pozadovanou informaci, kterou
mél doplnit ve stavu waiting. Tento email pouze
informuje externi firmu, Ze ma incident opét v feSeni
(working).

REJECTED External resolved -> Resitel na strané CSSZ odmita feseni externi firmy a

External rejected vraci incident zpét k feSeni. Zaroveil mail obsahuje
v tagu divod nevyreseni.

UPDATE pouze aktualizace Tuto zpravu je mozné poslat ve viech externich stavech.
Zprava se posila v okamziku, kdy fesitel chce poslat
externi firm¢ komentar. Navic se tento typ zpravy
odesila automaticky, jakmile je k incidentu pridana
ptiloha.

b) Od externi firmy €SSz

Kli¢ové slovo Prechod mezi stavy Popis
(dle diagramu)
ACCEPTED External pending -> External Externi firma pfijima pfedany incident. Incident byl
accepted zaloZen v SD externi firmy a bylo mu pfidéleno ID.
Toto ID je v emailu od externi firmy obsazeno v tagu
<external number>.
ID SD externi firmy neni nutné vyzadovano. Pokud vsak
nebude v emailu ACCEPTED vyplnéno, Zddné dalsi
odchozi emaily ze strany CSSZ nebudou mit ID
vyplnéno. ID SD externi firmy se zpracovdvd jen a
pouze = emailu ACCEPTED.
REFUSED External pending -> Externi firma odmita prifazeny incident.
WIP Nelze odeslat REFUSED po odeslani ACCEPTED.
WORKING fx:gr na1> accepted, rejected, | pyterni firma informuje, % na feseni incidentu pracuje.
esting -
External working
WAITING External accepted, rejected, | gyterni firma vyaduje dalsi podklady od CSSZ. Timto
testing, working -> emailem informuje, Ze feSeni incidentu je pozastaveno z
External waiting davodu ¢ekani na podklady od CSSZ.
TESTING External accepted, rejected, | gyterni firma informuje, 7 testuje implementaci feseni
working -> incidentu.
External testing
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External accepted, rejected,

RESOLVED . | Externi firma informuje, Ze incident je vyfeSen. Incident
working, testing -> prechazi zpét na stranu CSSZ.
External resolved

UPDATE pouze aktualizace Externi firma aktualizuje incident bez zmény stavu.

Touto zpravou mize poslat bud’ textovy komentat, nebo
ptilohu.

4) Struktura e-mailu

Email ma striktni XML strukturu. Musi byt odeslan ve formé prostého textu (plain text) a nemé&l by obsahovat
zadny jiny text okolo. Pfedmét emailu je vZdy ve tvaru klicove_slovo:id_incidentu_cssz, kde klicove_slovo je
klicové slovo z tabulek vySe a id incidentu_cssz je id incidentu z SD na stran¢ CSSZ.

Priklad pfedmétu e-mailu: UPDATE:6012356

a) Télo e-mailu

Té¢lo emailu ma nasleduyjici strukturu, komentate popisuji vyznam jednotlivych tagi, Zluté
Jsou vyznaceny polozky, které méni externi firma:
<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7>

<conector>

<status>ASSIGNED</status> //stav/typ akce (CSSZ i EXFIRMA)

<brief_desc>... </brief_desc> //strucny popis (brief description) (CSSZ)
<number>IM00023</number> //&islo IM v systému CSSZ (CSSZ)
<external_number>EXNUMBER-12-08</external_number> //ID SD externiho partnera

(EXFIRMA)

<location>Praha CSSZ</location> //lokalita (CSSZ) )
<open_time>03/03/06 12:45:24</open_time> Cas otevieni incidentu (CSSZ)
<contact_name> I </contact name> //Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

((SSZ)

<contact _phone>_</c0ntact _phone> /Itelefonni Cislo kontaktni osoby

((SSZ)

<contact_email>|j| | | | | - contact_email> //email kontaktni osoby

(CSSZ)

<description>Popis incidentu</description>  //plny popis incidentu (CSSZ) )
<assignment>Externi firma</assignment> //feSitelska skupina (externi partner) (CSSZ)
<agreement 1d>Ndzev smlouvy</agreement id> //smlouva (CSSZ)

<assignee name></assignee name>// NA

<sec_assignment></sec_assignment> // NA
<external_assignee name I </external assignee_name> //jméno a ptijmeni &lovéka
externi firmy ktery by mnél pozadavek fesit (EXFIRMA)

<priority>4</priority>

Kriticka, 5 =Velmi nizka (CSSZ)
<category>PC — HW - Klavesnice</category> //kategorie incidentu (CSSZ)
<subcategory></subcategory>
<product type>PP — Produk¢ni prostiedi</product type> //Prosttedi aplika¢ni vrstvy

(CSSZ)

<problem_type>A</problem_type>
<update_time>05/03/06 12:03:25</update_time> //Cas aktualizace, kdy byla aktualizace
provedena (CSSZ 1 EXFIRMA)

Parafovano:

Poskytovatel:

//interni priorita incidentu mozné hodnoty 1 az 5, kde 1=

//podkategorie incidentu (CSSZ)

/[Priorita pro externi firmu (CSSZ)
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<update> ....test.... </update> //text aktualizace mliZe byt na vice fadkd v ptipadé
vyiegeni je to text fegeni (CSSZ i EXFIRMA)

<¢i>039029283</ci>  //konfiguraéni polozka (HW, SW, Aplikace) (CSSZ)

<serial no>SNKJD84373HD</serial no> //sériové ¢islo konfiguraéni polozky (CSSZ)
<ci_type>Computer</ci_type> //typ konfiguraéni polozky (CSSZ)
<ci_subtype>Desktop</ci_subtype> //podtyp konfiguraéni polozky (CSSZ)
<ci_name>Dell VIP </ci_name> //nazev konfiguraéni polozky (CSSZ)
<ci_specification>DELL Optiplex GX260</ci_specification> //specifikace konfiguracni
polozky (CSSZ)

<close_time>09/03/06 12:45:24</close_time> //datum &as uzavieni (CSSZ)
</conector>

b) Tag CDATA

Vzhledem k nekontrolovatelnému vstupu nékterych atributli a moznému naruseni XML struktury jsou
textové atributy oSetfeny tagem CDATA. Jedna se o tagy <brief desc>, <description> a <update>. Struktura
zminénych tagl pak vypadd nasledovng:

<brief desc><![CDATA[Struény popis]|></brief _desc>
<descrtiption><!/[CDATA[Popis incidentu]]></descrtiption>
<update><![CDATA[Aktualizace]]></update>

5) UPDATE

Resitel na strané CSSZ ma 2 moznosti, jak vyvolat aktualizaci informaci o incidentu a odeslani tak emailové
zpravy typu UPDATE.

a) Pridani prilohy

Pokud je incident v jednom z externich stavil a je pfidana ptiloha (pomoci akce Pridat
piilohu), je automaticky odeslan email typu UPDATE pravé s ptidanou pfilohou. Resitel
nema moznost nijak zasahovat do textu odesilaného emailu. Email ma standardni
strukturu se vSemi atributy.

(Pokud je ptiloha vloZena rovnou pii tvorbé¢ incidentu, nikoli jesté v nékterém z externich
stavll, odesle se tato ptiloha s e-mailem ASSIGNED.)

b) Textova zprava

Pokud chce tesitel predat externi firmé néjaky komentar, ma k tomu k dispozici akci
Odeslat poznamku (dodavateli) (akce Pridat pozndambku slouzi pro pridani interni
poznamky, po které ndsleduje notifikace resiteli, nikoliv externi firmé). Ve formulati
vypisSe text komentare a po potvrzeni se odesle email typu UPDATE. Email m4 standardni
strukturu se vSemi atributy a textovy komentar je vyplnén v tagu <update>.

6) Zpracovani prichozich maild na strané €SSz
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a) Kazdy email, ktery prijde na adresu urcenou pro prijimani strukturovanych
emaild |GG e :pracovan, pokud je predmét v
pozadovaném tvaru.

b) Nasledné se ovéruje Cislo incidentu z predmétu emailu. Pokud takovy incident
neexistuje, email se pouze ulozZi v DB a pripiSe se priznak "Incident neexistuje".

¢) Pokud incident s danym cislem existuje, ulozi se email k incidentu do kolekce
Emaily dodavatele.

d) Pokud se jedna o email typu ACCEPTED a obsahuje ID externiho SD, je toto ID
ulozeno do atributu incidentu.

e) Pokud se jedna o email typu UPDATE, je email uloZen k incidentu do kolekce
Poznamky dodavatele a do kolekce Emaily dodavatele.

f) Pokud email obsahuje prilohu, je tato priloha ulozena k incidentu do kolekce
Prilohy.

g) Pokud je povolen prechod mezi stavy podle typu zpracovaného emailu,
prechazi incident do pozadovaného stavu.
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Ptiloha ¢. 8 Smlouvy

Seznam standardi IIS Objednatele

Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. std db 20151113 v0.97.doc Standard databazi 1.12
2. std inet 1 12.doc Standard pfipojeni k Internetu
3. std_posta_1 Ol.pdf Standard postovniho systému CSSZ 101
4 std. AD DNS DHCP NTP 2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std AVO1 11.doc Standard Antivirové ochrany 111
6 Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni 2.30

' pracovni stanice 2.30 stanice )
7. std_metodikavyvoje 1 0 21.pdf Standard metodiky vyvoje 1021
3 std_pravidlareleasemanagementu_apv 1 Standard Relcase managementu 127

2 7.pdf
9. std_net 1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence NET 2.0 - . .
10. 45 vl 0 19.pdf Programatorské konvence NET 1019
1, BizTalkDevelopmentStandard.v2.01 pdf | >tandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
BizTalk server
. Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do

12. AAA Pozadavky na aplikace v9.02 AAA portélu 9.02
13 Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.4

’ _0.4.pdf skriptll v databazich Oracle :

Standard API rozhrani systému API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
14. DMA CSSZ DMS WS API DMA v4 WS API DMA - Standard rozhrani pro 4.3
3 ukladani dokumenti do DMS
15. CSSZ DU STD _V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
16. std_srv_0.41 doc Standatrd systémové konfigurace aplika¢nich 0.41
serverul verze

17. std PKI v2.pdf Standard pro PKI 2.0
18 Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku s externimi 1.00

' vl 00 firmami )

" Standard provoznich prostiedi v prostiedi IKT
19. Std provoz prostiedi v4 &SS7 docx 4.00
Standard Pfipravenost IIS CSSZ na Standard Pfipravenost IIS CSSZ na oteviena
Se.1. oy 0.4
oteviena data.pdf data
S6.2. Standard Tvorba IRI RDF zdroji.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdroju 0.2
S6.3. Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
Standard Vyuzivani datového v .

S6.4. Katalogu. pdf Standard vyuzivani datového katalogu 0.4
$6.5. Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky CSSZ 0.5
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