e 049078

012978

Smlouva o dilo
SMLPO-2019-991-000009

na pfipojeni objektu do modernizovaného systému

CEPRO, a.s.
Sidlo:
Sp. zn.:
ICO:
DIC:

Zastoupena:

e-mail:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
tel.:

e-mail:

ID datové schranky
(dale jen ,objednatel)

a
Trade FIDES, a.s.

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupena:

tel.:

e-mail:

sp. zn. OR

Bankovni spojeni:
(dale jen ,zhotovitel")

centralizované ochrany objektt PCR

Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
B 2341 vedena u Méstského soudu v Praze
60193531

CZ60193531

Mgr. Jan Duspéva predseda piedstavenstva
Ing. FrantiSek Todt, ¢len pfedstavenstva

Komeréni banka, a.s., 11902931/0100

hk3cdqj

Dornych 57, 617 00 Brno
61974731
CZ61974731

KS v Brné oddil B, vloZka 2988
Komeréni banka Brno-mésto, &islo tétu 6987310257/0100

(spole¢né dale také jen ,smluvni strany", nebo jednotlivé ,smluvni strana")

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik") a zakona & 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisil (déle jen ,ZZVZ") tuto smlouvu o dilo (dale

jen ,smlouva").
PREAMBULE

Ceska republika — Ministerstvo vnitra jako centralni zadavatel realizoval dle zdkona &.
137/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi zadavaci fizeni na vefejnou zakazku
.Modernizace systému SCO Policie CR' (dale jen ,zadavaci fizeni") na uzavieni ramcové



smlouvy (dale jen ,RS") na zajisténi modernizace systému centralizované ochrany objektu
(dale jen ,SCO"). Ramcova smlouva je uzaviena se zhotovitelem jakoZto uchazecem, jehoz
nabidka podana v zadavacim fizeni byla vybrana jako nejvhodné&jsi.

Objednatel zadal dle § 63 odst. 3 pism. b) zédkona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisl, vefejnou zakazku na pripojeni objektu do
modernizovaného systému centralizované ochrany objektt PCR, piitemz jednal o uzavieni
smlouvy se zhotovitelem jako dodavatelem pinéni vefejné zakazky ve vySe uvedeném
zadavacim fizeni.

UZelem této smlouvy je zajiSténi dodavky a montaZe objektového zafizeni (dale jen ,0Z") v
objektu objednatele, ktery neni v pozici tzv. povéfujiciho zadavatele definovaného zadavacim
fizenim.

Objednatel prohlasuje, e pfed uzavienim této smlouvy obdrZel souhlas Policie CR
s pfipojenim OZ k modernizovanému systému SCO, ktery je podminkou fadného pInéni dila
sjednaného touto smlouvou.

1 PREDMET SMLOUVY
1.1 Piedmétem této smlouvy je zajist&ni nasledujiciho plnéni zhotovitelem:

- dodani a montaz OZ
1.2 Podrobna specifikace pfedmétu pinéni — cenova nabidka, je uvedena v Piiloze €. 2.

1.3 Objednatel se za fadné poskytnuté pinéni zavazuje zhotoviteli zaplatit cenu sjednanou
v této smlouve.

2 CENA ZA PLNENi

2.1 Celkova cena za plnéni dle této smlouvy o dilo &ini: 66.433,- K& bez DPH. Na pInéni die
této smlouvy se uplatni rezim preneseni dariové povinnosti na objednatele ve smyslu
ustanoveni § 92a zakona &. 235/2004, Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,ZDPH"). Objednatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze je ke dni
uzavieni této smlouvy platcem DPH dle § 6 a nasl. ZDPH a Ze pifedmét pInéni sjednany
touto smlouvou pouzije pro Ucely, kdy se uplatni reZzim pfeneseni dafiové povinnosti dle
§ 92a a nasl. ZDPH. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze nepravdivym, odpovida
objednatel za Ujmu, ktera zhotoviteli v souvislosti s nepravdivym prohlasenim vznikla.

2.2 Ceny jednotlivych druhl plnéni jsou uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena za plnéni dle této smlouvy je cenou kone&nou, nejvyse piipustnou,
nepiekroditelnou. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje
veSkeré naklady, které zhotoviteli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého
pInéni vzniknou, v&etné veskerych licenénich poplatkd, naklad na dopravu, cel, naklada
na baleni, doruéeni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy ve
vztahu k celkové dobé plnéni dle této smlouvy.

2.3 Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu sazby DPH, a to
ode dne udinnosti této zmény.

2.4 Veskeré ceny dohodnuté v této smlouvé jsou ceny v korunach éeskych.

3 PLATEBNi PODMINKY

3.1  Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15 dni ode dne podpisu pfisluSného
akceptacniho, respektive prfedavaciho protokolu obéma stranami provadéci smlouvy.
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5.2

Splatnost faktury je 30 dnl od data jejiho doruéeni na adresu objednatele:
CEPRO a.s., Hnévice 62, 411 08 Stéti

Faktura musi obsahovat ndleZitosti fadného dafiového dokladu podle pfislusnych
pravnich pfedpisQ, zejména pak zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich pfedpisl, a nalezitosti obchodni listiny die ob&anského zakoniku. V
pfipadé, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven v
souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej ve Ihiité splatnosti zpét k
doplnéni zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti po¢ina
béZet znovu od opétovného dorueni nalezit® dopinéného & opraveného dariového
dokladu objednateli.

Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséni pfislusné finanéni
¢astky z bankovniho uc¢tu objednatele uvedeného ve smiouvé v prospéch bankovniho
uctu zhotovitele uvedeného ve smiouvé.

Pfilohou faktury za poskytnuté pInéni je original pfedavaciho protokolu podepsany
povéfenymi zdastupci obou stran smlouvy. Predavaci protokol obsahuje piehled
poskytnutého pinéni, tak aby bylo moZné poskytnuté pinéni jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli finan¢ni zalohy na predmét pinéni.

MiISTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK
Mistem dodani dle této smiouvy je objekt objednatele: CEPRO, sklad PHM Loukov 166
Kone&nym terminem predani dila je: 31.12.2019

Radné a véas dodané plnéni bude zhotovitelem pfedano objednateli, o éemz bude
sepsan piedavaci protokol.

Predavaci protokol bude obsahovat alespori:

a) predmét poskytnutého pinéni;

b) datum pievzeti;

c) identifikace osoby povérené objednatelem, ktera pinéni prevzala;
d) identifikace osoby povéiené zhotovitelem, ktera pinéni predala.

Zhotovitel je povinen pfi pfedani predmétu pinéni objednateli predat veskerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem pInéni, a to zejména technicky popis zboZi,
navody na obsluhu a ddrzbu, zaruéni listy, uzivatelsky manual, a to v Seském jazyce.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY
Zhotovitel zaruéuje a odpovida za to, Ze prfedané pinéni:
a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;
C) je bez pravnich vad.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pfedmét pinéni na dobu 60 mésicu, v pfipadé
akumulatorl (,AKU") je zaruka 36 mésicl ode dne néasledujiciho po dni pfedani, to plati
i v pfipadée akceptace s vyhradou. Zarukou piejima zhotovitel zavazek, Ze dodané pinéni
bude po tuto dobu zpUsobilé pro pouziti ke smiuvenému, jinak k obvyklému Gcelu, a ze
si zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti. Objednatel je povinen zaruéni vady
oznamit zhotoviteli neprodlené od jejich zjisténi. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kierou
trva vada, za kterou odpovida zhotovitel, a to od doby oznameni vady objednatelem az
do jejiho tplného odstranéni zhotovitelem.



5.3
5.4

5.5

5.6

5.7
5.8

59

5.10

511

5.12

Podminky zaruky jsou specifikovany také v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze plnénim této smlouvy nebude zasazeno do prav tfetich
osob, a to v&etné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za pinéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencialné nastanou v
dusledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vali stran
smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za vady plnéni zpisobené vy$§i moci, neopravnénym zasahem
nebo opomenutim objednatele nebo tfeti osoby na strané objednatele v rozporu s
pisemné prokazatelné pfedanymi doporu¢enimi vyrobce nebo zhotovitele (napf. navod
k pouziti).

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto smlouvou.

Neodstrani-li zhotovitel vady ve stanovené |hGté, nebo oznami-li zhotovitel pred
uplynutim této Ihity objednateli, Ze vady neodstrani, je objednatel opravnén pozadovat
provedeni nahradniho plnéni, odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z

ceny. Objednatel mize v odlvodnéném piipadé na zadost zhotovitele stanovenou Ihitu
k odstranéni vady prodlouZit.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena celd cena za plnéni, objednatel
neni v prodleni s Ghradou ceny za plnéni az do Uplného vyiedeni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni doten narok objednatele na nahradu
ajmy.
Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim reklamované vady ¢ini zhotovitel sdm na své

naklady (vEetné néakladi na dopravu) v soudinnosti s objednatelem tak, aby svymi
¢innostmi neohrozil nebo neomezil ginnost objednatele.

Servisni sluzby, na které se nevztahuje zaruka, upravuje objednateli pfedloZzena
samostatna Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb &. S-006-19-S-Ripex.

6 SANKCE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

V piipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim plnéni dle této smlouvy vzniké objednateli
narok na smluvni pokutu ve vys$i 0,25 % z celkové ceny plnéni véetné DPH, a o za kazdy
den prodleni, pokud neni v Pfiloze €. 1 této smlouvy stanoveno jinak.

Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smiouvy ohledné ochrany divérnych
informaci dle ¢l. 7 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
250.000,- K& (dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou opravnéné a radné vystavenych a doruéenych
faktur je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,25% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta je splatna ve 1haté 30 dnl od dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
strany k jeji Uhradé povinnou stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi. Slevy z ceny
je zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci.



7 MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

7.1

7.2

7.3
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7.5

7.6

7.7

Zadna ze stran této smlouvy nezpfistupni tieti osobé divérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu pinéni dle této
smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
strany této smiouvy,

Za davérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského
zakoniku.

Informace poskytnuté zhotovitelem objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu pinéni
dle této smlouvy se povazuji za duvérné, pouze pokud na jejich divérnost zhotovitel
objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel zhotoviteli pisemné potvrdil sv(j
zavazek duvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou davérné informace
zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
elektronickych nosicich dat (médiich), je zhotovitel povinen upozomit objednatele na
davérnost takového materidlu téz jejim vyznacenim alespoii na titulni strance nebo
pfedni strané média.

Strany této smlouvy pouci veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni dle této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a vhodnym zplsobem zajisti dodrzovani téchto povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na pinéni dle této smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajici strany této smlouvy nebo pravnich pfedpisu,

b) méla pfijimajici strana této smlouvy prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi stranami
této smlouvy uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana této smlouvy dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti
strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané této smlouvy tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji strany této smlouvy pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z
této smiouvy.

Ujednani této smlouvy upravujici ochranu davérnych informaci se nevztahuji na
skutecnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle Ginnych pravnich
pfedpist véetné pravnich predpisi EU nebo pravomocného rozhodnuti organu vefejné
moci. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejn&nim celého textu této smlouvy, véetné
v8ech priiloh. Ukoncéeni u&innosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto €lanku této smlouvy a uéinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonéeni Uginnosti této smlouvy.

8 UCGINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

8.1

Tuto smlouvu Ize ukongit nastedujicimi zpasoby:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soudasti bude i vypofadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné smiuvni strany doruéenym druhé smiuvni strané v
souladu s touto smiouvou;



8.2

8.3
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9.1

9.2

9.3

Kazda ze smiuvnich stran miiZze od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle § 1977 a nasl. a § 2002 a nasl.
ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni druhé smiluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této smlouvy i pro nepodstatné poruseni
této smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni ob¢anského zakoniku. V pfipadé
nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mizZe druha smluvni strana od této smlouvy
odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimérené |huté, kterou ji druha smluvni strana
poskytla.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi stranami této smlouvy bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povéfenych zastupcu.

Kromé zakonnych zastupci Smiuvnich stran dal$imi osobami opravnénymi jednat ve
vécech pInéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptaéni
protokol resp. pfedavaci protokol jsou:

za dodavatele:

za objednatele:

V pfipadé, Zze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich Udajld u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., strana této smlouvy, u niz k iéto zméné doslo,
doruéf pisemné oznameni o této zméné druhé strané této smlouvy, a to bez zbyteé&ného
odkladu.

10 OBECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zhotovitel je pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou
pédi, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele

Zhotovitel se zavazuje upozornit objednatele na v8echny okoinosti, které by mohly vést
pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy k omezeni ¢&innosti nebo ohroZeni chodu
objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouZivanym produktim, zafizeni,
programovému vybaveni a prostredi.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku 3kod a v€as a
fadné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylou€i
nebo (pokud je nelze zcela vylouéit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li 0 zamezeni
vzniku $kod nezapfi€inénych zhotovitelem, ma zhotovitel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynaloZzenych nakladi odsouhlasenych predem objednatelem.

Zhotovitel je povinen upozorfiovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady &i vypadky
predmétu svého plnéni poskytovaného dle této smlouvy, jakoZ i poskytovat objednateli
veskeré informace, které jsou pro pinéni této smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit
pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni pfedmétu této smlouvy
¢i ve vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu této smlouvy,

Objednatel i zhotovitel sdéli &i poskytnou bez zbyteéného odkladu druhé strané této
smlouvy veskeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného pinéni této smlouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni dle této smlouvy mit v plainosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em ¢innostem dle této smlouvy.



10.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva ke své li¢innosti vyZzaduje uvefejnéni

v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendarnich dnii ode
dne uzavieni smlouvy, a to véetné v8ech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva
dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto ¢lanku se rozumi
vloZeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové
¢itelném formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zdkona o registru smiuv do registru smluv.
Pfed zaslanim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetné jejich pfiloh) v
souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Anonymizaci vzdy podléhaji divérné informace,
za které se povaZzuji veskeré informace, které jsou jako takové oznaceny, nebo jsou
takového charakteru, Ze jejich vyzrazeni ¢i zvefejnéni mize pfivodit kterékoliv smluvni
strané ujmu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smiuv
o uveiejnéni smlouvy bez zbyteéného odkladu po jeho obdrZeni.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

1.1
1.2

11.3

114

11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

Tato smlouva nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Smiuvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami této smlouvy & zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle této smiouvy, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti nebo praxe.

Smluvni strany na sebe piebiraji podle § 1765 obfanského zakoniku riziko zmény
okolnosti.

UkazZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podile § 576 obéanského zakoniku.

V3echny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle Gginnych obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

Tato smlouva miiZze byt mé&néna pouze formou &islovanych pisemnych dodatkd.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originéiu, z nichz
objednatel a zhotovitel obdrzi po 1 (jednom) stejnopisu.

Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha &. 1~ Zaruéni a servisni podminky
b) Pfilohaé. 2- Cenova kalkulace



12 COMPLIANCE DOLOZKA
12.1 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné &innosti ve smyslu
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
v plathém znéni,

b) Ze zavedla a bude Fadné &init nalezita kontrolni a jina obdobna opatreni nad &innosti
svych zaméstnancl,

¢) Ze uéinila a bude Fadné &init nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledka spachaného trestného &inu,

d) Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kterd méla & ma provést podle
pravnich, jakozto i svych vnitfnich pfedpisQ,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a bude ¢init
v8e, co po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. Eticky kodex a zasady Compliance
programu
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Priloha €.1: Podminky zaruky

A. Jednotné kontaktni misto a sluzba Helpdesk

1.

Zhotovitel zaijisti pro potfeby objednatele poskytovani sluzeb servisni podpory v ramci
zaruky.

Pro ugely komunikace budou zfizena kontaktni mista, ktera budou mit primarné
podobu webové aplikace Helpdesk zfizené a provozované zhotovitelem.

Sluzba Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenévani piipadnych zavad a problém(,
tak dotazt zodpovédnych osob jmenovanych zakaznikem.

Provoz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluzby je v reZimu 24/7.

Provoz kontaktniho mista je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 10/5 (v pracovni
dny v rozmezi 7:30 - 17:30).

Zhotovitel zfidi uréenym pracovnikiim objednatele vzdaleny pristup k jednotnému
kontaktnimu mistu.

Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasleduijici funkce:
a) pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vSech incidentl, problémt a pozadavkd,
b) prvotni analyza incidentl, problém( a pozadavku a jejich pfidélovani k feseni,
¢) feseni incidentl, problému a pozadavka,
d) monitoring a reportovani stavil incidentd, problém( a pozadavki a pinéni
parametri SLA (Service Level Agreement),
e) dokumentace incidentl, problému, pfi€in vzniku a jejich Feseni.
Sluzby jednotného kontakiniho mista sluzeb a Helpdesku budou poskytovany na cely
pfedmét pinéni této smlouvy.
Kontakt na Helpdesk https://helpdesk.fides.cz, servis@fides.cz, tel.: 545536111

B. SLA - Dohoda o pozadované tirovni sluzeb

1. Definice pouZitych pojmu

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o pozadované Urovni sluzeb.

a) Servisni podpora (Service Support) - servisni a technickd ¢innost realizovana

b)

d)

Zhotovitelem ,na misté" i vzdalenym pfipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb
vedoucich k odstranéni incidentu dle nize uvedené kategorizace, provadéna na
zakladé servisniho zaznamu,

Servisni zaznam (Service Ticket) - nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zplsobem. V pracovni dny v dobé od 07:30 - 17:30 hod. musi
byt jednou z moznosti pro nahlaseni udalosti prostfednictvim sluzby Helpdesk
provozované Zhotovitelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlasovany
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista, které bude mit primarné podobu webové
sluzby zfizené a provozované Zhotovitelem v rezimu 24/7. Servisni zdznam muze byt
registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupl sjednanych
ve smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z hlediska
zavaznosti. O fe$eni, odmitnuti, uzavieni ¢&i jinych zménach stavu a zavaznosti
servisniho zdznamu bude vZdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia,
zejména pak odmitnuti a uzavfieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Objednatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku,
ktera je odvozena od drovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému SCO,


https://helpdesk.fides.cz
mailto:servis@fides.cz

e) Zadiléi vyfeseni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povaZuje i takové
opatfeni, které zplsobi zménu jeho zavaznosti na nizsi. Servisni zaznam takto diléim
zplUsobem vyfeseného incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodniho servisniho zdznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
aktualni zavaZnost.

f) Provozni doba sluzby Helpdesk je 10/5, tedy kazdy pracovni den v dobé od 07:30 do
17:30 hod.

g) Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaného svatku.

h) Doba odezvy (Response Time) - doba od nahlaSeni do zahajeni FeSeni incidentu,
problému nebo pozadavku nahlaSeného formou servisniho zaznamu.

i) Doba feseni (Fix Time) - doba od nahlaseni do vyfeseni incidentu, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu.

j) Bé&zny provoz — SCO PCR je piné dostupny ve v§ech svych funkcich.

k) Pozadavek (Request) - zadost uzivatele o informace, konzultaéni podporu, spolupraci
s nefunkénosti systému zpusobenym tfeti stranou apod. prostfednictvim sluzby

Helpdesk. Udalosti kategorie poZzadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenim zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D).

) Incident — jakakoliv udalost, ktera narusuje, nebo by mohla narusit funkénost
dodavaného plnéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenou zavaznosti. Za incident se nepovazuje porucha zptsobena vyssi moci, tj.
Zivelnou pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi
podobnymi udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vili Zhotovitele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by zhotovitel tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal. Za vys§$i moc se pro potfeby pinéni této ramcové smiouvy
nepovazuje uder blesku.

2. Kategorizace servisnich zaznami
Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objekti mize nabyvat téchto stupiit

syl

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, ze to ma za nasledek znemoznéni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pfipojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stiezeni je funk&ni alespoii po
jedné prenosové siti.

¢) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vypadek komunikacniho kanalu poskytovaného tfeti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapodéitava mezi incidenty. Pfipadna
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovSem incidentem je.



3. Parametry SLA pro zaruéni sluzby na objektova zafizeni chranénych objekti:

Zavaznost Doba odezvy Doba fe$eni

HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasledujiciho | Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho | Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne

NEDOSTATEK | Do konce nasledujiciho | Pfridéleni pracovnika na feSeni do 1

(C) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu fedeni

do 2 pracovnich dn, realizace feSeni do
20-ti pracovnich dnd, nebo dle dohody.




Pfiloha &. 2: Cenova kalkulace

Specifikace pfedmétu pindni a rozpoéet ceny i
Dodivka a instalace OZ PZR-1 RipEx
Zadavatel: [CEPRO a.s., DélInicks 213712, 170 00 Praha 7
Objekt: CEPRO a.s., Loukov 186, 768 78 Loukov
Cislo nab: [RH008/2019
Oznaéeni Typ/model { | Podet Jedn. cena | DPH | Celkem bez

dle RS Popls poloZky dle cenové nabidky z piilohy €. 4 RS Autor dila licence Kusl Mj. bez DPH I DPH Celkem sDPHI i
vz1 1V)|zual|zace Gidel PZTS - Koeficient k1 (Pfloha &. 2a RS — Edst . P s 410000K8| 21 | 410000ke | 49100k
vZ2 \Yl)izudizace cidel PZTS - Koeficient k2 (Pifloha ¢. 2a RS — Cast _ 1 ks 200000 KE| 21 2 000,00 K& 2 420,00 K&
vZ3 \Tl)izuaﬁzace Cidel PZTS - Koeficlent k3 (Pfiloha €. 2a RS — &ast N 1 ke 60,00 K&| 21 60,00 K& 72,60 K&
021  |Deodévka OZ-LR bsz AKU (Pfiloha &. 2a RS - &ést J, M) PZR- 1 ks 3822000 KE[ 21 | 38220,00 K& | 46 246,20 K¢|

MOZ2 |Mont4Z OZLR upina (Pfilcha & 2a RS - Eést J.25) - 1 kpl. 14 900,00 KE| 21 14 800,00 K& | 18 029,00 K§

Prace technika vterénu soussejici s montazi OZ (nad ramec R .

MOZE | pozadawka technické specitikace) - Elovikohodina T hed | T0000KE 2 | T0000Ke 847,00 K4
PR1 g::a:)cké zkouska jednoho ks radievéha OZ (Pfloha ¢. 2a RS - _ 1 Kl. 250,00Ks| 21 250,00 K& 302,50 K
phy  |AKU 12V/18Ah (gelow, bezldrbowy, wrobcem garantovana LC-XD1217AP 1 ks 1390,00KE 21 | 1390,00KE 1 681,90 K¢

Zivotnost > 6 let) - max 185 x 80 x 170 mm
PR7  |Koaxidini pfepétova ochrana (PHloha &. 2a RS - &ast M.10) SALTEK 2X0.44 1 ks 184600 KE[ 21 1846,00 K& 2 233,66 K¢
PR8 LAN kabel cat Se - 1 metr UTP cat. Se 30 m 520KEl 21 156,00 K& 188,76 K&
pRe go;xi#ni kabel pro montaz OZ - 1 metr (Pfoha ¢. 2a RS - Gést KOAX H1000 20 m wma0KE 21 888,00 K& 1 074,48 K&}
PR17 Dodéwka smérové antény - zisk 5,5 dBi SA401.3 1 ks 2623,00Ke 21 2623,00 K& 3173,83 K¢
[Celkem | 66 433,00 K&| 81 230,93




