Dodatek Servisni smlouvy na MWA ¢. 5/SL/14-010 ¢.:1

Cesky metrologicky institut

se sidlem Okruzni 31, 638 00 Brno,

IC: 00177016, DIC: CZ00177016,

pravni forma: 331 - Pfispévkova organizace,

zastoupena RNDr. Pavlem Klenovskym, generdlnim feditelem,
(déle jen jako Objednatel na stran¢ jedn¢)

a spolec¢nosti

e-Business Services a.s.

se sidlem Vinohradska 184/2396, Praha 3, PSC 130 00,

IC: 26115808, DIC: CZ26115808,

zastoupend Ing. Ladislavem Sedivym, piedsedou predstavenstva,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6135,
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, €. 0. 51-665020217/0100,

e-mail info@e-bs.cz , www: http://www.e-bs.cz

a

MATERNA Communications a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3,

1C:25949098, DIC: CZ25949098,

zastoupena Mgr. Martinem KoSutem, pfedsedou piedstavenstva,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12229,
bankovni spojeni: Raiffeisenbank- Hradec Kralové, ¢. 0. 7773377733/5500,

e-mail info@maternacz.com, www: http://www.maternacz.com

(obé spolecnosti spole¢né jako Dodavatel) na stran¢ druhé,

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nésledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku a ustanovenim § 11 zikona ¢. 137/2006 Sb. Servisni smlouvu na Multifunk¢ni
webovou aplikaci (dale jen ,MWA®) ¢. 5/SL/14-010 podepsanou dne 22.5.2014 (dale jen
,smlouva®).

Z diavodu uptesnéni postupu pii hlaSeni a feSeni incidentli uzaviraji smluvni strany tento
dodatek ¢. 1 ke smlouve.

Timto dodatkem se méni pouze Clanek X. smlouvy ostatni ¢lanky smlouvy zlstavaji beze
zmeny.

Clanek X. smlouvy se méni od data podpisu tohoto dodatku takto:

X.  Kontakty pracovist’ servisni podpory a eskalacni procedura

Tyto kontaktni tidaje plati pro Dodavatelem provozované a dohledované Sluzby.
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Dohledové centrum a podpora Dodavatele

Nazev: HelpDesk a Support Dodavatele (zajistuje eBS)
Telefon: 222 866 180 (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30h)
xxx (od 16:30 do 8:00 a 24 h ve dnech pracovniho klidu)
E-mail: helpdesk@e-bs.cz
Web: helpdesk-cmi.e-bs.cz muze byt pouzit i Alias ,,cmi.e-bs.cz*

Eskalaéni kontakt Dodavatele

Jméno, funkce: xxx
Mobil: XXX
E-mail: XXX

Pracovisté podpory Objednatele
Kontakt na pracovisté Objednatele

Nazev: Referat IT

Telefon: 271 192 111 (nonstop)
Mobile: XXX

Email: XXX

Eskala¢ni kontakt Objednatele

Jméno, funkce: XXX
Telefon: 271 192 321 (nonstop)
Mobile: XXX
Email: XXX

Eskala¢ni procedura — zptisob hlaSeni a odstrafiovani incident:

- zakaznik vol4 helpdesk eBS ... 222866180 nebo po pracovni dobé pohotovostni
mobil eBS.... xxx

- opravnény uzivatel zdkaznika mize poslat hlaSeni incidentu na email: helpdesk@e-
bs.cz

- odpovédny pracovnik dodavatele zaznamena hléseni o incidentu do helpdesk vcetné
emailu a telefonu na volajiciho a zahaji feSeni incidentu.

- odpovedny pracovnik dodavatele bud’ incident ptimo fesi, nebo musi ihned
kontaktovat odpoveédnou osobu, které feSeni pieda prostiednictvim procedury v
helpdesk

- pracovnik dodavatele, ktery hlaSeni incidentu fesi, musi nejpozdéji do 2 hodin od
pfijeti, informovat volajiciho zastupce o stavu feSeni zadvady a to vzdy emailem nebo
telefonicky

- v ptipadé, Ze se zavada tyka tieti strany, musi odpovédny pracovnik, kontaktovat
odpovédného pracovnika tieti strany telefonicky, poslat mu email s hlaSenim a nechat
si potvrdit prevzeti, opét musi zdkaznikovi sd€lit emailem nebo telefonem, Ze feseni
bylo pfedano a komu bylo pfedano a ptebirajici musi nejpozdéji do 2 hodin
informovat volajiciho o stavu feseni zdvady a to vzdy emailem nebo telefonem.
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- Po skonceni incidentu musi odpovédny pracovnik zaznamenat priabéh opravy do
helpdesk a ukoncit incident ozndmenim volajicimu uzivateli objednatele, Ze je vyfeSen
a jak, a v ptipad¢ ze to nevyiesil, tak informaci o dalsim postupu.

Tento dodatek smlouvy je vyhotoven ve cCtyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Dvé vyhotoveni jsou urcena pro Objednatele a dvé vyhotoveni jsou urfena pro
Dodavatele.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

V Brn¢ dne V Praze dne

RNDr. Pavel Klenovsky Ing, Ladislav Sedivy, pfedseda predstavenstva,
Generalni feditel CMI e-Business Services a.s

Mgr. Martin KoSut, pfedseda pfedstavenstva,
MATERNA Communications, a.s.



