Servisni smlouva na MWA ¢. 5/SL/14-010

Cesky metrologicky institut

se sidlem Okruzni 31, 638 00 Brno,

IC: 00177016, DIC: CZ00177016,

pravni forma: 331 - Pfispévkova organizace,

zastoupena RNDr. Pavlem Klenovskym, generdlnim feditelem,
(déle jen jako Objednatel stran¢ jedné)

a spolec¢nosti

e-Business Services a.s.

se sidlem Vinohradska 184/2396, Praha 3, PSC 130 00,

IC: 26115808, DIC: CZ26115808,

zastoupena Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou pfedstavenstva,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6135,
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, €. 0. 51-665020217/0100,

e-mail info@e-bs.cz , www: http://www.e-bs.cz

a

MATERNA Communications a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3,

1C:25949098, DIC: CZ25949098,

zastoupena Mgr. Martinem KoSutem, pfedsedou piedstavenstva,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12229,
bankovni spojeni: Raiffeisenbank- Hradec Kralové, €. 0. 7773377733/5500,

e-mail info@maternacz.com, www: http://www.maternacz.com

(obé spolecnosti spole¢né jako Dodavatel) na stran¢ druhé,

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku a ustanovenim § 11 zdkona €. 137/2006 Sb., a na zdklad¢ nabidky ptedlozené
Dodavatelem ve vyb&rovém fizeni ,,Multifunkéni webova aplikace CMI-2% (déle jen MWA) a
akceptované Objednatelem, tuto ,,Smlouvu o dilo* (dale jen Smlouva), ktera stvrzuje ujednani
mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami, a to ujednani o typu a rozsahu dodavky dila ze strany
Dodavatele ve smyslu podminek uvedenych v této smlouvé.

L. Predmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zajiSténi servisni podpory ze strany Dodavatele za cenovych a dalSich
podminek sjednanych v této Smlouveé. Servisni podpora poskytovana za uplatu Dodavatelem
se vztahuje

— na veskery hardware dodany Dodavatelem a instalovany v prostorach Objednatele,

— na aplikacit MWA, instalovanou a provozovanou na serverech umisténych v prostorach
Objednatele,

Dodavatel bude poskytovat Objednateli jednu ze ¢ty ve Smlouve specifikovanych variant
servisni podpory dle vybéru Objednatele.
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Zadavatel bude mit moznost kdykoli béhem trvani servisni smlouvy piejit na jinou variantu
nebo zadnou z variant technické podpory vibec nevyuzit, ale musi tuto zménu nahldsit
dodavateli min. 3 mésice predem.

II.  Definice pojmu a parametri SLA

V tomto ¢lanku jsou definovany a popsany postupy, podminky a garantované parametry pro
ptipady nahlasovani poruchovych stavii (vad a poruch) Objednatelem u sluzeb a zatizeni (déle
jen Sluzba nebo Sluzby) dodanych nebo provozovanych Dodavatelem, definice poruchovych
stavi, postupy a podminky pro jejich odstranovani, parametry garantované Dodavatelem a dalsi
podminky tykajici se servisni podpory poskytované Dodavatelem dle Smlouvy.

Zakladni pojmy
1. Sledované obdobi

DodrZzovani garantovanych parametrii se sleduje vzdy v pribehu jednoho kalendainiho mésice.
Pokud ve sledovaném obdobi nebyly garantované parametry dodrzeny, ma Objednatel v mésici
nasledujicim po sledovaném obdobi také moznost pisemné pozadovat vraceni méesicni ceny za
SLA.

2. Porucha sluzby

Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou horsi
nez technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby
znemoznén z diivodil na strané¢ Dodavatele.

3. Udalosti vyssi moci

Za poruchu ve smyslu SLA se nepovazuje porucha zpusobena vy$§i moci, tj. Zivelnou
pohromou (zéplavy, pozar, zemétieseni, ploSné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.),
valeCnym konfliktem nebo teroristickym ttokem anebo jinymi podobnymi udélostmi, jez
nastaly nezavisle na vili Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné¢ predpokladat, Ze by Dodavatel tuto piekazku nebo jeji ndsledky odvratil nebo piekonal
a dale, ze by vdobé vzniku zavazku tuto prekazku ptredvidal. Uvedené ptipady nejsou
povazovany za poruchy na strané Dodavatele a nejsou zapocitavany ani do dostupnosti, ani do
délky poruchy.

4. Zacatek poruchy

Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaSeni
Objednatelem v dobé¢ trvani poruchy postupem uvedenym dale.

5. Doba reakce

Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpokladané dobé¢ jejiho ukonceni je nazyvana Doba reakce (odezvy).

6. PrabéZna informace o poruse

V piipadé, Ze délka poruchy piekro¢i garantovanou délku poruchy, mlze se Objednatel
prubézné informovat na kontaktnim pracovisti Dodavatele o pfi¢inach poruchy a jejim rozsahu
a o pfedpokladaném terminu odstranéni poruchy.

7. Servisni zasah

Servisni zésah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby at’ uz néhradni sluzbou bezporuchovou nebo odstranénim poruchy. Za servisni zasah
jsou povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace apod.).



8. Pieruseni z duvodu planovanych praci nebo udrzby

Pteruseni z diivodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni sluzby, které je
oznameno Objednateli do 15:00 hodin dne pfedchazejicimu dne planovanych praci. Veskera
udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pieruseni sluzby na
Objednatele, a budou vykondvany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno
provést v denni dobé. Preruseni z diivodu planovanych praci nebo udrzby se pro ucely SLA
nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava.
Pokud Dodavatel nedodrzi planovany termin pro udrzbu, je povinen pievzit prerusenou sluzbu
do stavu poruchy, a to od okamziku, kdy méla byt udrzba ukoncena.

Ukony planované v ramci odstraiiovani poruchy, nejsou udrzbou ani planovanymi pracemi.

III. Klasifikace poruchovych stavii (vad a poruch)

Priorita 1 — Service Critical Fault

Je to takova porucha, kdy je Sluzba, ¢i jeji ¢ast, pln¢ nebo Castecné nefunkcni, nebo jsou
naruseny jeji funkce tak, Ze Objednatel nebo jeho zdkaznici nemohou Dodavatelem
poskytovanou sluzbu, ¢i jeji ¢ast, fadné pouzivat. Okamzita naprava je nezbytna.

Priorita 2 - Major Fault
Je to takova porucha, kdy je Sluzba, ¢i jeji Cast, ¢asteCné¢ nefunkcni, ale pro uzivatele je
ptislusna sluzba poskytovana Dodavatelem stale dostupna. Néprava je nezbytna.

Priorita 3 - Minor Fault

Je to situace, kdy byl u Sluzby, ¢i jeji Casti, identifikovan problém, ale pfisluSna sluzba
poskytovana Dodavatelem je pro uzivatele stale dostupna a porucha ma maly nebo zadny dopad
na provoz.

IV. Proces zpracovani a feSeni poruchovych stavi

1. Dohled Objednatele (1st level support)

Provadi priméarni analyzu poruch, kontrolu dohledového systému a stav HW. V ptipadé
problému kontaktuje Objednatel telefonicky dohledové centrum Dodavatele a odesila mu
zaroven email s popisem problému, kontaktnimi daji, ¢asem, kdy se problém objevil, a
jakékoliv dal$i udaje vztahujici se k problému. Variantné lze 1st level supportu zajistit
Dodavatelem.

2. Dohledové centrum a podpora Dodavatele (2nd level support)

Provadi zpracovani a analyzu Objednatelem nahlaSenych piipadl (ticket processing) a ovéfeni
poruchového stavu v zavislosti na druhu problému. Pribézné€ informuje Objednatele o vSech
zjisténych detailech problému, stavu jeho feSeni, postupu a predpokladanych casech jeho
vyfeSeni za podminek stanovenych Smlouvou. V situaci, kdy je zjisttna SW porucha,
Dodavatel predava pozadavek na opravu SW na 3rd level support.

3. Oddéleni vyvoje SW (3rd level support)

Zajistuje provedeni opravy, Hotfix-Patch nebo vytvotreni nové verze software za icelem
odstranéni poruchy. Pfipravuje a provadi instalaci novych verzi software na piislusné ¢asti
dodané nebo provozované technologie Objednatele.

4. Casové rezimy podpory
Dodavatel poskytuje podporu a dohled za smluvné sjednanych cenovych podminek v
nasledujicich alternativnich Casovych rezimech

— 24x7, tj. neptetrzité, 365 dni v kalendainim roce



— 12x5, tj. pouze v pracovnich dnech (mimo svatky, So a Ne), v pracovni dobé
od 7:00 do 19:00 hodin

V. Parametry SLA

Dodavatel garantuje u Sluzeb nasledujici parametry:

1. Dostupnost

Garantovana dostupnost Sluzby v kalenddinim meésici je stanovena na 99,5 %. Skute¢na
meésicni dostupnost se vypocte z kumulovanych provoznich dob, kdy Sluzba mé v pribéhu
kalendainiho mésice poruchovy stav s prioritou 1 (tj. Service Critical Fault) jako podil

(TS-TN) /TS vyjadieny v procentech, kde

TS = doba, po kterou ma byt fadné Sluzba poskytovana, bez poruchového stavu
s prioritou 1, v minutach v daném kalendainim mésici, tj. pro téely vypoctu 42.300 minut;
TN = veskeré doby v daném kalendainim meésici v minutach, kdy ma Sluzba
poruchovy stav s prioritou 1, s vyjimkou dob tykajicich se:
—  planovaného vypadku (PV), pokud jsou u takového planovaného vypadku dodrzeny parametry
planovaného vypadku
— okolnosti vyluéujicich odpovédnost
— odpojeni dohledované technologie od piivodu elektrické energie
— odpojeni Sluzby od internetové konektivity
—  preruseni pfipojeni k operatorim ze strany operatorQ nebo jind zdvada na strané operatora
— nefunkénost hardware zptisobena neopravnénym zasahem ¢i manipulaci Objednatele

— schvalené odstavky souvisejici s provedenim pozadavku na zménu - CR (change request)

Doby se pocitaji na celé ukonfené minuty, dostupnost Sluzby se vyjadii v procentech
zaokrouhlené€ na dvé desetinna mista.

Za ucelem zjisténi dostupnosti je pocatek poruchového stavu Sluzby s prioritou 1 definovan
jako okamzik, kdy prokazateln€ doslo k danému poruchovému stavu s prioritou 1, nebo kdy byl
tento poruchovy stav s prioritou 1 nahlaSen. Doba ukonceni poruchového stavu s prioritou 1 je
definovana jako okamzik, kdy dojde k odstranéni poruchového stavu s prioritou 1 nebo
snizenim zavaznosti poruchy na klasifikaci s prioritou 2 pouzitim zalozniho (nahradniho)
feSeni.

2. Doby reakce, doby do vyreSeni poruchy a podminky eskalace poruch

Dodavatel je povinen reagovat na kazdou kategorii poruchového stavu Sluzby v ramci
nasledujicich ,,reakénich dob* a zaroven je Dodavatel povinen odstranit poruchovy stav v ramci
nasledujicich ,,dob do finalniho vyfeSeni‘:

Kategorie Reakéni doba | Doba do findlniho vyreSeni
Priorita 1 (Critical Fault) | 120 minut 24 hodin *)
Priorita 2 (Major Fault) 120 minut 48 hodin

upravy zdrojového kodu - ptisti verze softwaru

Priorita 3 (Minor Fault) 120 minut (zpravidla 2x roné)

*) Doba pro konecné odstranéni poruchy nahlasené s prioritou 1 a pfevedené s pouzitim zalozniho feSeni
na poruchu s niz§i prioritou.



Reakéni doba se pocita u rezimu podpory 24x7 od nahlaSeni zavady, pfi¢emz v rezimu 12x5
tato doba nebézi (pozastavi se) v dobé mimo pracovni dobu centra dohledu a podpory
Dodavatele.

Za reakci ze strany Dodavatele se povazuje zpétnd informace prfedand Objednateli sjednanym
zpusobem, tykajici se odhadovaného rozsahu poruchového stavu Sluzby a ptfedpokladané doby
jeho vyteseni.

V ptipadé¢ neshody smluvnich stran na priorité problému, bude urceni priority feSeno jako spor
mezi kontaktnimi osobami uvedenymi ve Smlouvé.

V situaci, kdy je Dodavatelem zjisténa porucha u Sluzby, ktera ma dopad na sluzby
poskytované Objednatelem, bude Dodavatel neprodlené, nejpozdéji vsak ve stanovené reakéni
dobé¢ dle vyse uvedené tabulky, kontaktovat telefonicky a emailem Objednatele a poskytne mu
informace o kategorii poruchového stavu a jeho popis.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazk.

Dodavatel nezodpovida za legalnost SW produkti tfetich stran instalovanych na serverech a
zatizenich Objednatele, ale je povinen upozornit Objednatele na ptipadné zjisténé nedostatky v
licencich.

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli fadné a vcas za standardni a ptipadné 1 nadstandardni
ukony technické podpory za podminek stanovenych Smlouvou.

Objednatel je opravnén si kdykoli béhem trvani servisni smlouvy zvolit jinou variantu technické
podpory Dodavatele nebo Zadnou z variant technické podpory viibec nevyuzit. Zménu varianty
servisni podpory je Objednatel povinen pisemné ozndmit Dodavateli nejméné 3 kalendaini
mésice predem.

VII. Cenaza SLA

Ceny uvedené ve Smlouvé se rozuméji bez dan¢ z ptidané hodnoty, pokud neni uvedeno
jinak.
Dodavatel prostiednictvim SLA garantuje zaru¢enou mésicni dostupnost a maximalni dobu

poruchy sluzby klasifikované prioritou 1. Urovent SLA a piislusnych parametri je uvedena
v nasledujici tabulce:

, . Me¢ésiéni | Max. délka poruchy Odezva po Délka pteruSeni z divodu
Uroven . v . . , .
SLA dostupnost s prioritou 1 ohlaSeni poruchyudrzby a planovanych praci
(v %) (hod.) (hod.) (v hod/kvartal)
SLA 99.5 99,5 4 2 24

Cena za SLA pro sluZby je stanovena pravidelnym mési€nim poplatkem, pficemz kazda
uroven (varianta) servisni podpory vzdy automaticky zahrnuje i vS§echny trovné nizsi.

Zvolena Uroveti | Mésiéni cena
varianta | Varianta podpory SLA za SLA
podpory *) v % (K¢ bez DPH)

Ist level support 24x7 (1. - 3. uroven podpory) SLA 99.5| 30000 K¢
[] 2nd level support 24x7 (2. - 3. uroveni podpory) SLA 99.5| 20000 K¢




[] Ist level support  12x5 (1. - 3. Grovenl podpory) SLA 99.5| 20000 K¢
[] 2nd level support 12x5 (2. - 3. tiroven podpory) SLA 99.5| 18000 K¢

*) ZaSkrtnéte zvolenou variantu podpory (pouze jednu)

Hodinové sazby za prace (viceprace), které nejsou kryté mési¢ni pausalni platbou za
technickou podporu

Hodinové sazby za prace (viceprace)

hodinovéa sazba analytika K¢ bez DPH/hod.
hodinova sazba programatora K¢ bez DPH/hod.
hodinova sazba dokumentaristy K¢ bez DPH/hod.

VIII. Platebni podminky

Platby budou Objednatelem provadény prevodem finan¢nich prostfedkl na ucet Dodavatele
uvedeny na faktute v terminu do 30 dnli po pfedani faktury Objednateli. Terminem thrady se
rozumi den odepsani penéznich prostiedkli z i¢tu Objednatele. Datum zdanitelného plnéni
bude posledni den dané¢ho kalendéainiho mésice.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu dle zékona ¢.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Za Dodavatele bude daniovy doklad Objednateli vystavovat spole¢nost e-Business Services a.s.,
se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, IC:26115808, DIC: CZ25115808

IX. Smluvni pokuty
Smluvni strany se dohodly na nésledujicich sankcich:

Pti nedodrzeni lhit garantovanych ve Smlouvé (SLA) je Dodavatel povinen uhradit
nasledujici smluvni pokuty za prodleni:
— pfinedodrZeni reak¢éni doby dle servisni smlouvy pokutu 3000 K¢ za kazdou
hodinu prodleni;
— pfii nefunk¢nosti aplikace vlivem chyby dodavatele delSi nez 2 pracovni dny pokutu
50 000 K¢ za kazdy den prodleni.
V piipadé prodleni objednatele s ihradou faktury zaplati objednatel zhotoviteli urok
z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty, které jsou prokazatelné a opravnéné, jsou splatné ve lhité 30 dnti po
doruceni vyuctovani takové smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

Smluvni pokuta se nezapocitava do ndhrady Skody.

X. Kontakty pracovist’ servisni podpory

Tyto kontaktni idaje plati pro Dodavatelem provozované a dohledované Sluzby.
Dohledové centrum a podpora Dodavatele
Nazev: HelpDesk a Support Dodavatele
Telefon: 222 866 180 (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30h)
xxX (nonstop)




XXX (nonstop)

E-mail: info@e-bs.cz
Eskala¢ni kontakt Dodavatele
Jméno, funkce: xxx

Telefon: 222 866 180 (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30h)
Mobil: XXX
E-mail: XXX

Pracovisté podpory Objednatele
Kontakt na pracovisté Objednatele

Nazev: Referat IT

Telefon: 271 192 111 (nonstop)
Mobile: XXX

Email: XXX

Eskala¢ni kontakt Objednatele

Jméno, funkce: XXX
Telefon: 271 192 321 (nonstop)
Mobile: XXX
Email: XXX

XI. Soucdinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd.

Pro realizaci a zajisténi spoluprace obé smluvni strany stanovily kontaktni osoby
s opravnénim jednat o béZnych provoznich zéalezitostech v souladu s platnou smlouvou.

Na stran¢ Dodavatele Na stran¢ Objednatele

ve vécech obchodnich Ve vécech obchodnich:

XXX XXX

Tel.: xxx Tel.: xxx

e-mail; xxx e-mail: xxx

Ve vécech vyactovani: Ve vécech vyuctovani:
XXX

Tel.: xxx Tel.: xxx

e-mail: xxx e-mail; xxx

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt uinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé¢ a druhé strané
dorucena bud’ osobné¢ nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmeny svych identifikacnich tidaji uvedenych na

prvni strané Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdeé;ji do tfi
(3) pracovnich dnt.
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XII. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o skutecnostech, o kterych se dovédely na
zéklad¢ plnéni této Smlouvy za diveérné a nakladat s veskerymi takovymi tdaji a informacemi
v souladu s platnym pravem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesd¢€li, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe
nebo pro jinou osobu skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi. Zavazuji se zachovat tyto
skutec¢nosti v tajnosti a sdélit je vyluéné pouze tém svym zaméestnanciim, ktefi jsou povéteni
plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se témito skuteCnostmi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
skutec¢nosti tvorici obchodni tajemstvi za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost ml¢enlivosti plati bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Obé¢ smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, véetné ptipadnych dodatkti a s
uvetejnénim dalSich informaci souvisejicich s touto vetejnou zakézkou v souladu se zdkonem
o vetejnych zakazkach.

XIII. Trvani a ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly na dobé platnosti Smlouvy na dobu ur¢itou po dobu 5 let od
spusténi systému do ostrého provozu.

Smlouva vstupuje v planost dnem jejiho podpisu obéma stranami a nabyva G¢innosti dnem
spusténi systému do ostrého provozu.

Objednatel je opravnén v dob¢ platnosti a ucinnosti Smlouvy bez udani divodu Smlouvu
vypoveédét. Vypoveédni Thiita 3 mésice se pocitd od prvniho kalendainiho dne mésice
bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ Objednatelem v pisemné
podobé¢ prokazatelné dorucena Dodavateli.

Odstoupit od této Smlouvy je mozné pouze v piipadech, které stanovi tato Smlouva nebo

z diivodu stanovenych obchodnim zakonikem. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna
okamzité odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze druha smluvni strana podstatné porusi své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni Smlouvy bude povazovano zejména:

— jestlize se Dodavatel ocitne v tpadku ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb. o upadku
(insolvenéni zékon),

— jestlize nékterd ze smluvnich stran ani pies opakované pisemné upozornéni nepiestane
porusovat povinnosti stanovené touto Smlouvou, prodleni Objednatele se zaplacenim
fadné vystavené faktury delsi nez 30 dnd, v ptipadé, Ze nebude funkéni soucinnost
smluvnich stran popsana dle bodu XI. této smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni stran€, pricemz
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni. Nasledky odstoupeni od
Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

Odstoupeni od Smlouvy se v§ak nedotykd naroku na ndhradu $kody, smluvni pokuty a
ochrany informaci.



XIV. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva ptedstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme ¢islovanych
dodatku této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskeré spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které se nepodaii odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti
rozhodovany pfisluSnym obecnym soudem dle ¢eského prava.

Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zévazki a ustanoveni dle Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zévazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem,
nebo ustanovenim, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat prfedmétu a ekonomickému tcelu
puvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemiiZze Objednatel postoupit bez piedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

Veskeré informace a tidaje, které si strany poskytly za trvani této Smlouvy, budou pouzivany
v souladu se zakonem 101/2000 Sb., zdkon o ochrané osobnich udaju.

Tato Smlouva je zdvazna rovnéZz pro pravni nastupce smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy mé platnost originalu.
Dvé vyhotoveni jsou ur€ena pro Objednatele a dvé vyhotoveni jsou urcena pro Dodavatele.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

V Brné dne V Praze dne

RNDr. Pavel Klenovsky Ing, Ladislav Sedivy, pfedseda pedstavenstva,
Generalni feditel CMI e-Business Services a.s

Mgr. Martin Kosut, pfedseda pfedstavenstva,
MATERNA Communications, a.s.



